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สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

กระทรวงสาธารณสุข 

คํานํา 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาผูบริโภคใหมี

ศักยภาพ เพ่ือการพ่ึงพาตนเองไดในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ โดยการเผยแพรขอมูลขาวสาร

และความรูท่ีถูกตอง ทันเหตุการณ  ใหรับทราบและใชเปนขอมูลในการพิจารณาเลือกซื้อเลือก

บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสมและปลอดภัย รวมถึงการประชาสัมพันธการดําเนินงาน

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในองคกรและ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตลอดจนการ

รณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอง สมประโยชน มีสุขภาพท่ีดี โดยไดดําเนิน

กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูบริโภคในหลายโครงการและกิจกรรม ไดแก การเผยแพรความรูและ

ประชาสัมพันธสูผูบริโภค การผลิตส่ือใหความรูเร่ืองผลิตภัณฑสุขภาพ โครงการ อย.นอย โครงการ

อาหารปลอดภัย โครงการอยาหลงเชื่องาย เว็บไซต oryor.com เปนตน ซึ่งโครงการท้ังหมด

ดังกลาวดําเนินการสอดประสานกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 กอง

พัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคในรูปแบบตางๆ อยาง

จริงจัง   

รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 ฉบับนี้ ไดรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2557 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ท้ังนี้หวังเปนอยางย่ิงวา รายงานประจําปฉบับนี้ จะเปน

ประโยชนตอเจาหนาท่ีและหนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปนขอมูลสําคัญ ในการพัฒนาปรับปรุง

องคกรและระบบงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ท้ังนี้ขอขอบคุณผูบริหาร ผูเกี่ยวของทุกทาน โดยเฉพาะเจาหนาท่ีในกองพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภค ท่ีไดใหความรวมมือสนับสนุนขอมูลในการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานฉบับนี้  

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค  

พฤศจิกายน 2557 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 เปนการรวบรวมผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 ของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ประกอบดวย 4 สวน คือ สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐาน สวนท่ี ๒ แผนการดําเนินงาน สวนท่ี ๓ ผลการดําเนินงาน 

สวนท่ี ๔ วิเคราะหและขอเสนอแนะ  

 สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐาน  

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดรับจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินงาน ตาม

แผนงานท่ี 3 พัฒนาดานสาธารณสุข ผลผลิตท่ี 1 ผลิตภัณฑสุขภาพและสถานประกอบการไดรับการกํากับดูแล

และตรวจสอบใหมีมาตรฐาน และผลผลิตท่ี 2 ผูบริโภคไดรับความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง ซ่ึงใน

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 ไดรับจัดสรรจํานวน 85,933,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 

112,371,065.24 บาท ในสวนของงบประมาณท่ีมีการเบิกจายเกินไดรับจัดสรรมาจากงบกลาง จํานวน 

26,438,065.24   

สวนท่ี ๒ แผนการดําเนินงาน 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕7 ประกอบดวย 

 ตรวจสอบเฝาระวังคุณภาพความปลอดภัยของผลิตภัณฑสุขภาพใหเปนไปตามกฏหมาย 

 การผลิตสื่อองคความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือเผยแพรผานสื่อตางๆ 

 การประชาสัมพันธเชิงรุกและท่ัวไป เพ่ือสรางความตระหนักและความเขาใจในการบริโภคอยาง

ปลอดภัย สรางความเชื่อม่ันตอ อย. ในฐานะองคกรคุมครองผูบริโภค และใหความรวมมือในการดําเนินงาน 

เชน การแจงเบาะแส การรองเรียน เปนตน โดยผานสื่อตางๆ ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ การแถลงขาว  

เปนตน 

 การจัดทําโครงการรณรงคเพ่ือพัฒนาใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพ 

 สราง สนับสนุน และพัฒนาเครือขายความรวมมือในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคอยางเปน

รูปธรรมและยั่งยืน เชน เครือขาย อย.นอย เครือขายภาคประชาชน เปนตน 

โดยมีตัวชี้วัด แบงออกเปน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ รอยละ ๙๑.1 ของผูบริโภคท่ีมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง และ

รอยละ ๘๓.๕ ของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง  

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ จํานวนเรื่อง/ครั้ง ท่ีมีการเผยแพรและประชาสัมพันธสูผูบริโภค จํานวน 319 

เรื่อง/605 ครั้ง และจํานวนโครงการท่ีรณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีถูกตอง จํานวน 4 

โครงการ 
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สวนท่ี ๓ ผลการดําเนินงาน 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 โดยไดรับจัดสรรงบประมาณจํานวน 85,933,000 บาท มีผลการเบิกจาย

งบประมาณ จํานวน 112,371,065.24 บาท ในสวนของงบประมาณท่ีมีการเบิกจายเกินไดรับจัดสรรมาจากงบ

กลาง จํานวน 26,438,065.24 ภาพรวมความสําเร็จของการดําเนินงาน พบวา สามารถดําเนินการไดสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนดได ดังนี้ 

 

ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ ์

กิจกรรมหลักท่ี ๒.๑ ผลิตส่ือองค

ความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือ 

เผยแพร 

- รอยละ 88 

ของผูบริโภคท่ีมี

ความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ี

ถูกตอง  

- 319 เรื่อง/ 

605 ครั้ง ท่ีมี

การถายทอด

ความรู 

๑๐๐.๐๐% - ดําเนินงานประเมินผล เพ่ือ

หา รอยละของผูบริโภคท่ีมี

ความรู เ ก่ี ย ว กับผลิ ตภัณฑ

สุ ข ภ าพ ท่ี ถู กต อ ง  ภ า ย ใ ต

โครงการวิจัย “การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพ

ผู บ ริ โ ภ ค ข อ ง ก อ ง พั ฒ น า

ศักยภาพผูบริโภค ป ๒๕๕๖” 

พบว า  ร อยละ  ๙1.1  ของ

ผูบริ โภคท่ีมีความรู เ ก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

- ดํ า เ นิ น ก า ร ผลิ ต สื่ อ อ ง ค

ความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ

เ พ่ื อ เ ผ ย แ พ ร              

จํานวน ๓59 เรื่อง/๖05 ครั้ง  

กิจกรรมท่ี ๒.๒ รณรงคใหผูบริโภค

มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีถูกตอง 

รอยละของ

ผูบริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการ

บริโภค

ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ี

ถูกตอง (รอยละ

๘2) 

83.5% 

(รอยละ

พฤติกรรม

การบริโภค

ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ี

ถูกตอง ป 

2557 ) 

ดําเนินการประเมินผล เพ่ือหา 

ร อ ย ล ะ ข อ ง ผู บ ริ โ ภ ค ท่ี มี

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร บ ริ โ ภ ค

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

ภายใต โครงการวิจัย “การ

ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนา

ศักยภาพผูบริ โภคของกอง

พัฒนาศักยภาพผูบริ โภค ป 

๒๕๕7” พบวารอยละ ๘3.5 
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ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ ์

ผูบริ โภคท่ี มีพฤติกรรมการ

บริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ี

ถูกตอง  

- โครงการรณรงคใหผูบริโภคมี

พฤติกรรมท่ีถูกตองดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

4 โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดํา เนินโครงการ อย.นอย , 

โครงการอาหารปลอดภัย , 

โครงการอยาหลงเชื่องาย และ 

ดครงการ Good Health 

stars Here 

สวนท่ี ๔ วิเคราะหและขอเสนอแนะ 

สถานการณ ทามกลางความรุนแรงของประเด็นปญหาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถาโถมอยางรวดเร็วในปจจุบัน ท้ัง

เรื่องของเครื่องสําอาง ยา ผลิตภัณฑเสริมอาหารอ่ืน ๆ ท่ีไมไดมาตรฐาน โฆษณาโออวดสรรพคุณเกินจริง และ

ผลิตภัณฑสุขภาพปลอม มีแนวโนมวาระดับความรุนแรงจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนจาก

ปจจัยท่ีหลีกเลี่ยงไมไดอยางการเปดเขตการคาเสรี (AEC) และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร แต

กระบวนการทํางานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคไมสอดคลองกับวิวัฒนาการของปญหาดังกลาว 

ขอเสนอแนะ 

1. การมีชองทางในการสื่อสารท่ีดีและหลากหลายนับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีเปนสวนชวยใหเกิดการ

กระจายขอมูลขาวสารสูผูบริโภคไดในวงกวางยิ่งข้ึน นอกจากชองทางสื่อสารท่ีเปน Mass Media แลว

ในปจจุบนไดเกิดชองทางหรือสื่อท่ีเปนดิจิติลข้ึนมากมาย ท้ังท่ีเปน Social Media อาทิ Facebook, 

Instagram, Twitter, หรือ Community Online ซ่ึงจะเห็นไดจากเว็บไซตชื่อดังอยาง Pantip.com 

สื่อดิจิตอลดังกลาวเปนชองทางท่ีมีราคาของการลงทุนท่ีนอยมาก การทํางานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค

จึงควรใหความสําคัญกับชองทางเหลานี้ใหมากข้ึน โดยอาศัยผลการวิจัยดานการตลาดหรือพฤติกรรม

ผูบริโภคในทองตลาดมาเปนขอมูลชวยตัดสินใจวากลุมเปาหมาย เพศใด วัยใด อาชีพใด อาศัยอยูใน

พ้ืนท่ีใด สามารถเสพสื่อชองทางใดแลวสงขาวเผยแพรประชาสัมพันธแบบบูรณาการสื่อ (Integrated 

Media) ท้ังนี้ตองคํานึงวา คุณคาเนื้อหาท่ีจะสื่อสารไปนั้นถูกตอง เหมาะสมตรงกับความตองการรับรู

ของผูบริโภคหรือไม 

2. หากเปาหมายในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพียงพอเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความรูท่ีถูกตอง ฉะนั้นแคการ

ผลิตสื่อ หรือชุดขอมูลความรูเพ่ือเผยแพรก็เพียงพอแลว แตยุทธศาสตรของสํานักงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภค การทําการเผยแพรแตเพียงอยางเดียวจึงยังไมเพียงพอ ตองอาศัยการทํา

ประชาสัมพันธ ในความหมายคือ การทําใหผูรับขาวสารเขาใจ และรวมไปถึงการโนมนาวใหเกิด

ทัศนคติ คานิยม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคดวย การณรงค เปนเครื่องมือท่ีสําคัญท้ังนี้ตองมุงเนน
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เนื้อหา และรูปแบบกิจกรรมท่ีนาสนใจ ผูปฏิบัติจึงตองมีความรูเรื่อง Content Marketing อยางขาด

เสียไมได 

3. เนื่องปญหาสุขภาพ สุขภาวะ เปนเรื่องท่ีโยงใย ซับซอนกัน และ ประเด็นความรู ทัศนคติ คานิยม

ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาวะ เปนภาคสวนยอย ในภาพใหญของปญหาสุขภาพ 

สุขภาวะ หากปญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ไมไดขจัดใหหมดสิ้น หรือแกไขไปพรอม ๆ กัน สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ไมสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงควรใหความสนใจกับทํางานรวมกับภาคี พันธมิตร ท้ัง

องคกรภาครัฐ เอกชน นักวิชาการ และประชาชน เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนไปพรอมกันเปนองคาพยพ 

Ǻŉħ  : ñfiôýñõì õffiĦŉ℮ì fflffiĲŧ flfflô 
 
วิสัยทัศน 

 เปนองคกรท่ีเปนเลิศในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหพ่ึงพาตนเองได 

พันธกิจ 

1. พัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสม และพ่ึงตนเองได 

2. พัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความเขมแข็ง และยั่งยืน 

3. พัฒนาระบบงานให มีประสิทธิภาพ คลอง ตัว  ทันสมัย  และมีภาพลักษณองคกร ท่ีดี                          

เปนท่ียอมรับของสังคม 

วัตถุประสงค 

๑. ประชาชนมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางรูเทาทันและพ่ึงตนเอง 

     ได 

๒. เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพมีความเขมแข็ง มีสวนรวมในการ

พัฒนาศักยภาพผูบริโภคอยางยั่งยืน 

๓. พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ สรางขวัญ

กําลั ง ใจและสร าง เสริมวัฒนธรรมองคกรและภาพลักษณ ท่ีดี เปน ท่ี เชื่ อ ม่ันของสั งคม 

ทุกภาคสวน 

กลยุทธ 

๑. เสริมสรางความรูของประชาชนในการเลือกซ้ือบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพ โดยพัฒนา 

องคความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาชองทางการเผยแพรความรูท่ี

หลากหลายท่ัวถึงทุกกลุมเปาหมาย สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการ

เผยแพร โดยจัดทําฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเขาถึง และสืบคนไดงาย และสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี

ดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 
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๒. สรางความตระหนัก และกระแสการบริโภคเพ่ือสุขภาพอยางตอเนื่อง รณรงคพัฒนาพฤติกรรม

ของประชาชนในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย มีประโยชน โดยวิธีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกผูบริโภค ผูประกอบการอยางท่ัวถึง  

๓. สรางและพัฒนาภาคีเครือขายดานผลิตภัณฑสุขภาพ กระตุน ใหภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผูประกอบการ มีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยถายทอดเชื่อมโยงความรู และสราง

แกนนําเครือขายในทุกกลุมเปาหมาย และสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน (CSR)  

๔. พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สรางแรงจูงใจและพัฒนา

มาตรฐานการการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

สนับสนุนงานวิจัย จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

หนาที่ความรับผิดชอบ 

๑. พัฒนาพฤติกรรมผูบริโภคใหสามารถเลือกหาและบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางเหมาะสม 

ปลอดภัย และคุมคา รวมท้ังมีการสงเสริมศักยภาพผูบริโภคใหรูจักปกปองและเรียกรองสิทธ ิ    

ในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย 

๒. สงเสริม เผยแพรความรูและสรางความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพผานทางสื่อ

และรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ  

๓. พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความนาสนใจ เขาถึงไดงาย มีขอมูล

ทันสมัย สะดวก รวดเร็วในการใชบริการ 

๔. พัฒนาเครือขายการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ และสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนในงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

๕. วิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริโภค และระบบงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

๖. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
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ความเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายการใหบริการ กลยุทธ ผลผลิต และกิจกรรมระดับกรม สูระดับกอง 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557  
วิสัยทัศน(Vision) “เปนองคกรที่เปนเลิศในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหพึง่พาตนเองได” 

พันธกิจ(Mission) ๑. พัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสม และพึ่งตนเองได 

๒. พัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความเขมแข็ง และยั่งยืน 

๓. พัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ คลองตัว ทันสมัย และมีภาพลักษณองคกรทีดี่ เปนที่ยอมรับของสังคม 

เปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

(Goals) 

๑. ประชาชนมีศักยภาพในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางพึ่งตนเองได 

๒. เครือขายดานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคมคีวามเขมแข็ง และยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค 

เปาประสงค 

Objective 

๑. ประชาชนมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางรูเทาทัน และพึ่งตนเองได ๒. เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพมีความเขมแข็ง มีสวนรวมในการพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภคอยางยั่งยืน 

๓. พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ 

มีระบบงานที่มีประสิทธภิาพ สรางขวัญกําลังใจและสราง

เสริมวัฒนธรรมองคกร และภาพลักษณที่ดี เปนที่เชื่อมั่น

ของสังคมทุกภาคสวน 

 
กลยุทธ 

Strategies 

กลยุทธ ๑ เสริมสรางความรูของประชาชนในการเลือกซ้ือ

บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ โดยพัฒนาองคความรูดาน

ผลิตภัณฑสุขภาพ สนบัสนุนการวิจัยและพัฒนาชอง

ทางการเผยแพรความรูที่หลากหลายทั่วถึงทุก

กลุมเปาหมาย สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในกระบวนการเผยแพร โดยจัดทาํฐานขอมูลและเว็บไซต

ที่เขาถึง และสืบคนไดงาย และสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสที่

ดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

กลยุทธ ๒ สรางความตระหนัก และกระแสการ

บริโภคเพื่อสุขภาพอยางตอเนื่อง รณรงคพัฒนา

พฤติกรรมของประชาชนในการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพอยางปลอดภัย มีประโยชน โดยวิธีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกผูบริโภค 

ผูประกอบการอยางทั่วถึง 

กลยุทธ ๓ สรางและพัฒนาภาคีเครือขายดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ กระตุนใหภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ มี

สวนรวมในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยถายทอด

เชื่อมโยงความรู และสรางแกนนําเครือขายในทุก

กลุมเปาหมาย และสรางความรวมมอืระหวางหนวยงาน 

(CSR) 

กลยุทธ ๔ พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหเปน

องคกรแหงการเรียนรู สรางแรงจูงใจและพัฒนา

มาตรฐานการการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ สนับสนุน

งานวิจัย จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต ความรูที่เกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ กิจกรรมที่รณรงคกับประชาชน เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคทีใ่หความรวมมือ ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ 

ตัวชี้วดั (เชิงปริมาณ) (เชิงปริมาณ) (เชิงปริมาณ) (เชิงปริมาณ) 
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จํานวนองคความรูที่เผยแพร 

(เชิงคุณภาพ) 

ประชาชนมีความรูดานบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่

เหมาะสม 

จํานวนโครงการที่รณรงค 

(เชิงคุณภาพ) 

ประชาชนมีพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ

ที่เหมาะสม 

จํานวนภาคีเครือขาย/จํานวนแกนนาํ/จํานวนโครงการ 

ที่รวมมือกับเครือขาย 

(เชิงคุณภาพ) 

เครือขายที่ดําเนินการไดตามแผนงานทีก่ําหนด 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

(เชิงคุณภาพ) 

โครงการยุทธศาสตรที่ดําเนินการไดตามแผนยุทธศาสตร 
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โครงสรางการจัดการองคกร 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดมีการจัดระบบโครงสรางภายใน เพ่ือใหการดําเนินงานและการ

บริหารงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี้  

๑. ฝายบริหารงานท่ัวไป 

๒. กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ 

๓. กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค 

๔. กลุมพัฒนาเครือขาย  

๕. กลุมพัฒนาระบบ 

     โดยในแตละหนวยงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

1. ฝายบริหารงานท่ัวไป มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.1 งานสารบรรณ งานธุรการ รับ-สง เอกสาร จัดเก็บรักษาเอกสาร จัดทําสําเนาเอกสาร งานแจง

เวียนหนังสือ ระเบียบ คําสั่ง ท่ีเก่ียวของ งานติดตอ ประสานงานในสวนท่ีเก่ียวของ 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ผูอํานวยการกอง (ระดับตน) 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ 

 

 

 

           

          

                           

                           

 

                                     

 

 

 

        

           

                         

 

                                   

                

      

กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค กลุมพัฒนาเครือขาย 

กลุมพัฒนาระบบ 
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1.2 งานการเจาหนาท่ี ควบคุม ตรวจสอบ และจัดทํารายงาน เวลาปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี

ตรวจสอบ และจัดทําเรื่องเบิกจาย เงิน พตส. และเงินไมทําเวชของเภสัชกรในหนวยงาน

ตรวจสอบประวัติการรับเครื่องราชฯของขาราชการ 

1.3 งานการเงินและงบประมาณ จัดทําทะเบียนคุมเงินงบประมาณของหนวยงาน ควบคุม กํากับ

ติดตาม การใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานใหเปนไปตามแผนเบิกจายเงินงบประมาณของ

หนวยงาน 

1.4 งานพัสดุ/ครุภัณฑ จัดหา จัดซ้ือ จัดจาง วัสดุ ครุภัณฑของหนวยงาน จัดจางซอมแซม บํารุงรักษา 

ครุภัณฑของหนวยงาน ควบคุม เบิกจายและ จัดทําทะเบียน พัสดุ ครุภัณฑของหนวยงาน

ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑคงเหลือและจัดทํารายงาน พัสดุประจําปงบประมาณจําหนายพัสด ุ             

หมดสภาพ 

1.5 งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะควบคุมดูแลการใชรถยนตราชการ/ รวบรวมและจัดทํา

รายงานการใชยานพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิง จัดซอม บํารุงรักษา  งานสาธารณูปโภค ไฟฟา 

ประปา โทรศัพท และอาคารสถานท่ี ควบคุมดูแลการใชหองประชุมของหนวยงาน 

1.6 งานอํานวยการและสนับสนุนกลุมอ่ืนๆ 

1.7 ปฏิบัติงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้

2.1 วิเคราะหขาวสารท่ีปรากฏทางสื่อมวลชนท้ังดานบวกและดานลบ เพ่ือนํามาพัฒนางานและ 

ประชาสัมพันธ หรือสรางความเขาใจท่ีถูกตองทางวิชาการและการดําเนินงานของสํานักงาน  

2.2 จัดทําโครงการประชาสัมพันธในลักษณะเชิงรุก เพ่ือสรางความต่ืนตัวแกผูบริโภค ในการบริโภค 

ผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย และดึงผูบริโภคเปนแนวรวมในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 

2.3 จัดทําขาวสํานักงาน และจัดแถลงขาว เพ่ือใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับนโยบาย กิจกรรม ความ

เคลื่อนไหวตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา รวมท้ังสาระความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีเปนท่ีสนใจของประชาชน 

2.4 ประสานงานและดําเนินงานสื่อมวลชนสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจท่ีดีตอกัน และรวมผลักดัน

งานคุมครองผูบริโภค 

2.5 ประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจ และความรวมมือท่ีดีของบุคลากรในสํานักงาน โดยอาศัย

ระบบเสียงตามสาย และบอรดประชาสัมพันธ 

2.6 ติดตามและตรวจตัดขาวจากหนังสือพิมพ วิ เคราะหและนําเสนอผูบริหาร เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการไดทันตอสถานการณ และเหมาะสม 

2.7 จัดทําและดูแลขอมูลในระบบประชาสัมพันธ ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติ 
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2.8 จัดทําสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือเปนสื่อกลางในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและ

ภายนอก 

2.9 วางแผนในการใช พัฒนาปรับปรุง บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณอยางมีประสิทธิภาพ 

2.10 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ สิ่งพิมพ และงานศิลปกรรม 

2.๑๑ ออกแบบและตกแตงสถานท่ีในกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ เชน นิทรรศการ แถลงขาว  

        เปนตน 

2.12 จัดการและใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

2.13 ใหคําปรึกษาแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณ 

2.14 วิเคราะหสภาพปญหาการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือหาแนวทาง และจัดทําแผนการเผยแพร   

        ความรูสูผูบริโภค 

 

 

2.15 เผยแพรความรูทางสื่อโทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเลคทรอนิกส และทางสื่ออ่ืนๆ เพ่ือให   

        ผูบริโภคมีศักยภาพในการดูแลตนเอง สามารถเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยาง 

        เหมาะสมและปลอดภัย 

2.16 จัดทําและผลิตวารสารท่ีเปนสื่อกลางระหวาง อย. กับกลุมเปาหมาย 

2.17 พัฒนาและดูแลเว็บไซต อย.ดอทคอม และโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  

        เพ่ือเปนแหลงสําหรับผูบริโภคเขามาสืบคนความรูไดสะดวก รวดเร็ว 

2.18 บริหารจัดการขาวและขอมูลความรูบนเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook และTwitter   

        เปนตน 

2.19 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3. กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค  มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

3.1 วิเคราะหสภาพปญหาการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือหาแนวทาง และจัดทําแผนการพัฒนา

พฤติกรรมการบรโิภค  

3.๒ จัดทําและดําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ใหถูกตอง เหมาะสม  

      และปลอดภัย 

3.๓ พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับองคกรท่ีดําเนินการเพ่ือผูบริโภค 

3.๔ สนับสนุนองคกรผูบริโภคใหมีการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพอยางเปน  

      รูปธรรม มีความตอเนื่อง และสมประโยชน 

3.๕ สงเสริมใหเกิดการรวมกลุมของผูบริโภค เพ่ือพัฒนาบทบาทในการคุมครองสิทธิของตนเอง 
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3.๖ จัดทําและดําเนินโครงการพัฒนาการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

3.๗ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4. กลุมพัฒนาเครือขาย  มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเครือขาย เชน กลุมเครือขายท่ีเก่ียวของ กลุมผูมีสวนได

สวนเสีย เรื่องหรือประเด็นท่ีจะนําไปสูการสรางเครือขาย กระบวนการมีสวนรวมของเครือขาย 

การสนับสนุนเครือขาย  การประเมินผลการพัฒนาเครือขาย เปนตน เพ่ือนํามาจัดทําแผน/

โครงการพัฒนาเครือขาย  

4.๒ สํารวจและจัดทําระบบฐานขอมูลเครือขาย เชน เครือขายโรงเรียน อย.นอย เครือขายคณะทํางาน

ภาคประชาชน  เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เปนตน  เพ่ือใชประโยชนในการวางแผน

ยุทธศาสตรพัฒนาเครือขาย และปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหทันสมัย มีความถูกตอง 

4.๓ ถายทอดและผลักดันแนวคิดงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคสูเครือขาย เชน เครือขายครู และ

นักเรียนอย.นอย เครือขายคณะทํางานภาคประชาชน เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เปน

ตน เพ่ือใหเกิดเครือขายท่ีเขมแข็งและมีสวนรวมสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพของ อย. ท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ 

4.4 จัดทําสื่อความรูและสื่อสนับสนุนท่ีเหมาะสมกับแตละเครือขาย เพ่ือใชประโยชนในการ  

ดําเนินงานในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.5 จัดทําและพัฒนารูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสราง

สัมพันธ เปนแหลงสืบคนขอมูล และเผยแพรขอมูลขาวสารความรูตาง ๆ สูเครือขาย 

4.6 ประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาเครือขาย เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาเครือขายตอไป 

4.7 ถายทอดบทเรียนการดําเนินงานของเครือขายท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปน

ตนแบบแกเครือขายอ่ืน ๆ 

4.8 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย  

5. กลุมพัฒนาระบบ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

5.๑ จัดทําแผนงาน งบประมาณ โครงการ และกํากับติดตามการดําเนินการ ใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนาการสาธารณสุข นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงสาธารณสุข และนโยบายของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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5.๒ วางแผน ดําเนินการศึกษาวิจัย และประสานงานสงเสริมการวิจัย เพ่ือนําผลการวิจัยมาเปน

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานดานการเผยแพรประชาสัมพันธ และการดําเนินการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบรโิภค 

5.๓ พัฒนาบุคลากรของกอง ตลอดจนทําหนาท่ีประสานงานเรื่องการอบรมกับหนวยงานผูจัดอบรม 

5.๔ ประเมินผลการปฏิบัติงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการ       

ศึกษาวิจัยและวางแผนการดําเนินงาน 

5.๕ สนับสนุนขอมูลการดําเนินงานศึกษาวิจัยดานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ และผูสนใจ 

5.6 พัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบคอมพิวเตอรของกอง เพ่ือเปนแหลงสําหรับผูบริโภคเขามา

สืบคนความรูไดสะดวก รวดเร็ว 

5.๗ ปฏิบัติงานดานขอมูลขาวสารของราชการของกอง และทําหนาท่ีเปนศูนยกลางของกองในการ 

      รวบรวมขอมูลสารนิเทศ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมภารกิจอ่ืน ๆ 

5.8  พัฒนาระบบการปฏิบัติงานของกองใหมีประสิทธิภาพ และจัดระบบการควบคุมภายใน 

5.9  บริการรับ ประสาน และตอบสนองเรื่องรองเรียน 

5.10 เฝาระวังการโฆษณา 

5.๑๑ ประมวลผล จัดทําสถิติ และวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงระบบการรับและประสานเรื่องรองเรียน 

5.๑๒ ตอบปญหาทางวิชาการแกประชาชนท่ีสอบถามมาทางชองทางตาง ๆ 

5.๑๓ พัฒนาระบบฐานขอมูลการรับและประสานการตอบสนองเรื่องรองเรียน 

5.๑๔ จัดทําหลักเกณฑ ข้ันตอน และกรอบการดําเนินงานประสานบริการเรื่องรองเรียน 

5.๑๕ ศึกษา วิเคราะห ขอมูลการรองเรียน เพ่ือวางแผนการดําเนินงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

5.๑๖ ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

อัตรากําลังเจาหนาที่ : ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค มีทรัพยากรบุคคลท่ีใชในการปฏิบัติงาน จํานวน 57 คน ดังนี้ 
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กลุม/ฝาย 

เภสัชกร 

นักวิชาการอาหาร  และยา 

นักวิชาการเผยแพ
ร 

นักจัดการงานทั่วไป 

เจาพ
นักงานธุรการ 

ลูกจางประจํา 

พ
นักงานราชการ 

ลูกจางเหมา 

รวม 

1. ฝายบริหารงานท่ัวไป - - - 1 4 1 - 3 9 

2. กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ 1 - 6 - - - - 8 15 

3. กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค 1 1 3 - - - - 1 6 

4. กลุมพัฒนาเครือขาย - 2 2 - - - 1 2 7 

5. กลุมพัฒนาระบบ 4 - 1 - - - - 15 20 

รวม 6 3 12 1 4 1 1 28 57 

หมายเหตุ : ไมนับรวมตําแหนงผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ขอมูล : ณ วันท่ี 30 กันยายน 2557 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดมีการพิจารณาโครงสราง ภารกิจกลุม/ฝาย ตลอดจนพิจารณาจัด

ขาราชการเขาสูตําแหนง ใหเกิดความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ความคลองตัวและ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยมีการจัดขาราชการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ดังนี้ 

1. นายวีระชัย นลวชัย    ผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

2. ฝายบริหารงานท่ัวไป ประกอบดวย ขาราชการ ๕ คน ลูกจางประจํา 1 คน ลูกจางเหมา 3 คน คือ 

2.๑ นางสาววรนุช รื่นหาญ   นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 

2.๒ นางสาวดวงใจ สาลีแกว   เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

2.๓ นางสาวสุนีย วรอิตตานนท  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

2.๔ นางสาวดวงพร พัดพรม   เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

2.๕ นางพจมาน รตันสุนทร   เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

2.๖ นางนวลพรรณ สุขสันตรุงเรือง  ลูกจางประจํา 

2.๗ นางสาวเบ็ญจมาศ พันทวี   ลูกจางเหมา 

2.8 นางสาวปยาพัชร สีดา   ลูกจางเหมา 
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2.๙ นายสิทธิชัย  แพรดํา   ลูกจางเหมา (พนักงานขับรถยนต)  

3. กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ ประกอบดวย ขาราชการ 7 คน ลูกจางเหมา 8 คน คือ 

3.๑ นางผุสดี เวชชพิพัฒน นักวิชาการเผยแพรชํานาญการพิเศษ 

3.๒ นายบุญทิพย คงทอง นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

3.๓ นายวัชรินทร เครือเนียม นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

3.๔ นางสุวนีย สุขแสนนาน นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

3.๕ นางสาวดนิตา เทียบโพธิ์ นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

3.๖ นางสาวสุภมาศ วัยอุดมวุฒิ นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

3.7 นายวิษณุ โรจนเรืองไร เภสัชกรชํานาญการ 

3.8 นางสาวนะรารัตน แสนสุข ลูกจางเหมา 

3.9 นางสาวอรพรรณ คุณาสกุลเลิศ ลูกจางเหมา 

3.๑0 นางสาวนันทิยา ถวายทรัพย ลูกจางเหมา 

3.๑1 นางสาวกรกมล พิพัฒนภูมิ ลูกจางเหมา 

3.๑2 นายทวชา เพชรบุญยัง ลูกจางเหมา 

3.๑3 นางสาวปภัสสร ผลโพธิ์ ลูกจางเหมา 

3.๑4 นายอโนชา ชุนหสุวรรณ ลูกจางเหมา 

3.15 นางสาวปณายา โอฬารเวช ลูกจางเหมา 

4. กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย ขาราชการ 5 คน ลูกจางเหมา ๑ คน คือ 

4.๑ นางศิริกุล อําพนธ   เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

4.๒ นางสาวเสาวณีย เกตุบํารุงพร  นักวิชาการอาหารและยาชํานาญการ 

4.๓ นางสาวกมลวรรณ อินตะพันธุ  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

4.๔ นางสาวพัชรวรรณ แกวกา  นักวิชาการเผยแพรปฏิบัติการ 

4.5 นางสาวศศิธร ไมสูงเนิน   นักวิชาการเผยแพรปฏิบัติการ 

4.6 นางสาวกดภากร มาศศรีรัตน  ลูกจางเหมา 

๕. กลุมพัฒนาเครือขาย ประกอบดวย ขาราชการ ๔ คน พนักงานราชการ ๑ คน ลูกจางเหมา ๒ คน คือ  

๕.๑ นางสาวทิพากร มีใจเย็น   นักวิชาการอาหารและยาชํานาญการพิเศษ 

๕.๒ นางสาวจิตรา เอ้ือจิตรบํารุง  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการพิเศษ 

๕.๓ นางสินีนาฏ โรจนประดิษฐ  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการพิเศษ 

 ๕.๔ นางสาวจุฬาลักษณ นิพนธแกว  นักวิชาการอาหารและยาชํานาญการ 

 ๕.๕ นางสาวสุชาดา ถนอมชู   พนักงานราชการ 

 ๕.๖ นางสาวภควดี เจริญทิพย   ลูกจางเหมา 

 ๕.๗ นายกฤษณะ ธัญญากรณ   ลูกจางเหมา 
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         6. กลุมพัฒนาระบบ ประกอบดวยขาราชการ ๕ คน ลูกจางเหมา ๑๕ คน คือ 

6.๑ นายศุภกาญจน โภคัย   เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

6.๒ นางวารีรัตน เลิศนที   เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

6.๓ นายภูมิพัฒน อรุณากูร   เภสัชกรปฏิบัติการ 

6.๔ นางสาวพาฝน กิติเงิน   เภสัชกรปฏิบัติการ 

6.๕ นายธีรุตม การะเกตุ   นักวิชาการเผยแพรปฏิบัติการ 

6.๖ นางสาวณัฐรภา ไทยเรือง   ลูกจางเหมา 

6.๗ นางสาวกฤษณา แผลงฤทธิ์  ลูกจางเหมา 

6.๘ นางสาวกนกวรรณ หนอนาค  ลูกจางเหมา 

6.๙ นายเอกชัย ลีลาเรืองรอง   ลูกจางเหมา 

6.๑๐ นางสาวภัทรพร ทองพล ู ลูกจางเหมา 

6.๑๑ นางสาวกรกนก แกวขาว  ลูกจางเหมา 

6.๑๒ นายภาสวุฒิ กองแม   ลูกจางเหมา 

6.๑๓ นางสาวกุลรดา ชาญณรงค  ลูกจางเหมา 

6.๑4 นางสาวเกศรา เกิดชวง   ลูกจางเหมา 

6.๑5 นางสาวกศิมล รอดแฟง   ลูกจางเหมา 

6.๑6 นางสาวศศรัช เฟองผล   ลูกจางเหมา 

6.๑7 นางสาวรุจา กันภัย   ลูกจางเหมา 

6.๑8 นางสาวสิริญาพร โนนนอย  ลูกจางเหมา 

6.19 นางสาวพัชรา ศรีตาแสน  ลูกจางเหมา 

6.20 นางสาวสุภารัตน เพชรนาค  ลูกจางเหมา 
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ระยะเวลาการดําเนินงาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เริ่มตั้งแตเดือน 1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 – 30 กันยายน พ.ศ. 2557  มี

ระยะเวลาปฏิบัติงานราชการ ท้ังสิ้น 240 วัน โดยเฉลี่ยวันทําการเดือนละ 20 วัน  

 

งบประมาณการดําเนินงาน 

 งบกอง พศ. ใชไปสุทธิ     85,933,0๐๐.๐๐ 

 งบกลาง อย. ใชไปสุทธิ     26,438,065.๒4 

 รวมใชงบประมาณท้ังส้ิน                            ๑12,371,065.๒4 
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สวนที ่2 : แผนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภค 

             ดานผลติภัณฑสุขภาพ 

 

หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากผลิตภัณฑสุขภาพ อันไดแก อาหาร ยา เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย วัตถุเสพติดและวัตถุ

อันตรายท่ีใชในบานเรือน สวนหนึ่งเปนสิ่งจําเปนท่ีใชในชีวิตประจําวัน ผูบริโภคจะตองสัมผัสและบริโภคทุกวัน 

ดังนั้น การบริโภคอยางปลอดภัยและเปนประโยชนตอรางกายจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในปจจุบัน

ท่ีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการสงเสริมการคาเสรี ผูประกอบธุรกิจมีจํานวนมาก ทําใหเกิดการแขงขัน

ทางการคาสูง ผูประกอบการพยายามผลิตและพัฒนาสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงมี

การสรางแรงจูงใจเพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคหันมาใชผลิตภัณฑของตน เพ่ือใหมียอดจําหนายมากท่ีสุด ท้ังนี้ ไมวาจะ

โดยการโฆษณาทางสื่อตางๆ ซ่ึงบางครั้งก็หลอกลวงหรือโออวดเกินจริง หรือการใหขาวสาร ขอเท็จจริงเพียง

ดานเดียว ทําใหผูบริโภคสับสนและเขาใจผิด หรือการใชวัตถุดิบท่ีไมมีคุณภาพ เพ่ือใหราคาสินคาถูก มีของแจก 

ของแถม เหลานี้ ลวนมีสวนสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคท่ีไมถูกตองท้ังสิ้น ซ่ึงหากผูบริโภคมีพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมเหมาะสมแลว อาจทําใหผูบริโภคตองสูญเสียเงินจํานวนมาก หรือหากเปน
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ผูปวย นอกจากทําใหเสียเงิน เสียเวลา เสียโอกาสในการรักษาแลว อาจทําใหไดรับอันตรายจากผลิตภัณฑนั้นๆ 

อีกดวย แตหากผูบริโภคมีความรู รูเทาทันผูประกอบธุรกิจ รูจักเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 

มาตรฐานและปลอดภัย รวมถึงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตองเหมาะสมแลว ยอมทําใหมีสุขภาพดี แข็งแรง 

ลดความเสี่ยงในการเกิดปญหาสุขภาพจากโรคเรื้อรัง นําไปสูการคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการคุมครองผูบริโภค เพ่ือให

ผูบริโภคไดใชผลิตภัณฑสุขภาพท่ีดี มีคุณภาพมาตรฐาน และมีความปลอดภัย ซ่ึงนอกจากการกํากับดูแล และ

ตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือใหผลิตภัณฑสุขภาพท่ีออกสูทองตลาดมีคุณภาพมาตรฐานแลว การพัฒนา

ผูบริโภคใหมีศักยภาพในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีประโยชนและปลอดภัยก็มีสวนสําคัญ

อยางยิ่ง ซ่ึงดวยขอจํากัดทางดานบุคลากรและงบประมาณ ทําใหสํานักงานฯ ไมสามารถดําเนินการกํากับดูแล 

และตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีและไมสามารถระวังภัยใหผูบริโภคไดตลอดเวลา จึง

จําเปนตองติดอาวุธทางปญญาใหแกผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคมีความรู สามารถคุมครองตนเองและครอบครัวได 

และมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพ โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารและความรูท่ีถูกตอง ทันเหตุการณ ให

รับทราบและใชเปนขอมูลในการพิจารณาเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสมและปลอดภัย 

รวมถึงการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานักงานฯเพ่ือใหประชาชนเกิดความเชื่อม่ันในองคกรและ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงานฯ ซ่ึงจะกอใหเกิดความรวมมือในการดําเนินงานคุมครอง

ผูบริโภคในการแจงขอมูลหรือเบาะแสเม่ือพบผลิตภัณฑหรือโฆษณาท่ีนาสงสัย ตลอดจนการรณรงคใหผูบริโภค

มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอง ตระหนักถึงความสําคัญของการเลือกซ้ือเลือกบริโภค และตื่นตัวในการปกปอง

สิทธิผูบริโภคโดยการรองเรียนเม่ือไมไดรับความเปนธรรม หรือไดรับอันตราย หรือเสียหายจากการบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพ  

 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหประชาชนมีความรู สามารถเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางปลอดภัย  

2. เพ่ือใหประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพ 

3. เพ่ือใหประชาชนมีความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจาก อย. 

กลวิธ ี

. 1. เผยแพรองคความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพผานสื่อตางๆ ไดแก 

๑.๑ สื่อโทรทัศนในรูปแบบรายการประจํา สารคดี สปอตโทรทัศน 

๑.๒ สื่อวิทยุ ในรูปแบบรายการสารคดี สปอตวิทยุ 

๑.๓ สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ โปสเตอร แผนพับ คูมือ ชุดนิทรรศการ จดหมายขาว เปนตน 

๑.๔ สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต สายดวน เปนตน 
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2. ประชาสัมพันธเชิงรุกและท่ัวไป เพ่ือสรางความตระหนักและความเขาใจในการบริโภคอยาง

ปลอดภัย สรางความเชื่อม่ันตอ อย.ในฐานะองคกรคุมครองผูบริโภค และใหความรวมมือในการ

ดําเนินงาน เชน การแจงเบาะแส การรองเรียน เปนตน โดยผานสื่อตางๆ ไดแก 

๒.๑ สื่อโทรทัศน ในรูปแบบสารคดีเชิงขาว 

๒.๒ สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ ขาวแจก เปนตน 

๒.๓ แถลงขาว 

๓. จัดทําโครงการรณรงคเพ่ือพัฒนาใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพ โดยการรณรงค

ผานสื่อตางๆ เชน สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือการตูน คูมือ เปนตน 

๓.๑ ปลูกฝงจิตสํานึกในกลุมเยาวชนของชาติโดยการสนับสนุนใหทํากิจกรรมสุขภาพ 

๓.๒ จัดกิจกรรมในพ้ืนท่ี เชน กิจกรรมรณรงค ตรวจเยี่ยม กิจกรรมประกวดเรื่องเลา เปนตน 

๔. สราง สนับสนุนและพัฒนาเครือขายความรวมมือในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคอยางเปน

รูปธรรมและยั่งยืน เชน เครือขาย อย.นอย เครือขายภาคประชาชน เปนตน 

ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

1. รอยละ 88 ของผูบริโภคท่ีมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

2. รอยละ 82 ของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง  

 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

1. จํานวนเรื่อง/ครั้ง ท่ีมีการเผยแพรและประชาสัมพันธสูผูบริโภค จํานวน 319 เรื่อง/605 ครั้ง  

2. จํานวนโครงการท่ีรณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีถูกตอง                         

    จํานวน 4 โครงการ 

 

 

 

 

 

งบประมาณ งบกอง พศ. ใชไปสุทธิ    85,933,0๐๐.๐๐ 

   งบกลาง อย. ใชไปสุทธิ    26,438,065.๒4 

  รวมใชงบประมาณท้ังสิ้น    ๑12,371,065.๒4 
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ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. ประชาชนมีความรู สามารถเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางปลอดภัย  
2. ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีถูกตอง 

3. ประชาชนมีความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจาก อย. 

 

กิจกรรม  

(ตามตารางแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที ่3 : ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภค 
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             ดานผลติภัณฑสุขภาพ 

 

 ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดรับงบประมาณ 85,933,0๐๐ บาท ซ่ึงได

ดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดแก การเผยแพรความรูและประชาสัมพันธดานผลิตภัณฑ

สุขภาพสูผูบริโภค การผลิตสื่อใหความรูเรื่องผลิตภัณฑสุขภาพ และการรณรงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

เชน โครงการ อย.นอย โครงการอาหารปลอดภัย โครงการอยาหลงเชื่องาย เปนตน โดยมีผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 ดังนี้  

แผนงานที่ 3 : พัฒนาดานสาธารณสุข 

ผลผลิตที่ 1 : ผลิตภัณฑสุขภาพและสถานประกอบการไดรับการกํากับดูแลและตรวจสอบใหมี

มาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

กิจกรรมหลักท่ี 1.3 : ตรวจสอบเฝาระวังคุณภาพความปลอดภัยของผลิตภัณฑสุขภาพใหเปนไป

ตามกฏหมาย 

1.3.1 งานพัฒนาระบบตอบสนองเรื่องรองเรียน มีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 ต.ค.56 – 30 ก.ย.57) มีเรื่องรองเรียนจํานวนท้ังสิ้น               

1,258 เรื่อง เปนเรื่องเก่ียวกับอาหารสูงถึงรอยละ 49.60 โดยประเด็นท่ีมีการรองเรียนเขามามาก คือ ฉลาก

อาหารไมระบุ ว.ด.ป.ท่ีผลิต/ หมดอายุ/ ฉลากอาหารไมมีเลขสารบบอาหาร เลขสารบบปลอม/  

ชองทางท่ีมีการรองเรียนมากท่ีสุด คือ โทรศัพท รอยละ 40.46 รองลงมาคือ จดหมาย/หนังสือ 
รอยละ 30.2 และนอยท่ีสุดคือ ตู ปณ.52 และ ปณ.1556 รอยละ 0.40 

สถิติการรับเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพ  

ผลิตภัณฑ 
จํานวน (ครั้ง) 

1 ต.ค.56-30 มิ.ย.57 1-31 ก.ค.57 1-31 ส.ค.57 1-30 ก.ย.57 รวม 

อาหาร 466 50 45 63 624 

ยา 210 22 27 28 287 

เครื่องสําอาง 109 12 19 23 163 

เครื่องมือแพทย 99 4 7 3 113 

วัตถุอันตราย 10 8 1 0 19 

ยาเสพติด 10 0 1 0 11 

อ่ืน ๆ 31 3 0 7 41 
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รวม 935 99 100 124 1,258 

สถิติการรับเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพผานชองทางการรองเรียน 

ชองทางการรองเรียน 

จํานวน (ครั้ง) 

1 ต.ค.56-
30 มิ.ย.57 

1-31 ก.ค.57 1-31 ส.ค.57 1-30 ก.ย.57 รวม 

จดหมาย/หนังสือ 303 27 20 30 380 

โทรศัพท 353 43 50 63 509 

อินเตอรเน็ต 113 11 8 13 145 

มาเอง 164 18 21 16 219 

ตู ปณ.52 และ ปณ.1556 2 0 1 2 5 

โทรสาร 0 0 0 0 0 

รวม 935 99 100 124 1,258 

1.3.2 งานพัฒนาระบบเฝาระวังโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ มีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 ต.ค.56 – 30 ก.ย.57) มีการเฝาระวังโฆษณาจํานวนท้ังสิ้น 
5,138 เรื่อง โดยเรื่องท่ีมีการเฝาระวังโฆษณาประเภทผลิตภัณฑสุขภาพมากท่ีสุด คือ อาหาร และการเฝาระวัง
โฆษณาประเภทสื่อมากท่ีสุดคือ นิตยสาร  

ประเภทผลิตภัณฑสุขภาพ 

รายการ อาหาร ยา เครื่อง 
สําอาง 

เครื่องมือ
แพทย 

วัตถุ
อันตราย 

วัตถุ  
เสพติด 

รวม 

การเฝาระวังโฆษณา 2,401 659 1,751 203 53 71 5,138 

ผลการดําเนินงานแกไข 2,211 300 1,518 165 35 0 3,229 

ประเภทส่ือ 

รายการ นิตยสาร เว็บไซต เคเบิลทีวี ฟรีทีวี ทีวีดิจิตอล นสพ. วิทยุ อ่ืนๆ รวม 

อาหาร 928 886 468 59 15 0 45 0 2,401 

ยา 213 304 105 12 4 0 20 1 659 

เครื่องสําอาง 960 596 54 90 45 1 5 0 1,751 

เครื่องมือแพทย 73 123 5 0 1 0 0 1 203 

วัตถุอันตราย 9 42 0 2 0 0 0 0 53 
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วัตถุเสพติด 0 71 0 0 0 0 0 0 71 

รวม 2,183 2,022 632 163 65 1 70 2 5,138 

1.3.3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การดําเนินงานเรื่องรองเรียน ไดดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ครั้งท่ี 1 วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๖  ณ หองประชุมชยันาทนเรนทร อาคาร ๑ ชั้น ๑ อย. 

ครั้งท่ี 2 วันท่ี 21 สิงหาคม 2557 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 

ผลผลิตที่ ๒ : ผูบริโภคไดรับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง 

กิจกรรมหลักท่ี ๒.๑ :  ผลิตส่ือองคความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือเผยแพร โดยมุงใหความรูแก

ประชาชนผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ บทความ แผนพับ โปสเตอร คูมือ วีซีดี จดหมายขาว 

รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ระบบ Audio text และระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลได

อยางสะดวกและรวดเร็วตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

๒.๑.๑ การเผยแพรความรูสูผูบริโภค 

๒.๑.๑.๑ ถายทอดความรูผานส่ือมวลชน  

 ผลิตและเผยแพรความรูผานส่ือโทรทัศน จํานวน 20 เรื่อง 40 ครั้ง 

• ผลิตและเผยแพรสารคดีสั้น เรื่อง “ชวนรู ชวนคิด กับ อย.” ออกอากาศผานรายการขาว

ภาคคํ่า ทางชอง ๕ ทุกวันจันทร-ศุกร  เวลา ๑๘.๓๐ – ๑๙.๕๕ น.  และรายการ                

X’treme club  ชอง 5 ทุกวันอาทิตย เวลา 15.45-16.00 น.  

1. ตอนท่ี 1 ฉลากหวาน มัน เค็ม คืออะไร 

2. ตอนท่ี 2 วิธีการอานหวาน มัน เค็ม 

3. ตอนท่ี 3 จะพบฉลากหวาน มัน เค็ม ไดท่ีไหน?  

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 / 29  



 

4. ตอนท่ี 4 ใชยาปฏิชีวนะพร่ําเพรื่อ...อันตราย ! 

5. ตอนท่ี 5 มหันตภัยครีมหนาขาว 

6. ตอนท่ี 6 น้ํามันทอดซํ้า...อันตรายท้ังคนซ้ือ คนขาย  

7. ตอนท่ี 7 ระวังโฆษณาเครื่องสําอางข้ีจุ 

8. ตอนท่ี 8 โฆษณายาแบบไหนไมถูกหลอก 

9. ตอนท่ี 9 โฆษณาอาหารเสริม...หลอกลวง !  

10. ตอนท่ี 10 อันตรายจากการใชสเตียรอยด  

• ผลิตและเผยแพรละครสั้น เรื่อง “เพ่ือนสุขภาพกับ อย.” ออกอากาศผานรายการบาน          

ของเรา ทางชอง ๗ ทุกวันจันทร เวลา ๑๖.๑๕-๑๗.๐๐ น. และรายการ 5 สุดยอด ชอง 5 

ทุกวันจันทร เวลา 16.30-16.55 น.  

1. ตอนท่ี 1 รูจักฉลากหวาน มัน เค็ม  

2. ตอนท่ี 2 ฉลากหวาน มัน เค็ม เห็นชัดเจน อานงาย  

3. ตอนท่ี 3 ฉลากหวาน มัน เค็ม อยูไหนเอย?  

4. ตอนท่ี 4 กาแฟอางลดอวน  

5. ตอนท่ี 5 โฆษณายาสมุนไพรลวงโลก  

6. ตอนท่ี 6 คอนแทคเลนศตาโต 

7. ตอนท่ี 7 รูเทาทันยาลดความอวน 

8. ตอนท่ี 8 กลิ่นหอมแฝงอันตราย 

9. ตอนท่ี 9 อกฟู มดลูกกระชับ เสี่ยงไปหรือไม 

10. ตอนท่ี 10 กาแฟ (ไม) ลดอวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลิตและเผยแพรความรูผานส่ือวิทยุ จํานวน ๑0 เรื่อง 207 ครั้ง 

1. รูจักฉลากหวาน มัน เค็ม 

2. ฉลากหวาน มัน เค็ม อานงาย ไกลโรค 
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3. คนกินคนขาย อาจตายดวยมะเร็ง 

4. อยาเสี่ยงซ้ือเครื่องสําอางทางอินเทอรเน็ต 

5. โฆษณายาเกินจริง เปนสิ่งอันตราย 

6. ระวังยาแผนโบราณแอบใสสารสเตียรอยด 

7. ขาวใส ไมเสี่ยง (ดีปะ) 

8. ยาลดความอวน ไมควรซ้ือกินเอง 

9. บิ๊กอาย สวยเสี่ยงตาบอด ! 

10. หอม ๆ อยาไวใจ 

ออกอากาศวันจันทร-วันศุกร ทางสถานีวิทยุ อสมท.F.M. 100.5 จํานวน 50 ครั้ง ,สถานี

วิทยุลูกทุงมหานคร FM. 95.0 MHz. จํานวน 50 ครั้ง และ สถานีวิทยุ FM. 89.5 สวีท เอฟ.เอ็ม. จํานวน 86 

ครั้ง และทางสถานีวิทยุ อสมท. จังหวัดสิงหบุรี FM. 105.3 MHz. จํานวน 21 ครั้ง 

 

 ผลิตและเผยแพรความรูผานหนังสือพิมพ จํานวน 10 เรื่อง 10 ครั้ง 

• ผลิตบทความรูทางหนังสือพิมพขาวสด  

1. กอนทาน อานฉลากหวาน มัน เค็ม 

2. ภัยซอนเรนจากเครื่องสําอาง 

3. เขาใจยาปฏิชีวนะ 

4. อยาหลงเชื่อโฆษณาอวดอางผิด ๆ 

5. เครื่องมือแพทยในสถานเสริมความงาม 

6. ไมจําเปนอยาใช “ยาลดความอวน” 

7. รูไว กอนใสคอนแทคเลนส 

8. น้ํามันทอดซํ้าอันตราย 

9. อานกอน เลือกซ้ือยาลูกกลอน 

10. อย.สมารท แอพฯ 

2.1.1.2 ถายทอดความรูผานส่ืออ่ืน 

 ผลิตและเผยแพรความรูผานเว็บไซต www.oryor.com เปนชองทางท่ีมีการนําเสนอขอมูล 

ในรูปแบบการตูนท่ีทันสมัย สีสันสดใส และสอดใสความสนุกสนาน เพ่ือใหเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนซ่ึงเปน

กลุมเปาหมายท่ีเขามาใชบริการ นอกจากนั้น www.oryor.com เปนเว็บไซตท่ีเปรียบเสมือนคลังขอมูลขนาด

ใหญ ท่ีเก็บสื่อมีเดียหลากหลายรูปแบบของ อย.ท่ีไดเผยแพรผานสื่อมวลชน ท้ังในอดีตและปจจุบัน โดยมีการ

จัดเก็บไวอยางเปนระบบและหมวดหมู งายตอการคนหา รวม 6 เมนู เชน อย. Animation, New Update, 

Game, Library, Media, อย. Print Media เปนตน โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
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• เมนู อย. Animation การตูนแอนิเมชั่นสีสันสดใส สนุกสนาน จํานวน – เรื่อง 

• เมนู New Update จํานวน 40 เรื่อง ดังนี้ 

1. อย. เตือนผูประกอบการวัตถุอันตราย ขออนุญาตใหถูกตอง ฝาฝนโทษหนักท้ังจํา    

ท้ังปรับ 

2. พบผูกะทําผิดโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพไมไดรับอนุญาต โออวดเกินจริงจํานวนมาก 

อย. จับปรับเรียบ 

3. อย. เผยชื่อยาสมุนไพรอันตราย ไมมีเลขทะเบียนตํารับยา เตือนอยาซ้ือมาใช                

อาจไดรับอันตราย 

4. บุกทลายแหลงผลิตยาเถ่ือนรายใหญ ยานชนิด มูลคารวม 10 ลานบาท 

5. ตัดวงจรสงยาสัตว วัตถุอันตรายปลอม อย. ลุยรวม บก.ปคบ. จับใหญสงทายป“56 

ทลายแหลงผลิต/ขายยาสัตว วัตถุอันตรายผิดกฎหมายรายใหญ ยานมีนบุรี ของกลาง

เพียบ! 

6. อย. เตือนภัยสาวอยากผอม อยากินยาชุดลดความอวน เสี่ยง! อันตรายถึงชีวิต 

7. เตือนชายไทย ระวัง! อยาฉีดน้ํามันมะกอก เพ่ิมขนาดอวัยวะเพศ เสี่ยงตอการติดเชื้อ 

รุนแรงถึงข้ันอวัยวะเพศไมสามารถใชงานได 

8. พบโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพเวอร อย.ผนึกกําลังจับปรับเรียบ 
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9. ตอนรับปใหม อย. แนะผูบริโภค เลือกซ้ือกระเชาท่ีแสดงฉลากของอาหารจัดรวม    

ในภาชนะ สงเสริมมอบกระเชาของขวัญดวยผลิตภัณฑอาหารจากสินคา OTOP 

10. อย. เตือน พอ แม ผูปกครอง ระวังอยาใหบุตรหลานบริโภคขนมกรุบกรอบ                 

มากเกินไปอาจไดรับเกลือโซเดียมสูง แนะ อานฉลาก หวาน มัน เค็ม บนซอง

ผลิตภัณฑกอนซ้ือ 

11. อย. หวงใยประชาชน เตือนอยาซ้ือยาแผนโบราณท่ีไมข้ึนทะเบียนตํารับยามาใชเสี่ยง! 

อันตรายจากสเตียรอยด 

12. อย. เตือน อยาใชยาแกปวดพร่ําเพรื่อ พรอมแนะ อานฉลากกํากับยาอยางถวนถ่ี     

เพ่ือความปลอดภัยจากการใชยา 

13. ชวงเทศกาลตรุษจีน อย. รุดแนะเคล็ดลับ การเลือกซ้ืออาหารไหวเจาใหปลอดภัย 

14. อย. ชวนนองๆ เขาประกวด “อย. นอย Music & Song Contest” ชิงทุนการศึกษา 

มูลคารวมกวา 120,000 บาท 

15. อย. แนะสาววัยใส มอบ 7 ไม ไวปองกันตัว  

16. อย. เตือน “น้ําหมักเต็มพลัง ตราผูใหญสุพรรณ” สุดอันตราย ไมขออนุญาต อย. 

ระบาดหนักแถบภาคอีสาน 

17. พบเชื้อกอโรคในยาหยอดตาสมุนไพร ถึงข้ันตาบอด ไมมีเลขทะเบียน ไมมีหลักแหลง 

พบเห็นแจง อย. 

18. อย.รณรงค “อยากสวย อยาเสี่ยง” ดึงศิลปนนักรองรวมใจผานมินิคอนเสิรต                

ตานโฆษณาเกินจริง 

19. อย. จัดใหญ ปลอยขบวนรถ Road Show เปดตัวโครงการ Good Health Starts 

Here สุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่...ท่ีตัวคุณ รณรงคใหผูบริโภคอานฉลาก อยางฉลาด 

20. เผย 40 สถานประกอบการจริยธรรมดีเดน รับรางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด ประจําป 

2557 

21. อย. เตือน ระวังการบริโภค น้ําดื่ม น้ําแข็ง และไอศกรีม ชวงหนารอนเพราะเสี่ยง   

ตอการปนเปอนเชื้อจุลินทรียไดงาย 

22. อย. เผย ฟอรมาลินในการดูแลของ อย. 

23. อย. ประกาศรับสมัครลูกจางเหมาจํานวน 1 ตําแหนง 

24. บุกจับคลินิกเถ่ือนลักลอบฉีดซิลิโคน ยานลาดพราว ผิดกฎหมาย คนไขไดรับอันตราย 
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25. อย.จัดมินิคอนเสิรต “ตาย – อรทัย” และ “ขาวทิพย ธิดาดิน” คายแกรมม่ีโกลด  

รวมรณรงคในโครงการ “อยากสวย อยาเสี่ยง” 

26. อย. เผย รายชื่อผลิตภัณฑผิดกฎหมาย อันตราย! อยาซ้ือมาบริโภคเด็ดขาด 

27. อย.นําสื่อลงพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา สงเสริมผลิตภัณฑอาหารพ้ืนบานตามมาตรฐานจีเอ็มพี 

28. อย. ประกาศรับสมัครลูกจางจํานวน 1 ตําแหนง สนใจคลิกเลย ดวน !!! 

29. อย. เผย เลือกซ้ือเลือกบริโภคหนอไมปบปรับกรดปลอดภัย ไรกังวล 

30. อย. เตือนผูบริโภค อยาซ้ือยาไซโตเท็ค และยาอารยู 486 ท่ีขายผานทางเว็บไซต   

มาใชเด็ดขาด อันตราย ท้ังตกเลือด ถึงข้ันตัดมดลูก และอาจถึงแกชีวิต  

31. บุกทลายแหลงผลิต/ขายเครื่องสําอางและผลิตภัณฑเสริมอาหารผิดกฎหมาย แสดง

ฉลากไมถูกตอง ยานเพชรเกษม  

32. อย. ผนึกกําลังภาคีเครือขาย อบรมใหความรูพิธีกร ผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียม 

แกปญหาโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย 

33. อย. เตือน อยาหลงเชื่อโฆษณา “ยาเม็ดสลายมโน” อวดอางสรรพคุณเกินจริง 

อันตราย! อยาซ้ือมาบริโภคเด็ดขาด 

34. สธ.จอเผายาเสพติด ปริมาณกวา 3 ตัน มูลคารวมกวา 8,867 ลานบาท 26 มิ.ย. นี้ 

35. รอบชิง “อย.นอย Music & Song Contest” 12 รางวัล บทเพลงคุณภาพ อย. มอบ

ทุนการศึกษากวาแสนบาท ปลูกฝงเด็กไทยใสใจผลิตภัณฑสุขภาพผานเพลง 

36. อย. เผยผลการตรวจสอบเครื่องสําอาง คิวเฟชส ไมมีเลขจดแจง และพบสถานท่ีผลิต

ไมเปนความจริง เตือนผูบริโภคอยาซ้ือมาใช 

37. อย. รวมกับตํารวจ บก.ปคบ. และ สสจ.สุพรรณบุรีจับผูผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ชื่อดังรายใหญ คาหนังคาเขา พบวัตถุดิบตองสงสัยเจํานวนมาก ! ยึดของกลาง 10 

ลานบาท 

38. บุกจับโรงงานผลิตกาแฟสําเร็จรูปแสดงฉลากปลอม ยานนครปฐม พบของกลางเพียบ  

39. อย. จับมือ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) ลงนาม MOU รวม

พัฒนาผลักดันให อย เปนองคกรอิเล็กทรอนิกสอํานวยความสะดวกใหผูบริโภคและ

ผูประกอบการ 

40. อย. หวงผูบริโภค แนะวีเลือกซ้ือ เลือกใชผักและผลไมชวงเทศกาลกินเจ ใหถูกวิธีและ

ปลอดภัย  

 

• เมนู Game โซนสนุกสนานท่ีใหความรูผานเกมใหม ๆ จํานวน – เรื่อง 
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• เมนู Library เปนแหลงขาวสารท่ีเปนความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ หรือผลงานตาง ๆ 

จํานวน 19 เรื่อง ดังนี้ 

- อย. Report จํานวน 12 เรื่อง ไดแก 

1. ประจําเดือนกันยายน 2556 

2. ประจําเดือนตุลาคม 2556 

3. ประจําเดือนธันวาคม 2556  

4. ประจําเดือนมกราคม 2557 

5. ประจําเดือนกุมภาพันธ 2557 

6. ประจําเดือนมีนาคม 2557  

7. ประจําเดือนเมษายน 2557 

8. ประจําเดือนพฤษภาคม 2557 

9. ประจําเดือนมิถุนายน 2557 

10. ประจําเดือนกรกฎาคม 2557 

11. ประจําเดือนสิงหาคม 2557 

12. ประจําเดือนกันยายน 2557 

- อย. Trade Insight จํานวน 3 เรื่อง ไดแก  

1. ประจําเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2556  

2. ประจําเดือนมกราคม-มีนาคม 2557 

3. ประจําเดือนเมษายน-มิถุนายน 2557 

- อย. Health Book จํานวน 4 เรื่อง ไดแก 

1. ไขขอสงสัย 200 คําถาม ผลิตภัณฑสุขภาพ 

2. คูมือการตรวจสอบเฝาระวังโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพเบื้องตน 

3. คูมือการขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหารแปรรูป ตามมาตรฐานการผลิตข้ันตน หรือ 

Primary GMP 

4. Good Health Starts Here (กินดี ใชเปน คนไทยไกลโรค) 
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• เมนู Media เปนการนําสปอตโทรทัศน/วิทยุ สารคดีโทรทัศน/วิทยุ และเพลง อย. ท่ีผลิต

และเผยแพรความรูผานสถานีโทรทัศน/วิทยุ มานําเสนอ ดังนี้ 

- สารคดีโทรทัศน จํานวน 5 เรื่อง ไดแก  

1. ภาพยนตรสั้น...ชุดอยาหลงเชื่องาย "Brand Loyalty พูดไมหมด"  

2. ภาพยนตรสั้น...ชุดอยาหลงเชื่องาย "Slim fast"  

3. ภาพยนตรสั้น...ชุดอยาหลงเชื่องาย "ตัวเอง...เขาอยากลดน้ําหนัก" 

4. ภาพยนตรสั้น...ชุดอยาหลงเชื่องาย "เปะเวอร"   

5. ภาพยนตรสั้น...ชุดอยาหลงเชื่องาย "Belive it or Not" 

• เมนู อย. Print Media เปนการนําขอมูลเก่ียวผลิตภัณฑสุขภาพมาเผยแพรในรูปแบบ 

ตาง ๆ จํานวน 25 เรื่อง ดังนี้ 

- แผนพับ จํานวน 1 เรื่อง ไดแก อานฉลาก อยางฉลาด 

- Fact Sheet จํานวน 8 เรื่อง ไดแก 

1. ดื่มนมดี มีประโยชน 

2. ระวัง...สารเคมีกําจัดศัตรูพืชตกคางในอาหาร 

3. “ฟอรมาลิน” อันตราย หามใชในอาหาร 

4. เรื่องตองรู เก่ียวกับยาหยอดตา 

5. รอบคอบเรื่องคุมกําเนิด เลือกซ้ือถุงยางอนามัยใหถูกตอง 

6. ขอเท็จจริงเก่ียวกับการโฆษณา หรือแสดงขอความบนฉลาก ผลิตภัณฑวัตถุ 

      อันตรายเปนเครื่องสําอาง 

7. กลิ่นหอมในวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน อันตรายท่ีมากับความหอม 

8. บิ๊กอาย สวย เสี่ยง อันตราย  
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- Infographic จํานวน 16 เรื่อง ไดแก 

1. รูกอนอวน ! หวานมันเค็มแคไหน (อานงาย...ไกลโรคอวน) 

2. 7 ประโยชน ฉลาก หวาน มัน เค็ม 

3. เขาใจ...ไมเสียรู     

4. สุขเทียม เสี่ยงอันตราย 

5. ใชสติกอนควักสตางค 

6. รูทันยาลูกกลอนสมุนไพร 

7. ขาวข้ึนทันใด จะเสียใจตลอดชีวิต 

8. คุมท่ีจะเสี่ยงหรือไม 

9. อยาหลงกล 

10. โฆษณากับเรื่องจริงมใชสิ่งเดียวกัน 

11. แพงกวาเพ่ือ 

12. รูไวไมเปนเหยื่อ 

13. บริโภคอยางพอดี ตองดูท่ีฉลาก หวาน มัน เค็ม 

14. ของกิน ของฝาก ปลอดภัย ตองไดมาตรฐานการผลิตข้ันตน Primary GMP 

15. อยา...ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพทางอินเตอรเน็ต 

16. อานฉลาก อยางฉลาด 
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 โครงการประชาสัมพันธ Oryor Smart Application เปนชองทางในการนําเสนอขอมูลทาง 

Mobile Application มาใชเปนชองทางในการเผยแพรความรู เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงการบริการและ

ขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความพรอมในการใชงานไดอยางตอเนื่อง สอดรับกับชีวิตประจําวัน

ของผูบริโภคท่ีเขาถึงขอมูลตาง ๆ โดยผานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึงเปนชองทางหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้              

การพัฒนา Mobile Application สําหรับเผยแพรความรู จะเปนการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

มาจัดเก็บเปนคลังขอมูลความรู โดยใชรูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจเพ่ือใหเขาถึงผูใชงานไดอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ยังมีการเผยแพรความรูผานรูปแบบเกมซ่ึงจะสอดแทรกสาระความรูไวดวย โดยมีการจัดเก็บไวอยาง

เปนระบบและหมวดหมู งายตอการคนหา รวม 7 เมนู เชน Smart Tips, สถานีขาว อย., ตรวจเลขท่ีใบรับแจง

เครื่องสําอาง, Library, รองเรียน, Media Center, ดัชนีมวลกาย เปนตน ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2557    ได

ดําเนินงาน ดังนี้ 

• เผยแพรและประชาสัมพันธความรูผาน Oryor Smart Application  
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    จํานวน 26 เรื่อง 26 ครั้ง ดังนี้ 

1. Tie In รายการโทรทัศน ความยาว 1 นาที จํานวน 4 เรื่อง 4 ครั้ง 

2. Tie In ทางสถานีวิทยุ F.M 103.5 ความยาวไมนอยกวา 1 นาที  

     จํานวน 20 เรื่อง 20 ครั้ง 

• ผลิตและเผยแพรโปสเตอร จํานวน 1 เรื่อง 1 ครั้ง จํานวนพิมพ 20,000 ใบ 

• ผลิตและเผยแพรแผนพับ จํานวน 1 เรื่อง  1 ครั้ง จํานวนพิมพ 30,000 ใบ 

ปจจัยสนับสนุน 

 การได รับการสนับสนุนจากผูบริหาร เนื่องจากเปนโครงการท่ี ใชสื่อ ในรูปแบบใหม  และ                 

เปนการพัฒนาสิ่งใหมท่ีไมเคยทํามากอน 

ปญหาและอุปสรรค 

1. ข้ันตอนการจัดจางตามระเบียบพัสดุ ท่ีตองผานการเห็นชอบจาก CIO ของกระทรวงกอน ซ่ึงในปท่ี

ผานมาใชเวลาในการพิจารณานานมาก ทําใหเริ่มงานไดชา 

2. ขอมูลบางสวน เปนของหนวยงานอ่ืน เชน ฐานขอมูลผลิตภัณฑตางๆ หรือ ตําแหนงพิกัดรานขาย

ยา การเขาถึงขอมูลและการอัพเดทขอมูล ไมสามารถควบคุมไดเต็มท่ี 

แนวทางการดําเนินงาน 

 เนื่องจากท้ัง Oryor Smart application และ Oryor.com มีการใชทรัพยากรรวมกันหลายอยาง 

และมีความเชื่อมโยงกัน ในการบริหารจัดการ ควรรวมท้ัง 2 โครงการ เปนโครงการเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลิตและ เผยแพร อย.Report  

Report   เปนวารสารรายเดือน เผยแพรผานทางเว็บไซต oryor.com เครือขายงานคุมครองผูบริโภค และผูสนใจท่ัวไป  

โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน จํานวน 12 ฉบับ ๆ ละ 2๐,๐๐๐ เลม ดังนี้  

1. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 49 ประจําเดือนตุลาคม 2556  

     “เปดตัว ภก.ประพนธ อางตระกูล รองเลขาธิการฯ อย.” 

2. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 50 ประจําเดือนพฤศจิกายน 2556 
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     “อย.ขานรับนโยบาย สุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่” 

3. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 51 ประจําเดือนธันวาคม 2556  

      “39 ป อย.กับการคุมครองผูบริโภค” 

4. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 52 ประจําเดือนมกราคม 2557  

     “สุขภาพดี เริ่มตนท่ีนี่ กับฉลาก หวาน มัน เค็ม รูกอน ปองกันได ไกลโรคอวน” 

5. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 53 ประจําเดือนกุมภาพันธ 2557  

     “รักในความตางทางโลกและทางธรรม” 

6. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 54 ประจําเดือนมีนาคม 2557 

     “อย.Road Show ปลอยขบวนรถรณรงค เดินสายใหความรูแกผูบริโภค อานฉลาด  

      อยางฉลาก” 

7. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 55 ประจําเดือนเมษายน 2557  

     “เบิกฟาอันดามัน สานสัมพันธ อย.&สื่อ : Amazing Andaman” 

8. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 56 ประจําเดือนพฤษภาคม 2557  

     “อย.รณรงค “อยากสวย อยาเสี่ยง” ผานมินิคอนเสิรต ตานโฆษณาเกินจริง” 

9. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 57 ประจําเดือนมิถุนายน 2557  

     “พลังแผนดิน เอาชนะยาเสพติด” เผายาเสพติด รวมมูลคากวา 8 พันลานบาท 

10. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 58 ประจําเดือนกรกฎาคม 2557 

      “อย.นอย Music & Song Contest” 

11. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 59 ประจําเดือนสิงหาคม 2557 

       “บูรณาการกันกอนแกปญหาโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ ผิดกฎหมาย” 

12. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 60 ประจําเดือนกันยายน 2557 

“โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา..รูกอน รูทัน ปองกันได” 

 ผลิตและเผยแพรวารสาร อย. Trade Insight เปนวารสารราย ๓ เดือน เผยแพรผานทาง

เว็บไซต oryor.com เครือขายงานคุมครองผูบริโภค และผูสนใจท่ัวไป โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน จํานวน ๔ ฉบับ 

ๆ ละ ๓๐,๐๐๐ เลม ดังนี้ 

1. ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๑ ประจําเดือนตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๕๖  

2. ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๒ ประจําเดือนมกราคม – มีนาคม ๒๕๕๗   

3. ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๓ ประจําเดือนเมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๗ 

4. ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๔ ประจําเดือนกรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๗ 

 

ปจจัยสนับสนุน 

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 / 40  



 

1. ผูบริหารใหความสําคัญในภารกิจ/กิจกรรมของ อย. ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

2. การตรวจจับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีผิดกฎหมายอยางตอเนื่อง 

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกฝาย เชน กองผลิตภัณฑ ใหการสนับสนุนขอมูล 

4. มีเครือขายภาครัฐและเอกชน รณรงคเผยแพรใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

5. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ปญหาและอุปสรรค 

1. ปญหาการรวบรวมขอมูลเพื่อขออนุมัติตนฉบับ มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูรับผิดชอบ

ขอมูล ทําให ม ีผลกระทบตอการดําเนินงานชากวาแผนท่ีกําหนด 

2. ปญหาเรื่องภาพประกอบ ภาพประกอบยังไมสมบูรณเทาที่ควร เชน การประชุม แถลงขาว ภาพ

ประธานฯผูบริหาร หลับตา อาปาก ไมยิ้ม ไมเปนธรรมชาติ  ภาพผูเขารวมประชุมวิชาการ                 ใช 

Smart Phone ในระหวางการประชุม บางทานสนใจฟงวิทยากร บางทานกมหนาใช  Smart Phone ทํา

ใหองคประกอบของภาพท่ีบันทึกไดภาพท่ีไมสมบูรณเทาท่ีควร เปนตน 

3. ปญหาที่อยูของผูขอรับ อย.Report มีการเปลี่ยนสถานที่ของผูขอรับฯ แตไมมีการแจงกลับมาท่ี            

กอง บก. ทําใหไมมีผูรับ อย.Report ไปรษณียพัสดุสงกลับ จํานวน 3 ราย 

4. หนวยงานท่ีรับผิดชอบสงขอมูลไมตรงตามเวลาท่ีกําหนด ทําใหปดตนฉบับไดไมตรงเวลาท่ีกําหนด 

5. กิจกรรมท่ีนํามาลงไมตรงกับรอบระยะเวลาการปดตนฉบับ ทําใหบางฉบับมีกิจกรรมมากเกินไป 

บางฉบับมิกิจกรรมนอยเกินไป และกิจกรรมลาสมัย   

 แนวทางการดําเนินงาน 

1. วางแผนพัฒนาการดําเนินงาน ประสาน เรงรัด ใหเร็วข้ึน เพ่ือใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ สามารถปฏิบัติหนาที่เพื่อใหไดงานมีคุณภาพ เชน 

สนันสนุนบุคลากรเขาอบรมเพ่ิมเติมความรูอยางตอเนื่อง 

3. ประสานผูขอรบั อย.Report ใหแจงกลับมาท่ี กอง บก. เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสถานท่ีของผูขอรับฯ 

เพ่ือยืนยันการขอรับ และดําเนินการจัดสงตอไป 

4. ประสานผูเขียนขอมูลนําเสนอ แตเนิ่น ๆ  

5. วางแผนพัฒนาการดําเนินงานมีข้ันตอนกระชับ เพ่ือใหงานเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
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 ผลิตและเผยแพรผานชุดนิทรรศการ การประชาสัมพันธผานชุดนิทรรศการ/การจัดแสดง

นิทรรศการ/การจัดแสดงภาพกิจกรรมการดําเนินงานเพ่ือนําสื่อโปสเตอรชุดนิทรรศการท่ีไดผลิต และภาพ

กิจกรรมท่ี อย. ไดดําเนินงานมาประชาสัมพันธโดยการจัดแสดงนิทรรศการ และภาพกิจกรรม เพ่ือใหเกิด

ประโยชนกับผูบริโภค ประชาชน และเจาหนาท่ี อย. ไดรับทราบถึงการดําเนินงานของ อย. ดําเนินการผลิตได

จํานวน 70 เรื่อง 39 ครั้ง 

ปจจัยสนับสนุน 

1. กิจกรรมตาง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหนวยงาน

จากภายนอก เชน งานรณรงคของกระทรวงสาธารณสุข งานวันคุมครองผูบริโภค งานประชุม

วิชาการฯ งานมติชนเฮลทแคร งานวันเด็กแหงชาติ สถานศึกษา ชมรม สมาคมตาง ๆ  

2. นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เชน การกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพ           

หลังออกสูทองตลาด การตรวจจับผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย 

3. กิจกรรมตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เชน การประชุม อบรม สัมมนา  

    เปนตน  

ปญหาและอุปสรรค 

1. มีงานในวันและเวลาเดียวกันทําใหเจาหนาท่ีและอุปกรณไมเพียงพอ 

2. สื่อและอุปกรณท่ีมีไมตรงตามความตองการของผูจัด 

3. มีการสั่งงานเรงดวนทําใหตองทํางานนอกเวลาราชการ 

4. เจาหนาท่ีทํางานหลายดานทําใหไมสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

5. ไมไดรับการสนับสนุนเจาหนาท่ีจากกองผลิตภัณฑ ฯ มาตอบคําถามและใหความรูเชิงลึก 

แนวทางการดําเนินงาน  

1. จัดหาสื่อและอุปกรณใหเพียงพอและตรงตามความตองการครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2. จัดหาและผลิตสื่อใหตรงตามความตองการ 

3. พัฒนาเจาหนาท่ีใหสามารถทํางานไดหลากหลายและรวดเร็ว 

4. ขอความอนุเคราะหเจาหนาท่ีจากกองผลิตภัณฑ ฯ ตอบคําถาม และใหความรูวิชาการ 

๒.๑.2 สรางความตระหนักและความเขาใจในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย 
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2.1.2.1 ประชาสัมพันธขอมูลเรงดวน เพ่ือสรางความเขาใจกับประชาชนในประเด็นสําคัญตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพ รวมถึงการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานักงานฯ ในการคุมครองผูบริโภคเพ่ือให

ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและใหความรวมมือในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในการแจงเบาะแสหรือ

รองเรียน โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

 ผลิตและเผยแพรสกูปโทรทัศน/เรื่องเรงดวนทางส่ือโทรทัศน 

• ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน ความยาว ๑ นาที ออกอากาศทางชอง 5 วันเสาร และวัน

อาทิตย เวลา 20.00 น. จํานวน 12 เรื่อง 12 ครั้ง 

1. รูกอนอวน หวาน มัน เค็ม แคไหน (GDA 1)  

2. รูกอนอวน หวาน มัน เค็ม แคไหน (GDA 2)  

3. กินโซเดียมเกิน เกิดโรค  

4. อยากินขนมเกินขนาดปริมาณบริโภคตอวัน  

5. จับรานขายยาผิดกฏหมาย  

6. อย.มอบรางวัล อย.คลอลิตี้ อวอรด ประจําป 2557  

7. อย.นําสื่อเยี่ยมชมผลิตภัณฑมาตรฐานจีเอ็มพี จ.ภูเก็ต  

8. ศึกษาดูงานอาหารแปรรูปมาตรฐาน Primary GMP จ.พังงา  

9. กวาดลางรานขายยา Tramadal และยาแกไอ  

10. อย.รวมกับ TCELS ลงนาม MOU เครื่องมือแพทย  

11. พลังแผนดิน เอาชนะยาเสพติด” เผายาเสพติด รวมมูลคากวา 8 พันลานบาท  

12. เผาทําลายผลิตภัณฑสุขภาพของกลาง  

ปจจัยสนับสนุน 

ผูบริหารใหความสําคัญกับกิจกรรมประชาสัมพันธขอมูลเรงดวน 

ปญหาและอุปสรรค 

๑. การนําเสนอเรื่องขาวตรวจจับไมแนนอนข้ึนอยู กับผูบริหารและมีการนําเสนอเรื่องอ่ืน ๆ ท่ี

นอกเหนือจากท่ีวางแผนไว ทําใหการทํางานไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

๒. ไมสามารถกําหนดวันเผยแพรอยางเรงดวนได ทําใหการออกอากาศสําหรับสกูปบางเรื่องไมเปน

ปจจุบันเทาท่ีควร 

แนวทางในการดําเนินงาน 
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๑. ประสานกับบริษัทดําเนินการใหกําหนดวันเวลาการเผยแพรแบบยืดหยุน สามารถกําหนดวันเวลา

เผยแพรไดอยางสะดวกตามความสําคัญของประเด็นท่ีจะประชาสัมพันธ ควบคุมดูแลกํากับงานให

เปนไปตามแผนท่ีวางไว 

 

 กิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

การดําเนินการดานตาง ๆ ของ อย. ไดมีการประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบผานสื่อมวลชน

แขนงตาง ๆ เพ่ือใหผูบริโภคมีความเชื่อม่ันตอนโยบายการคุมครองผูบริโภคของ อย. และสําหรับใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ อย. มุงท่ีจะประชาสัมพันธประเด็นหลักในเรื่องการดําเนินงานตรวจจับโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมายและใหความรูเก่ียวกับอันตรายจากผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมายนั้น รวมท้ัง

วิธีการเลือกซ้ือเลือกใชผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย นอกจากนี้ยังรวมถึงเรื่องของคุณภาพมาตรฐานและ

ความปลอดภัยดานอาหาร ยา และเครื่องสําอาง รวมท้ังผลิตภัณฑสุขภาพอ่ืน ๆ ในความรับผิดชอบ เพ่ือให

ผูบริโภคไดรับทราบขอมูลขาวสารดานผลิตภัณฑสุขภาพอยางทันเหตุการณ มีความเขาใจ และเกิดความ

ตระหนักในการปกปองตนเองใหไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพมากข้ึน รวมท้ัง

ประชาสัมพันธการดําเนินงานของ อย. เพ่ือใหผูบริโภคเขาใจ เกิดความเชื่อม่ันในการดําเนินงานของ อย. และ

ใหความรวมมือในงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ นอกจากนี้ การทําความเขาใจกับสื่อมวลชนให

ตระหนักในภารกิจและความสําคัญของงานคุมครองผูบริโภคก็เปนสิ่งจําเปน เพ่ือใหสื่อเขามามีสวนรวมในการ

เสนอขาวท่ีถูกตองและเปนประโยชนกับผูบริโภค โดยมีการจัดกิจกรรม จํานวน 2 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งท่ี 1 วันท่ี 2-4 เมษายน 2557 ณ โรงแรม SENTIDO Greeceland Khao Lak 

Resort&Spa จังหวัดพังงา โดยไดรับเกียรติจาก นพ.บุญชัย สมบูรณสุข เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 

เปนประธาน จัดกิจกรรมศึกษาดูงานการผลิตน้ําพริกสูตรคุณแมจู ณ รานคุณแมจู อ.ถลาง จ.ภูเก็ต และศึกษาดู

งานการผลิตน้ําพริกกุงเสียบ ณ เจแดง บานกะไหล อ.ตะก่ัวทุง จ.พังงา 
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ครั้งท่ี 2 วันท่ี 3-4 กรกฎาคม 2557 ณ วิลลา เขาแผงมา รีสอรท อ.วังน้ําเขียว จังหวัด

นครราชสีมา โดยไดรับเกียรติจาก นพ.บุญชัย สมบูรณสุข เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เปนประธาน 

จัดกิจกรรมศึกษาดูงานการผลิตยาแผนโบราณจากสมุนไพรไทยท่ีไดมาตรฐาน ASEAN GMP  ณ บริษัท ขาว

ละออเภสัช จํากัด จ.สมุทรปราการ และศึกษาดูงานการผลิตเครื่องสําอางประเภทดูแลเสนผมท่ีไดมาตรฐาน 

GMP ณ บริษัท เจ.เอ็ม.ที. ลาบอเรตอรีส จํากัด จ.นครราชสีมา 
 

 

 ผลิตและเผยแพรบทความเชิงรุกและเรื่องเรงดวนทางหนังสือพิมพ   

• เผยแพรบทความเชิงรุกและเรื่องเรงดวนทางหนังสือพิมพสยามรัฐรายวัน โพสตทูเดย 

เดลินิวส คมชัดลึก มติชน ผูจัดการรายวัน ขาวสด สยามรัฐสัปดาหวิจารณ ฐานเศรษฐกิจ 

อปท.นิวส และนิตยสาร Hospital & Healthcare  จํานวน 14 เรื่อง 57 ครั้ง 

๑. Mobile Application จํานวน ๑ เรื่อง 1 ครั้ง 

๒. รูกอนอวน หวาน มัน เค็ม ? แคไหน อานงาย...ไกลโรคอวน จํานวน ๑ เรื่อง 7 ครั้ง 

๓. ประโยชน ฉลาก หวาน มัน เค็ม จํานวน 1 เรื่อง 3 ครั้ง 

๔. สารทําหนาพัง...ในครีมหนาขาว จํานวน 1 เรื่อง 4 ครั้ง 

๕. สวยอยางฉลาด!! แคอานฉลากเครื่องสําอาง จํานวน 1 เรื่อง 4 ครั้ง 

๖. ยาปฏิชีวนะ...ความเชื่อผิดท่ีตองคิดใหม จํานวน 1 เรื่อง 5 ครั้ง 

๗. รูภัยราย...ยาปฏิชีวนะ จํานวน 1 เรื่อง 3 ครั้ง 

๘. ผลิตภัณฑสุขภาพลวงโลกคุณกําลังตกเปนเหยื่อหรือไม จํานวน 1 เรื่อง 3 ครั้ง 
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๙. ผลลัพธอันตราย...ยาลดความอวน จํานวน 1 เรื่อง 4 ครั้ง 

10.รอนนี้...หลีกเลี่ยงอันตรายจากแสงแดดอยางไร? จํานวน 1 เรื่อง 4 ครั้ง 

11. ระบบจดแจงเครื่องสําอางอัตโนมัติ...ดีกวาอยางไร? จํานวน 1 เรื่อง 4 ครั้ง 

12. รางกายพัง...จากผลิตภัณฑเสริมอาหารข้ีอวด จํานวน 1 เรื่อง 8 ครั้ง 

13. รูหรือไม...บิ๊กอายทําใหตาบอดใส จํานวน 1 เรื่อง 5 ครั้ง 

14. เผายาเสพติด กวา 3 ตัน มูลคากวา 8,867 ลานบาท จํานวน 1 เรื่อง 2 ครั้ง 

2.1.2.2 ประชาสัมพันธท่ัวไป 

 ตรวจและวิเคราะหขาว จํานวน 12,796 เรื่อง 

 แถลงขาว จํานวน 20 เรื่อง  

๑. อย.จับมือ บก.ปคบ. ทลายแหลงขายสงขนมนําเขาจากตางประเทศขายตามหนา

โรงเรียน ยานหนองแขม มูลคากวา 200,000 บาท 

๒. บุกทลายแหลงยาเถ่ือนรายใหญ ยานสายไหมพบยาไมไดข้ึนทะเบียนกวา 20 ชนิด 

มูลคารวม 10 ลานบาท 

๓. บุกจับผูลักลอบนําเขาและจําหนายฮอรโมนเสริมกลามเนื้อผิดกฏหมาย ยานสุขุมวิท 

มูลคา 3 แสนบาท เตือนผูบริโภครานขายยาระวังเจอยาปลอม 

๔. อย.รวมสบส.และตํารวจ บกงปคบงบุกจับคลินิกรับฉีดกลูตาไธโอนผิดกฏหมาย   

ยานสีลม เตือนคุณผูหญิงระวัง 

๕. ตัดวงจรสงยาสัตว วัตถุอันตรายปลอม อย.ลุยรวม บก.ปคป. จับใหญสงทายป 56 

ทลายแหลงผลิตขายาสัตววัตถอันตรายผิดกฏหมายรายใหญ ยานมีนบุรีของกลาง

เพียบ! 

๖. อย.แถลงรวม บก.ปคบ.สงทายป 56 ทลายแหลงผลิตยาลูกกลอนอางรักษาสารพัด

โรค พบลักลอบใสยาสเตียรอยด อันตรายสุด ๆ ผูใชอาจเสียชีวิต 

๗. อย.จับมือ บก.ปคก.และ สสจ. สระบุรี กวาดจับรานขายยาท่ีลักลอบขายยาเสพติดให

โทษประเภท 2 และวัตถุออฤทธิ์ตอจิจและประสาทผิดกฏหมาย 

๘. บุกจับคลินิกเถ่ือนลักลอบฉีดซิลิโคน ยานลาดพราวผิดกฏหมายคนไขไดรับอันตราย 

๙. อย.จัดใหญปลอยงาน ROAD SHOW เปดตัวโครงการ Good Health start Here 

สุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่...ท่ีตัวคุณ รณรงคใหผูบริโภคอานฉลากอยางฉลาด 

๑๐. อย.จับมือ บก.ปคบ.ปราบปรามเด็ดขาดบุกจับรานขายยา 6 ราน ลักลอบขายยา

อันตราย Tramadol และยาน้ําเชื่อมแกไอใหแกเยาวชนต่ํากวา 17 ป นําไปใชในทาง

ท่ีผิด 
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๑๑. อย.รวมกับบก.ปคบ.บุกจับผลิตภัณฑอาหารปลอม และผลิตภัณฑเสริมอาหารนําเขา 

จากตางประเทศยี่หอ FUCO โฆษณาเกินจริงทางเว็บไซตของกลางเพียบ 

๑๒. สธ.ลอเผายาเสพติดปริมาณกวา 3 ตัน มูลคากวา 8,867 ลานบาท 26 มิ.ย.นี ้

๑๓. อย.รวมกับ บก.ปคบ. จัดพิธีเผาทําลายผลิตภัณฑสุขภาพของกลาง ท่ีมิใชยาเสพติดให

โทษน้ําหนักกวา 20,000 กก.มูลคากวา 250 ลานบาท 1 ก.ค.นี ้

๑๔. อย.รวมกับ บก.ปคบ.ระดมกําลังกวาดลางจับกุมรานขายผลิตภัณฑสุขภาพ             

ผิดกฎหมาย 

๑๕. อย.ร วมกับ บก.ปคบ.ระดมสรรพกําลั ง เชือดครั้ ง ใหญบริ ษัทขายตรงและ             

รานขายสงผลิตภัณฑเครื่องสําอางและผลิตภัณฑเสริมอาหารผิดกฎหมาย แสดงฉลาก

ไมถูกตอง ผิดซํ้าซาก ท่ัว กทม. 

๑๖. อย. รวมกับตํารวจ บก.ปคบ. และ สสจ.สุพรรณบุรีจับผูผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหารชื่อ

ดังรายใหญ คาหนังคาเขา พบวัตถุดิบตองสงสัยเปนยาลดความอวน ! ยึดของกลาง 

10 ลานบาท 

๑๗. ลุยไม เลิก  อย .ร วมกับ บก.ปคบ.จับ กุมร านขายส ง เครื่ องสํ าอางรายใหญ                

ยานสํา เ พ็ง พบเครื่ องสํ าอางผิดกฎหมาย ไม มีฉลากภาษาไทย ไมจดแจ ง                    

ของกลางเพียบ ! 

๑๘. อย..จับมือ กรมการปกครองลงนาม MOU การขอใชประโยชนขอมูลทะเบียนประวัติ

ราษฎรจากฐานขอมูลทะเบียนกลางดวยระบบออนไลนพัฒนาระบบบริการเนนความ

รวดเร็วตรวจสอบงาย 

๑๙. อย. จับมือ ทหาร ช. พัน. 1 รอ. บุกจับรานขายยา ยานรามคําแหง ลักลอบจําหนาย

ยาน้ําแกไอ ใหแกเยาวชนต่ํากวา 17 ป นําไปใชผลิตยาเสพติด 4x100 

๒๐. อย.จับมือสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ลงนาม MOU รวม

พิจารณาผลักดันให อย.เปนองคกรอิเล็กทรอนิกสอํานวย ความสะดวกใหผูบริโภค

และผูประกอบการ 
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ความสนใจของส่ือในการเผยแพรขาวจากการแถลงขาว  มีรายละเอียดดังนี้ 

จากการประเมินผลการนําเสนอขาวจากการแถลงขาวของสื่อมวลชนท้ังทางหนังสือพิมพ นิตยสาร 

และเว็บไซต ปรากฏวา 

1. ขาวท่ีสื่อใหความสนใจเผยแพรสูงสุด เรียงตามลําดับ 1 ถึง 5 ดังนี้ 

ช่ือขาว 
จํานวนครั้ง 

ท่ีไดรับการเผยแพร 

1. อย. รวมกับ บก.ปคบ. บุกจับผลิตภัณฑเสริมอาหารนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ 

FUCO โฆษณาเกินจริงทางเว็บไซต ของกลางเพียบ 

19 

2. สธ. จอเผายาเสพติด ปริมาณกวา 3 ตัน มูลคารวมกวา 8,867 ลานบาท                

26 มิ.ย. นี ้

17 

3. อย. จับมือ ทหาร ช. พัน 1 รอ. บุกจับรานขายยา ยานรามคําแหง ลักลอบ

จําหนายยาน้ําแกไอ ใหแกเยาวชนต่ํากวา 17 ป นําไปใชผลิตยาเสพติด 4x100 

15 

 

4. อย. จับมือ บก.ปคบ. และ สสจ.สระบุรี บุกจับรานขายยาท่ีลักลอบขายยาเสพติด

ใหโทษประเภท 2 และวัตถุออกฤทธิ์ผิดกฎมหาย 

12 

5. ตัดวงจรยาสัตว วัตถุอันตรายปลอม อย. ลุยรวม บก.ปคบ. จับใหญสงทายป 56 

ทลายแหลงผลิตขายยาสัตว วัตถุอันตราย ผิดกฎหมายรายใหญ ยานมีนบุรี ของกลาง

เพียบ 

10 

 

2. ขาวท่ีสื่อใหความสนใจเผยแพรนอยสุด เรียงตามลําดับ 1 ถึง 5 ดังนี้ 

ช่ือขาว 
จํานวนครั้ง 

ท่ีไดรับการเผยแพร 

1. อย. รวมกับ บก.ปคบ. ระดมกําลังกวาดลางจับกุมรานขายผลิตภัณฑสุขภาพผิด

กฎหมาย ยานตลาดใหมดอนเมือง พบของกลางเพียบ 

3 

2. ลุยไมเลิก อย. รวมกับ บก.ปคบ. จับกุมรานขายสงเครื่องสําอางรายใหญ ยานสํา

เพ็ง พบเครื่องสําอางผิดกฎหมาย ไมมีฉลากภาษาไทย ไมจดแจง ของกลางเพียบ  

4 

 

3. บกุจับผูลักลอบนําเขาและจําหนายฮอรโมนเสริมกลามเนื้อผิดกฎหมาย ยาน

สุขุมวิท มูลคา 3 แสนบาท เตือนผูบริโภค รานขายยา ระวังเจอยาปลอม 

5 

4. อย. รวมกับตํารวจ บก.ปคบ. ระดมสรรพกําลัง เชือดครั้งใหญบริษัทขายตรงและ

รานขายสงผลิตภัณฑเครื่องสําอางและผลิตภัณฑเสริมอาหารผิดกฎหมาย แสดงฉลาก

8 
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ไมถูกตอง ผิดซํ้าซาก ท่ัว กทม. 

5. อย. จับมือ ตํารวจ ปคบ. ทลายแหลงขายสงขนมนําเขาจากตางประเทศ ขายตาม

หนาโรงเรียน ยานหนองแขม มูลคากวา 200,000 บาท  

9 

 

 

 

ปจจัยสนับสนุน 

1. ผูบริหารใหการสนับสนุนและเห็นความสําคัญของการจัดแถลงขาว พรอมกับมีการสราง

ความสัมพันธ  ท่ีดีกับสื่อมวลชน ทําใหสื่อสนใจเสนอขาวท่ีมีการแถลงในแตละครั้งเปนจํานวนมาก 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกฝาย เชน ศปป. ดีเอสไอ กสทช. สสจ. รวมท้ัง สํานัก/กอง/กลุม ใน อย.       

ใหความรวมมือในการหาขอมูลท่ีจะนํามาเขียนขาวเปนอยางดี 

3. การจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน เชน เพรสทัวร การจัดงานเลี้ยงสังสรรคและ

ขอบคุณสื่อมวลชน การจัดเยี่ยมพบปะบรรณาธิการขาว เปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง

ผูบริหาร อย. และสื่อมวลชน รวมท้ังบรรณาธิการ ทําใหสื่อเขาใจและเผยแพรงานของ อย. ในวง

กวาง 

4. บุคลากรมีศักยภาพในการจัดทําขาวไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสม ทําใหสื่อมวลชน

สามารถนําไปลงขาวไดโดยงาย 

ชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมาย เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา เชน           

สงทางอีเมลใหแกนักขาว, ข้ึนเว็บไซต และทาง Social Media ไดอยางรวดเร็ว 

6. การนําบทเรียนท่ีไดจากการดําเนินงานแถลงขาวในปงบประมาณ พ.ศ.2556 มาเปนแนวทาง           

ในการพัฒนาการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.2557  

ปญหาอุปสรรค 

1. เรื่องในการแถลงขาว 

  บางครั้งเรื่องหรือหัวขอท่ีจะแถลงขาวไมดึงดูดความสนใจจากสื่อมวลชน เชน เรื่องเก่ียวกับ 
เปดตัวโครงการตางๆ  หรือขาวบวกเก่ียวกับกิจกรรมของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

2. ขอมูลประกอบในการเขียนขาว 
  - กรณีท่ีเปนการแถลงขาวดวน บางครั้งขอมูลท่ีไดรับลาชา และไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถ       

แจกขาวใหสื่อมวลชนไดทันตามกําหนด 
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  - กรณีท่ีเปนการแถลงขาวมีกําหนดเวลา ขอมูลท่ีไดรับยังไมครบถวน การแสวงหาขอมูล            

เพ่ือเขียนขาวจากบุคคลตางๆ ท่ีเก่ียวของลาชา บางครั้งไมพบผูท่ีสามารถใหขอมูลได หรือผูให

ขอมูลไมอยู ณ เวลานั้น  

3. ความสนใจจากสื่อมวลชน 

  พบวาสื่อมวลชนจะสนใจขาวลบ หรือขาวผลกระทบ  หรือขาวการตรวจจับท่ีมีผลตอ

ประชาชนในวงกวาง  จะไมสนใจเขารวมแถลงขาว กรณีขาวบวกของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

4. วันเวลาการแถลงขาว 

  พบวาการแถลงขาวบางครั้ง ถาเปนวันหรือชวงเวลาเดียวกับกรมตางๆ ในกระทรวง

สาธารณสุข  ท่ีมีการแถลงขาวพรอมกัน ทางสื่อมวลชนจะเลือกหัวขอขาวท่ีนาสนใจเขารับฟงการ

แถลงขาว   

 

 

 

5. สถานท่ีจัดแถลงขาว 

  - หากจัดแถลงขาว ณ สถานท่ีเกิดเหตุการณ หมายถึง สถานท่ีตรวจจับตางๆ สื่อมวลชนสาย

หนังสือพิมพจะมาทําขาวการแถลงขาวคอนขางนอย มีแตสายวิทยุโทรทัศนเทานั้น ท่ีสามารถรวม

แถลงขาวได รวมท้ังมักพบปญหาผูสื่อขาวมาสถานท่ีเกิดเหตุไมทัน เนื่องจากเปนการแจง

กําหนดการกะทันหัน และผูสื่อขาวท่ีมารวมงานมักไมใชสายสาธารณสุข อาจไมเขาใจเหตุการณท่ี

เกิดข้ึน 

 - หากเปนการจัดแถลงขาวใน อย. จะมีปญหาเรื่องหองประชุม เพราะบางครั้งหองประชุม           

ชั้น 1 หรือ ชั้น 2 ท่ีเหมาะสมในการแถลงขาว จะมีผูจองประชุมเรื่องตางๆ ไวแลว  ทําใหตองใช

หองประชุมอ่ืนซ่ึงไมสะดวกตอการจัดแถลงขาว ไมมีไมโครโฟน ท่ีสําคัญ สื่อมวลชนไมคุนเคยหอง

ประชุมนั้นๆ  

แนวทางการดําเนินงาน 

1. ขอมูลการแถลงขาว 

ควรจัดเจาหนาท่ีโดยเฉพาะสําหรับติดตามขอมูลประกอบการเขียนขาว 

2. จัดทําแฟมเอกสารเพ่ือการแถลงขาว 

  กรณีแถลงขาวท่ีมีเวลาเตรียมการลวงหนา ควรจัดทําแฟมเอกสารเพ่ือการเผยแพรขอมูลใหกับ

สื่อมวลชน (press kit)  เพ่ือสื่อมวลชนสามารถเอาไปยอยเปนขาว และนําไปตรวจสอบความ

ถูกตองกับสิ่งท่ีไดจดบันทึกจากการรับฟงในงานแถลงขาวอีกครั้งหนึ่ง  

3. รูปภาพ 

  ควรเลือกรูปภาพ หรือบันทึกรูปภาพในแผนซีดี ใหสอดคลองกับเนื้อหาในแตละครั้ง และแจก

ใหแกสื่อมวลชน 
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4. การเชิญนักขาว 

  ควรวางแผนการเชิญนักขาว และตรวจสอบการสงหมายเชิญนักขาว อีกท้ังควรมีสัมพันธภาพ

ท่ีดีตอนักขาว  อาจเชิญดวยวาจา รวมท้ังเชิญผานทางบรรณาธิการขาวดวย 

5. วันเวลาการแถลงขาว 

  - รอบเชา ควรแถลงขาวไมเกิน 10.30 น. เพ่ือใหทันการออกขาวภาคเท่ียงของสถานีวิทยุ 

            โทรทัศน 

- รอบบาย ควรแถลงขาวไมเกิน 14.00 น.  เพราะสื่อมวลชนจะปดตนฉบับ และหากเปนสื่อ 

            วิทยุโทรทัศน จะตองรีบกลับเขาบริษัทเพ่ือสงขาว 

6. สถานท่ีจัดแถลงขาว 

  - กรณีแถลงขาว ณ สถานท่ีเกิดเหตุการณ ควรเผื่อเวลาสําหรับการเดินทางของผูสื่อขาวและ

อํานวยความสะดวกใหกับผูสื่อขาวท่ีอาจติดการทําขาว ณ หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งอยู โดยการ

สงรถไปรับมารวมแถลงขาว 

  - กรณีแถลงขาวใน อย. ควรกําหนดเปนนโยบายวาใหแถลงขาวในหองประชุมชั้น 1 , 2 หรือ 

6 เทานั้น หากหองประชุมดังกลาวไมวาง ขอใหผูจองใชหองประชุมในเวลานั้นหาสถานท่ีอ่ืนในการ

จัดประชุม 

 

 

 

 จัดทําขาวท่ัวไป จํานวน 88 เรื่อง 

๑. อย.หวงผูบริโภค แนะวิธีเลือกซ้ือและลางผักผลไมชวงเทศกาลกินเจ 

๒. อย.สวนกระแสของแพง ชวยผูบริโภคปรับลดราคายาสําหรับผูปวยมะเร็ง ยาสมาธิสั้น

และยานอนหลับ ลดฮวบถึง 40% เริ่ม ต.ค. 56 นี้ 

๓. อย.ยันขาวลือผลไมกระปองในบรูไน ไมปนเปอนเชื้อ HIV แตอยางใด ขอใหอยา

หลงเชื่อขาวลือ 

๔. อย.เตือนผูประกอบการวัตถุอันตราย ขออนุญาตใหถูกตอง ฝาฝนโทษหนักท้ังจํา     

ท้ังปรับ 

๕. พบผูกระทําความผิดโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพไมไดรับอนุญาต-โออวดเกินจริงจํานวน

มาก อย.จับปรับเรียบ 

๖. อย.รวมสักขีพยานเผาทําลายผลิตภัณฑนมเฉพาะรุนของบริษัทดูเม็กซท่ีเรียกคืน      

แมผลตรวจไมพบเชื้อแบคทีเรียคลอสตริเดียมโบทูลนั่ม และสารพิษจุลินทรีย 

๗. “เริ่มแลว” รางวัล อย.คลอลิตี้  อวอรด ป 2556 เปดรับสมัครตั้งแต บัดนี้-27 

ธันวาคม 2556 อย.ฉลองครบรอบฯ 40 ป จัดให 40 รางวัล 
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๘. อยาเชื่อ! ผูแอบอางทําหนังสือครบรอบ 40 ป อย. 

๙. อย.เตือนภัย ยาชุดลดอวนสูตรค็อกเทล หลังพบมีสวนผสมสารไซบูทรามีน ระวัง!  

ซ้ือใชเอง อันตรายถึงชีวิต 

๑๐. อย.เผยคณะกรรมการยาเห็นชอบยกระดับ “ยาไซลาซีน” เปนยาควบคุมพิเศษพรอม

กําหนดมาตรการเขมงวดปองกันใชยาผิดวัตถุประสงค 

๑๑. อย.แนะวิธีการเลือกซ้ือนมพรอมดื่ม ปองกันปญหานมเนาเสียกอนบริโภค 

๑๒. อย.เผยยาสมุนไพรอันตรายไมมีเลขทะเบียนตํารับยา เตือนอยาซ้ือมาใช อาจไดรับ

อันตราย 

๑๓. อย.จัดประชุมผูประกอบการ เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกฏหมายวัตถุอันตราย 

๑๔. อย.ยกระดับการควบคุมชุดทดสอบสารเสพติดเมทแอมเฟตามีนในปสสาวะ 

๑๕. สะดวกสุด อย. ใหตออายุใบอนุญาตฯ ทางเน็ตไดภายใน 31 ธ.ค.นี้ 

๑๖. ตอนรับปใหม อย.แนะผูบริโภค เลือกซ้ือกระเชาท่ีแสดงฉลากของอาหารจัดรวม    

ในภาชนะสงเสริมมอบกระเชาของขวัญดวยผลิตภัณฑอาหารจากสินคา OTOP 

๑๗. พบโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพเวอร อย. ผนึกกําลังจับปรับเรียบ 

๑๘. เตือนชายไทย ระวัง ! อยาฉีดน้ํามันมะกอกเพ่ิมขนาดอวัยวะเพศเสี่ยงตอการติดเชื้อ

รุนแรงถึงข้ันอวัยวะเพศไมสามารถใชงานได 

๑๙. อย.จัดประชุมครูแกนนํา อย.นอย ใน กทม. พรอมมอบปายโรงเรียน อย.นอย ระดับดี

เยี่ยม เผยเดินหนาขยายโครงการ สนองนโยบายสุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่ 

๒๐. อย.เตือนภัยสาวอยากผอม อยากินยาชุดลดความอวน เสี่ยง ! อันตรายถึงชีวิต 

๒๑. สะดวกสุด ๆ อย. เพ่ิมชองทางการใหบริการดานวัตถุอันตรายทางอินเทอรเน็ต 

๒๒. อย.เตือนพอแมผูปกครองระวังอยาใหบุตรหลานบริโภคขนมกรุบกรอบมากเกินไป 

อาจไดรับเกลือโซเดียมสูง แนะอานฉลาก หวาน มัน เค็มบนซองผลิตภัณฑกอนซ้ือ 

๒๓. อย.การรันตีรานอาหารใน อย. ไดรับปาย Food safety เพ่ิมความม่ันใจ  ใหผูบริโภค 

๒๔. อย.เผยผลดําเนินคดีเดือนเดียว 122 ราย ปรับมูลคากวา 1.7 ลาน 

๒๕. อย.หวงใยประชาชน เตือนอยาซ้ือยาแผนโบราณท่ีไมข้ึนทะเบียนตํารับยามาใช เสี่ยง!

อันตรายจากสเตียรอยด 

๒๖. ชวงเทศกาลตรุษจีน อย. รุดแนะเคล็ดลับการซ้ือเลือกอาหารไหวเจาใหปลอดภัย 

๒๗. อย.เตือน อยาใชยาแกปวดพร่ําเพรื่อ พรอมแนะ อานฉลากกํากับยาอยางถวนถ่ี   

เพ่ือความปลอดภัยจากการใชยา 

๒๘. อย.ลงพ้ืนท่ีโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จงเชียงใหม เยี่ยมชมกิจกรรมนักเรียน     

อย.นอย 

๒๙. พบเชื้อกอโรคในยาหยอดตามสมุนไพร ถึงข้ันตาบอด ไมมีหลัแหลง พบเห็นแจง อย. 
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๓๐. อย.เฝาระวัง เก็บตรวจขนมเด็กทันทีหลังมีขาวลือผสมยาบา 

๓๑. อย.เตือน “น้ําหมักเต็มพลัง ตราผูใหญสุพรรณ” สุดอันราย ไมขออนุญาต อย. 

ระบาดหนักแถบภาคอีสาน 

๓๒. อย.แนะสาววัยใส มอบ 7 ไม ไวปองกันตัว 

๓๓. อย.ออกกฏกระทรวง กําหนดมาตรฐานใหรานขายยาตองปฏิบัติตามหลักวิธีปฏิบัติท่ีดี

ทางเภสัชกรรม (GPP) เพ่ือใหผูบริโภคผูใชยามีคุณภาพท่ีดีข้ึนปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

๓๔. อย.ชวนนอง ๆ เขาประกวด “อย.นอย Music & song Contest” ชิงทุนการศึกษา

มูลคารวมกวา 120,000 บาท 

๓๕. อย.เผย ฟอรมาลินในการดูแลของ อย. 

๓๖. อย.เตือนระวังการบริโภค น้ําดื่ม น้ําแข็ง และไอศกรีม ชวงหนารอน เพราะเสี่ยงตอ

การปนเปอนเชื้อจุลินทรียไดงาย 

๓๗. เผย 40 สถานประกอบการจริยธรรมดีเดน รับรางวัล อย.คลอลิตี้ อวอรด ประจําป 

2557 

๓๘. อย.รณรงค “อยากสวย อยาเสี่ยง” ดึงศิลปนนักรองรวมใจผานมินิคอนเสิรตตาน

โฆษณาเกินจริง 

๓๙. รอยเอ็ดนํารอง 14 หนวยงาน ลงนามตรวจสอบโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพทาง           

สื่อวิทยุคุมครองผูบริโภคอยางเขมแข็ง 

๔๐. อย.เตือนผลิตภัณฑชื่อ “แคปซูลผงบุก” อันตราย พบเปนยาปลอม ระวัง ! อยาซ้ือมา

บริโภคเด็ดขาด 

๔๑. อย.นําสือลงพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา สงเสริมผลิตภัณฑอาหารพ้ืนบานตามมาตรฐานจีเอ็มพี 

๔๒. อย.จัดมินิคอนเสิรต “ตาย – อรทัย” และ “ขาวทิพย ธิดาดิน” คายแกรมม่ีโกลด 

รวมรณรงคในโครงการ “อยากสวย อยาเสี่ยง” 

๔๓. อย.เผยรายชื่อผลิตภัณฑผิดกฎหมาย อันตราย ! อยาซ้ือมาบริโภคเด็ดขาด 

๔๔. อย.แนะเลือกซ้ือเลือกบริโภคหนอไมปบปรับกรดปลอดภัย ไรกังวล 

๔๕. สะดวกยิ่งข้ึน รับจดแจงเครื่องสําอางดวยระบบอัตโนมัติไดเลย ไดเร็ว เริ่มทดลอง  

28 เม.ย.นี ้

๔๖. อย.เดินหนา ขยายบริการ License per Invoice ในผลิตภัณฑนม เริ่ม 1 พ.ค.57 

อํานวยความสะดวกทางการคา รองรับการเขาสู AEC 

๔๗. อย.รุกงาน CSR ลงพ้ืนท่ี จ.เชียงราย เปดโครงการสรางความสัมพันธระหวางองคกร

และชุมชนพรอมมอบทุนการศึกษาใหความรูนักเรียนท่ัวไปและพิษภัยยาเสพติด 

๔๘. อย.ผนึกกําลังภาคีเครือขาย อบรมใหความรูพิธีกร ผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียม 

แกปญหาโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย 
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๔๙. บุกทลาย แหลงผลิต/ขายเครื่องสําอางและผลิตภัณฑเสริมอาหารผิดกฎหมาย    

แสดงฉลากไมถูกตอง ยานเพชรเกษม 

๕๐. อย.เตือนผูบริโภค อยาซ้ือยาไซโตเท็ค และยาอารยู 486 ท่ีขายผานทางเว็บไซต   มา

ใชเด็ดขาด อันตราย ท้ังตกเลือด ถึงข้ันตัดมดลูก และอาจถึงแกชีวิต 

๕๑. อย.ลงพ้ืนท่ีโรงเรียนโคกสําโรงวิทยา จ.ลพบุรี เยี่ยมชมกิจกรรมนักเรียน อย.นอย 

และตรวจเยี่ยม รพ.สต.ชอนสมบูรณ 

๕๒. อย.จับมือ TCELS ลงนาม MOU พัฒนาสถานประกอบการดานเครื่องมือแพทยของ

ไทยเพ่ิมขีดความสามารถแขงขันเศรษฐกิจรองรับ AEC 

๕๓. อย.ลุยรวมบก.ปคบ.จับใหญ “ยาจุดกันยุง” ปลอมพบสารอันตรายของ              

กลางเพียบ 

๕๔. อย.แจงการทบทวนทะเบียนยาพาราเซตามอลมิใหเกิดคงามเสี่ยงและผลกระทบจาก

การใชยา 

๕๕. อย.เตือนผูบริโภคอยาหลงเชื่อโฆษณาผลิตภัณฑวัตถุอันตรายวาสามารถถนอมหรือ

บํารุงผิว 

๕๖. อย.เตือนอยาหลงเชื่อผูแอบอางทําหนังสือครบรอบป 

๕๗. อย.จอเผาแอลกอออลอุนอาหาร มูลคา 5 แสนบาท พบปริมาณเมทานอลเกิน

มาตรฐาน สูดดมมากถึงข้ันเสียชีวิต 

๕๘. อย.เผยผลการตรวจสอบเครื่องสําอาง คิวเฟชสไมมีเลขจดแจงและพบสถานท่ีผลิต  

ไมเปนความจริง เตือนผูบริโภคอยาซ้ือมาใช 

๕๙. อย.ชวนพิสูจนยาเสพติดกอนนําไปเผา 26 มิ.ย.นี้ 

๖๐. อย.รวมพลังเครือขายภาคประชาชน เรงรณรงค “ฉลาดบริโภค ตองอานฉลาก”  

๖๑. อย.เผยผลการตรวจสอบเครื่องสําอาง คิวเฟชสไมมีเลขจดแจงและพบสถานท่ีผลิต  

ไมเปนความจริง เตือนผูบริโภคอยาซ้ือมาใช 

๖๒. อย.ผนึกกําลังสสจ.พิษณุโลกทลายแหลงผลิตและแหลงขายผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Miracal Slim Plus โฆษณาอางสรรพคุณลดความอวนทางโซเชียลมีเดีย  

๖๓. อย.ติวเขม 4 ภาค เรื่องหลักเกณฑเบื้องตนของสถานท่ีผลิตและนําเขาเครื่องสําอาง 

๖๔. อย.ยกระดับการผลิตยาสมุนไพรใหไดมาตรฐานเพ่ิมศักยภาพการแขงขันรองรับ AEC 

นําสื่อลงพ้ืนท่ีศึกษาดูงานพรอมสงเสริมโรงงานผลิตเครื่องสําอางท่ีไดมาตรฐาน GMP 

๖๕. อย.ยกระดับการผลิตยาสมุนไพรใหไดมาตรฐานเพ่ิมศักยภาพการแขงขันรองรับ AEC 

นําสื่อลงพ้ืนท่ีศึกษาดูงานพรอมสงเสริมโรงงานผลิตเครื่องสําอางท่ีไดมาตรฐาน GMP 

๖๖. อย.เผย 54 รายการ ผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย 
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๖๗. อย.แนะจัดชุดสังฆทานถวายพระวันอาสาฬหบูชาและเขาพรรษา ระวังอาหาร

หมดอายุไมควรนําผลิตภัณฑอาหารจัดใสชามกับผลิตภัณฑวัตถุอันตรายเกิดปนเปอน 

อันตราย ! 

๖๘. อย.เผยมาตรการดวน ปองกัน/แกไชปญหาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมปลอดภัยและ

โฆษณาผิดกฎหมายพรอมแจงขอความโฆษณาลักษณะใด ผูบริโภคไมควรหลงเชื่อ 

๖๙. อย.เตรียมความพรอมผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางสมุนไพรไทยหวังเปน

ศูนยกลางผลิตภัณฑสุขภาพนานาชาติ ตอนรับ AEC 

๗๐. อย.จัดอบรมเจาของผลิตภัณฑ-เจาของสื่อและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการโฆษณา 

ยา อาหารและเครื่องสําอางเพ่ือใหความรูและลดปญหาการโฆษณาฝาฝนกฎหมาย 

๗๑. อย.เผยลักษณะผลิตภัณฑสุขภาพตองหาม อยาซ้ือ อยาใช มอบคาถา 4 ไม ปองกัน

กอนแก 

๗๒. อย.เดินหนาจัดอบรมการใชระบบจดแจงเครื่องสําอางแบบอัตโนมัติ 

๗๓. อย.หวงภัยแฝงชวงหนาฝน จากการสูดดมยาจุดกันยุง 

๗๔. อย.เตือนผูบริโภค อยาหลงเชื่อ “ยาสมุนไพร อายุวัฒนะ” ฉลากระบุทะเบียน 

G463/46 อันตรายพบสเตียรอยดปนเปอน แสดงฉลากปลอม 

๗๕. อย.เตือนอยาหลงเชื่อน้ําวานหางจระเขรักษาอีโบลาได 

๗๖. อย.เตือนอยาหลงเชื่อผลิตภัณฑสุขภาพท่ีอวดอางสรรพคุณเกินจริง หลอกขายผาน

ทางโซเชียลมีเดีย หวั่นผูบริโภคอาจไดรับ อันตรายจากการใช 

๗๗. พบผูบริ โภครอง เรียน ฉลากอาหารไม ถูกตอง  มาก ท่ีสุดในป งบประมาณ                

พ.ศ. 2557 อย.รุดระดมสมองภาคีเครือขาย พัฒนาระบบรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ

ผูบริโภคไดรับประโยชน  

๗๘. อย.จัดประชุมการสงเสริมอุตสาหกรรมยาแหงชาติ ประจําป 2557 เตรียมตวาม

พรอมเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ และมุงสู AEC 

๗๙. บุกจับโรงงานผลิตกาแฟสําเร็จรูป แสดงฉลากปลอม ยานนครปฐม พบของกลาง

เพียบ ! 

๘๐. อย.เดินหนาขยายบริการ LPI ในผลิตภัณฑอาหาร (เพ่ิมเติม) เริ่ม 1 ก.ย. 57 ! 

๘๑. ระวัง ! อยาหลงเชื่อโฆษณาฉีดโกรทฮอรโมน อางสรรพคุณชะลอวัย อันตรายตอ

รางกาย 

๘๒. หนาฝนนี้ อย.เตือนผูบริโภค อยาซ้ือยาปฏิชีวนะ มาใชเอง อาจไดรับอันตรายจากการ

ใชยาไมเหมาะสม 

๘๓. อย.ดึงบอย – ปกรณ ออกสปอตทีวีแนะวิธีเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพท่ีผาน อย.แลว

เพ่ือความปลอดภัย 
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๘๔. อย . ยกระ ดับหน ว ยตรวจประ เ มินจี เ อ็ ม พีย า ให ไ ด ม าตรฐ านสากลตาม              

แนวทาง PIC/S หวังสงเสริมอุตสาหกรรมยาโดยใหทัดเทียมกันนานาชาติ 

๘๕. อย.จับมือตํารวจปราบปรามยาเสพติดบุกจับแผงคายานสุขุมวิท ลักลอบขายวัตถุออก

ฤทธิ์ กลุมยานอนหลับ ผิดกฎหมาย 

๘๖. ระวัง ! อยาหลงเชื่อสั่งซ้ือเครื่องสําอาง รักษาสิว ฝา หนาใส ทางเฟซบุค อาจเปนยาส

เตียรอยด อันตราย 

๘๗. อย.แจงยังไมมีการข้ึนทะเบียนขอใช “เฟรซเซลล” หรือผลิตภัณฑท่ีสกัดมาจาก               

รกแกะในไทย 

๘๘. อย.แจงยังไมมีการข้ึนทะเบียนขอใช “เฟรซเซลล” หรือผลิตภัณฑท่ีสกัดมาจากรก

แกะในไทย 

 

ความสนใจของส่ือในการเผยแพรขาวจากขาวแจก  มีรายละเอียดดังนี้ 

๑. จากการประเมินผลการเผยแพรขาวทางหนังสือพิมพ นิตยสาร และเว็บไซต เรียงตามลําดับขาวท่ี

ไดรับความสนใจมากท่ีสุด จาก ๑ ถึง ๕ ดังนี้ 

 

ช่ือขาว จํานวนครั้ง 

ท่ีไดรับการเผยแพร 

๑. อย. เตือน อยาหลงเชื่อน้ําวานหางจระเขรักษาอีโบลาได  ๒๑ 

๒. พบเชื้อกอโรคในยาหยอดตาสมุนไพร ถึงข้ันตาบอด ไมมีเลขทะเบียน                       

ไมมีหลักแหลง 

๒๐ 

๓. อย. เตือน อยาหลงเชื่อโฆษณา “ยาเม็ดสลายมโน” อวดอางสรรพคุณเกินจริง 

อันตราย อยาซ้ือมาบริโภคเด็ดขาด 

๑๔ 

๔. อย. เผย รายชื่อผลิตภัณฑผิดกฎหมาย อันตราย อยาซ้ือมาบริโภคเด็ดขาด ๑๓ 

๕. ระวัง อยาหลงเชื่อโฆษณาฉีดโกรทฮอรโมน อางสรรพคุณชะลอวัย อันตราย              

ตอรางกาย 

๑๒ 

 

 2. จากการประเมินผลการเผยแพรขาวทางหนังสือพิมพ นิตยสาร และเว็บไซต เรียงตามลําดับขาวท่ี

ไดรับความสนใจนอยท่ีสุด จาก ๑ ถึง ๕ ดังนี้ 

 

ช่ือขาว จํานวนครั้ง 

ท่ีไดรับการเผยแพร 

๑. อย. เตือน อยาหลงเชื่อผูแอบอางทําหนังสือครบรอบป ๑ 
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๒. อย. รวมพลังเครือขายภาคประชาชน เรงรณรงค “ฉลาดบริโภค ตองอานฉลาก” ๒ 

๓. อย. จัดงาน “เครือขายเขมแข็ง ผนึกกําลังพัฒนาผูบริโภค” มอบโลรางวัล ๑๒ เขต

บริการสุขภาพ 

๓ 

๔. อย. เดินหนาจัดอบรมการใชระบบจดแจงเครื่องสําอางแบบอัตโนมัติ ๔ 

๕. อย. ยกระดับการควบคุมชุดทดสอบสารเสพติดเมทแอมเฟตามีนในปสสาวะ ๕ 

 

จะเห็นไดวา สวนใหญขาวท่ีไดรับการตีพิมพจํานวนมาก จะเปนขาวท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพประชาชน

ในวงกวาง สวนขาวท่ีไดรับความสนใจนอยจะเปนขาวบวกเก่ียวกับการดําเนินงานของ อย. รวมท้ังขาวการจัด

ประชุมสัมมนาตางๆ 

 

 

 

 

 

ปจจัยสนับสนุน 

๑. ผูบริหารใหการสนับสนุนและเห็นความสําคัญของการจัดทําขาวแจก พรอมกับมีการสราง   

ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน ทําใหสื่อสนใจเสนอขาวท่ีมีผลกระทบในวงกวาง 

๒. หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกสํานัก/กอง/กลุม ใน อย. ใหความรวมมือในการจัดทําขอมูลท่ีจะนํามา 

เขียนขาวเปนอยางดี 

๓. การจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน เชน เพรสทัวร , การจัดงานเลี้ยงสังสรรคและ

ขอบคุณสื่อมวลชน การจัดเยี่ยมพบปะบรรณาธิการขาว เปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง

ผูบริหาร อย. และสื่อมวลชน รวมท้ังบรรณาธิการ ทําใหสื่อเขาใจและเผยแพรงานของ อย. ในวง

กวาง 

๔. บุคลากรมีศักยภาพในการจัดทําขาวไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสม ทําใหสื่อมวลชน

สามารถนําไปลงขาวไดโดยงาย 

๕. ชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมาย เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา เชน สงทาง

อีเมลใหแกนักขาว, ข้ึนเว็บไซต และทาง Social Media ไดอยางรวดเร็ว 

๖. การนําบทเรียนท่ีไดจากการดําเนินงานขาวแจกในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มาเปนแนวทางใน

การพัฒนาการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  

ปญหาอุปสรรค 
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๑. การจัดทําขาวบางครั้งตองจัดทําข้ึนอยางเรงดวน เนื่องจากเปนขาวเรงดวนท่ีมีผลกระทบตอคน     

สวนใหญ หรือเปนคําสั่งจากผูบริหาร ทําใหบางครั้งตองจัดทําขาวดวนซอนกับการทํางานอ่ืน ๆ 

๒. ทางสํานัก/กอง/กลุม สงขอมูลใหจัดทําขาวลาชา คอนขางกระชั้นชิด 

๓. การจัดทําขาวไมคอยเปนระบบเทาท่ีควร เนื่องจากบางครั้งไมมีการจัดทําเปนบันทึกของสํานัก/

กลุม/กอง หรือหากมีก็ไมครบถวนเทาท่ีควร จึงตองมีการประสานงานเพ่ิมเติม หรือสงใหตรวจสอบ 

ทําใหการจัดทําขาวแจกตองใชระยะเวลามากข้ึน 

๔. ในชวงท่ีมีประเด็นขาวอ่ืน ๆ เชน ขาวการเมือง, ขาวน้ําทวม สื่อมวลชนมักไมคอยเผยแพรขาว อย. 

เทาท่ีควร 

๕. ชวงเวลาการสงขาวหากเย็นจนเกินไป (หลัง 16.00 น.) หนังสือพิมพบางฉบับอาจปดตนฉบับ               

ทําใหขาวอาจไมไดรับการเผยแพรเทาท่ีควร 

๖. กรณีขาวการจัดประชุม (ขาวแหง) สื่อมวลชนมักไมใหความสนใจไปรวมทําขาว และไมไดรับการ

เผยแพรขาวเทาท่ีควร   

แนวทางการดําเนินงาน  

๑. ควรจัดทําแผนการดําเนินงานจัดทําขาวแจกในแตละป ซ่ึงจะชวยใหกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

(แนวโนม) ท่ีจะประชาสัมพันธในแตละปงบประมาณ 

๒. ควรคํานวณประมาณมูลคาท่ีไดลงตีพิมพ  เพ่ือจัดทํารายงานเสนอผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารทราบ

ผลการดําเนินงานของกลุมประชาสัมพันธ เนื่องจากมูลคาท่ีไดลงตีพิมพมีมูลคาจํานวนมาก 

๓. หากเปนขาวเรงดวน ควรอนุมัติขาวโดยเสนอขาวใหผูบริหารทราบโดยตรง และสงบันทึกอนุมัติ

ตามหลัง เพ่ือใหขาวแจกท่ีจัดทําไดรับเผยแพรอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

 

๔. ขาวการจัดประชุม (ขาวแหง) ควรใชกลยุทธอ่ืนในการเผยแพรประชาสัมพันธรวมดวย เชน ซ้ือหนา

หนังสือพิมพ, แจงใหเครือขายผูเขารวมประชุมเชิญนักขาวและชวยประชาสัมพันธขาวดังกลาวดวย, 

หากจาง Agency ควรจางใหครอบคลุมการเผยแพรขาวดวย เพ่ือชวยเปนอีกชองทางท่ีชวยใหขาว

ไดรับการเผยแพรมากยิ่งข้ึน 

๕. เนื่องจากการจัดทําขาวแจกเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพมาก ดังนั้น ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการ

จัดทําขาวแจก กรณีขาวท่ีไมไดลง อาจตองมีการซ้ือสื่อเพ่ิมเติม เพ่ือใหขาวไดรับการเผยแพร, เพ่ือ

นํามาพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาเทคโนโลยี ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทันตอสถานการณ

ปจจุบัน 

๖. ควรจัดทําแผนการดําเนินงานกรณีขาวท่ีไมไดคาดการณวาจะเกิดข้ึน เชน ขาวการปนเปอนใน

ขาวสารบรรจุถุง ขาวเรื่องนมปนเปอนเชื้อแบคทีเรีย เนื่องจากมีความซับซอน ใชเวลาในการ

ดําเนินงานมากกวาขาวอ่ืน ๆ ควรจัดทีม ๒-๓ คน สําหรับจัดทําขาว ประสานงาน ตอบคําถามทาง

โทรศัพท โดยเขาใจขอมูลท่ีถูกตอง ตรงกัน และสามารถทํางานทดแทนกันได 
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2.1.2.3 โครงการสงเสริมจริยธรรมสถานประกอบการผลิตภัณฑสุขภาพ (อย. ควอลิตี้ อวอรด)  

                        ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือใหผูบริโภคไดบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย มีคุณภาพมาตรฐาน โดยใชมาตรการตาง ๆ 

รวมกัน ซ่ึงหนึ่งในมาตรการนั้น คือ การสงเสริมผูประกอบการท้ังรายเล็กและรายใหญ ท่ีจะพัฒนาปรับปรุง

สถานท่ีผลิตใหไดมาตรฐานตามเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด โดยผลิตภัณฑท่ีผลิตมีคุณภาพและมีความปลอดภัยตอ

ผูบริโภค ปราศจากสารปนเปอน มีขอความในฉลากครบถวน มีการโฆษณาท่ีถูกตองใหขอมูลครบถวนตามความ

เปนจริง รวมท้ังมีความรับผิดชอบตอสังคมและมีคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบกิจการ โดยการพัฒนา

สถานท่ีผลิตใหทันสมัยไดมาตรฐานอยูเสมอ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภคเปนหลัก หากสถาน

ประกอบการมีจิตสานึกถึงความรับผิดชอบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูบริโภค มีคุณธรรมและจริยธรรมใน

การผลิตผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดมาตรฐานและปลอดภัยสูประชาชน ก็จะชวยลดปญหาอันตรายจากการใช

ผลิตภัณฑสุขภาพต่ําง ๆ และสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค การสงเสริมจริยธรรมสถานประกอบการดวยการ

มอบรางวัล อย.Quality Award เพ่ือกระตุนจิตสานึก เปนกําลังใจกับสถานประกอบการท่ีทําดี และเปน

แบบอยางใหกับสถานประกอบการอ่ืน ๆ ซ่ึงครั้งนี้นับเปนครั้งท่ี 6 โดยจัดใหมีพิธีมอบรางวัลดังกลาว เม่ือวันท่ี 

17 มีนาคม 2557 ณ หองแกรนด บอลรูม ชั้น 4 โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ โดยไดรับ

เกียรติจาก นพ.บุญชัย สมบูรณสุข เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เปนประธาน มอบรางวัลใหแก

สถานประกอบการผลติภัณฑสุขภาพดานตาง ๆ ไดแก อาหาร ยา เครื่องสาอาง เครื่องมือแพทย วัตถุอันตรายท่ี

ใชในบานเรือน และผลิตภัณฑสุขภาพชุมชน รวมท้ังสิ้น 40 ราย ดังนี้ 

 สถานประกอบการดานอาหาร จํานวน ๑0 ราย 
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1. โครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา 

2. บริษัท ควอลิตี้ คอฟฟ โปรดักทส จํากัด 

3. บริษัท เปอริเอ วิทเทล (ประเทศไทย) จํากัด 

4. บริษัท ไมเนอร แดรี่ จํากัด 

5. บริษัท ยูนิลีเวอร ไทย โฮลดิ้งส จํากัด 

6. บริษัท สกายไลน เฮลทแคร จํากัด 

7. บริษัท สยามพรีเสิรฟฟูดส จํากัด 

8. บริษัท เอบี ฟูด แอนด เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 

9. บริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 

10. บริษัท เอฟแอนดเอ็น ยูไนเต็ด จํากัด 

 สถานประกอบการดานยา จํานวน ๖ ราย 

1. บริษัท ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย จํากัด 

2. บริษัท ยูนีซัน จํากัด 

3. บริษัท เยเนอรัล ฮอสปตัล โปรดัคส จํากัด 

4. บริษัท สยามเภสัช จํากัด 

5. บริษัท สีลมการแพทย จํากัด 

6. บริษัท เอ.เอ็น.บี. ลาบอราตอรี่ (อํานวยเภสัช) จํากัด 

 สถานประกอบการดานเครื่องสําอาง  จํานวน  ๕  ราย 

1. บริษัท การกัวร แล็บ จํากัด 

2. บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน แลบบอราทอรี่ แอนด เฮลทแคร จํากัด 

3. บริษัท ปวีณมล จํากัด 

4. บริษัท ไมลอทท แลบบอราทอรีส จํากัด 

5. บริษัท เอส แอนด เจ อินเตอรเนชั่นแนล เอนเตอรไพรส จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 สถานประกอบการดานเครื่องมือแพทย  จํานวน  4 ราย 
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1. บริษัท เซอรวิสเอ็นจิเนียริ่ง (1987) จํากัด 

2. บริษัท สยามเซมเพอรเมด จํากัด 

3. บริษัท เอ็ม.อี.เมดิเทค จํากัด 

4. บริษัท โอกาโมโต รับเบอร โปรดักส  จํากัด 

 สถานประกอบการดานวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน  จํานวน  ๓  ราย 

1. บริษัท ชารฟ ฟอรมูเลเตอร จํากัด 

2. บริษัท โพสเฮลทแคร จํากัด 

3. บริษัท อิคาริ เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 

 สถานประกอบการดานผลิตภัณฑสุขภาพชุมชน  จํานวน  12  ราย 

1. วิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเก๋ียน จังหวัดนาน 

2. วิสาหกิจชุมชนกลุมสงเสริมอาชีพบานหาดไกตอย จังหวัดอุตรดิตถ 

3. กลุมแมบานเกษตรกรเขาข้ีฝอย จังหวัดอุทัยธานี 

4. วิสาหกิจชุมชนกาญจนาสมุนไพรไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5. วิสาหกิจชุมชนอาชีพผลไมสดและผลผลิตการเกษตร แปรรูป บานดอนทอง จังหวัดนครปฐม 

6. วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลผลิตเกษตรตําบลชากโดน จังหวัดระยอง 

7. วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปถ่ัวลิสงบานปานเทคโน หมู 17 ตําบลดงสิงห จังหวัดรอยเอ็ด 

8. วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลไมสมุนไพรรัตนวาป จังหวัดหนองคาย 

9. วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรบานหนองบอ หมู 6 จังหวัดชัยภูมิ 

10. กลุมวิสาหกิจชุมชนยาหมองน้ํามันงา จังหวัดอํานาจเจริญ 

11. กลุมสตรีอาสาพัฒนาชุมชนบานทุง จังหวัดกระบี่ 

12. วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรบานหนาควน จังหวัดสงขลา 

 กิจกรรมหลักท่ี ๒.๒ รณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

๒.๒.๑ โครงการรณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีถูกตองดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

โครงการ อย.นอย “ขยายเครือขาย กระจายความรู มุงสูการเฝาระวัง” 

เพ่ือสงเสริมใหเยาวชนมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการเลือกบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย มีความตื่นตัวในการแสวงหาขาวสาร รูจักปกปองตนเอง ครอบครัวและชุมชน 

สามารถเลือกซ้ือเลือกบริโภคไดอยางถูกตอง ปลอดภัย รวมถึงสามารถนํากิจกรรม อย.นอยไปพัฒนาหรือแกไข

ปญหาพฤติกรรมสุขภาพและสิ่งแวดลอมในโรงเรียนได  โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
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1. อย. สนับสนุนงบประมาณการดําเนินกิจกรรม อย.นอย โดยสนับสนุนเงินผานสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด รวม 7,238,000 บาท แบงกิจกรรมเปน 

 

1.1  สนับสนุนโรงเรียนในสวนภูมิภาคท่ีสังกัด สพฐ. ทํากิจกรรม อย.นอย                                    

      รวม ๑,488,๐๐๐ บาท 

1.2  สนับสนุนจังหวัดในการทํากิจกรรม อย.นอย จงัหวัดละ   3๐,๐๐๐ บาท  

      รวม 2,280,๐๐๐ บาท 

๑.๓  สนับสนุนจังหวัดท่ีเปนผูแทนภาคในการจัดงานมหกรรม อย.นอย ระดับภาค  

      จํานวน 4 ภาค รวม 3,470,000 บาท 

1. การจดัประชุมครูแกนนํา อย.นอย ระดับประเทศ จํานวน ๒ ครั้ง ครั้งท่ี 1 วันท่ี ๒๑ – ๒๒ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖  ณ หองทิพวรรณ ๑ โรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี และ                

ครั้งท่ี 2 วันท่ี ๓๑ กรกฎาคม – ๑ สิงหาคม ๒๕๕๗  ณ โรงแรมเอเทรียม กรุงเทพฯ 

2. การจัดประชุมครูแกนนํา อย.นอย เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ จํานวน ๑ ครั้ง เ ม่ือวันท่ี                

๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๖ ณ โรงแรมแอมบาสเดอร กรุงเทพฯ 

3. การสานสัมพันธกับครูและนักเรียน อย.นอย ผานเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน โดยมีการ

เผยแพรภาพกิจกรรมตาง ๆ ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ และการแขงขันตอบปญหา

ชิงรางวัลทุกสัปดาห 

4. การมอบปายรับรองโรงเรียน อย.นอย ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ไดมอบปายรับรอง

โรงเรียน อย.นอย ท่ีผานเกณฑการประเมินในระดับดีเยี่ยม ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๖ ใหแก

โรงเรียนจํานวน ๔๑๔ โรงเรียน โดยไดจัดสงเสร็จเรียบรอยแลว 

5. จัดกิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียน อย.นอย จํานวน 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2557 

ณ โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม  นําทีมโดยเลขาธิการคณะกรรมการ

อาหารและยา นพ. บุญชัย สมบูรณสุข และครั้งท่ี ๒ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เยี่ยม

ชมโรงเรียนโคกสําโรงวิทยา จังหวัดลพบุรี นําทีมโดยรองเลขาธิการคณะกรรมการอาหาร

และยา ภก. ประพนธ  อางตระกูล 

6. การจัดประกวดการผลิตสื่อเพลงเพ่ือเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพในกลุมนักเรียน 

แบงการประกวดออกเปน ๒ ประเภท คือ เพลงสตริง และเพลงลูกทุง และแบงผูเขา

ประกวดออกเปน ๒ ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา กิจกรรมนี้เริ่ม

ประชาสัมพันธไปยังโรงเรียนและสื่อตาง ๆ ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคม ๒๕๕๗ มี
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โรงเรียนสงผลงานเขารวมประกวดท้ังสิ้น ๒๕ โรงเรียน โดยคัดเลือกเหลือเพียงประเภท

และระดับละ ๓ โรงเรียน  เพ่ือมาแสดงสดในวันประกวด อย.นอย Music & Song 

Contest  วันท่ี ๒๓ มิถุนายน ๒๕๕๗ ณ โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร โดย

คณะกรรมการตัดสินเพลงสตริงประกอบดวย นายสุทธิพงษ วัฒนจัง (ชมพู ฟรุตตี้)  

นางสาวนิภาภรณ  ฐิติธนการ (ซานิ) และนายปฏิเวธ อุทัยเฉลิม (ฟองเบียร) สวน

คณะกรรมการตัดสินเพลงลูกทุงประกอบดวย นายเจนภพ จบกระบวนวรรณ นายศิลาแรง  

อาจสาลี (อาจารยยีนส) และนายรุง สุริยา  

ผลการตัดสินประเภทเพลงสตริง 

ระดับประถมศึกษา 

รางวัลชนะเลิศ    โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย (กระจาง สิงหเสนี)  

                                   กรุงเทพฯ   

      ชื่อเพลง  มี อย. หรือเปลา 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๑  โรงเรียนบานหนองนกแกว  จ. กาญจนบุรี   

     ชื่อเพลง  Featuring ของฝาก 

ระดับมัธยมศึกษา 

รางวัลชนะเลิศ  โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  จ. เชียงใหม 

     ชื่อเพลง  อย. หวงใย 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๑ โรงเรียนกาฬสินธุพิทยาสรรพ  จ. กาฬสินธุ 

     ชื่อเพลง  อย. นอย สรางสุขภาพ 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๒ โรงเรียนสมเด็จพระญาณสังวรในพระสังฆราชูปถัมภ          

                                   จ. ยโสธร 

     ชื่อเพลง  ทําไมตองดูท่ีฉลาก 

ผลการตัดสินประเภทเพลงลูกทุง 

ระดับประถมศึกษา 

รางวัลชนะเลิศ  โรงเรียนวัดหนองสมาน จ.ตรัง 

     ชื่อเพลง  อย. นอย ฉลาดใช 

 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๑ โรงเรียนบานหนองโนหนองดูน  จ. อุบลราชธานี 
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     ชื่อเพลง  คําขอจาก อย.นอย 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๒ โรงเรียนวัดอรัญญิกาวาส  จ. อางทอง 

     ชื่อเพลง  อย. นอย วัดอรัญฯ 

ระดับมัธยมศึกษา 

รางวัลชนะเลิศ  โรงเรียนศรีศักดิ์สุวรรณวิทยา  จ. สิงหบุรี 

     ชื่อเพลง  อย. นอย บอกให 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๑ โรงเรียนชยันาทพิทยาคม  จ. ชัยนาท 

     ชื่อเพลง  อย. รวมคิด รวมทํา 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๒ โรงเรียนธาตุนารายณวิทยา  จ.สกลนคร 

     ชื่อเพลง  หวงใยคุณ 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๒ โรงเรียนธรรมโฆษิตวิทยา  จ.นครพนม 

    

 ชื่ อ เพล ง   ฉ ล าด ซ้ื อ 

ฉลาดใช คนไทยมีสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท้ังนี้ โรงเรียนท่ีชนะการ

ประกวดในแตละประเภทและระดับจะไดรับโลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ และเงินรางวัล ๑๕,๐๐๐ , 

๑๐,๐๐๐ และ ๗,๐๐๐ บาท ตามลําดับ หลังจากการประกวดไดมีการจัดทําสกูปขาว ลงหนังสือพิมพคมชัดลึก 
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ฉบับวันท่ี ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ และสกูปโทรทัศนออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชอง ๗ ขาวภาคเท่ียง เม่ือ

วันท่ี ๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๗ นอกจากนี้ ไดคัดเลือกผลงานท่ีไดรับรางวัล ๖ ผลงานมาเรียบเรียงดนตรีและ

บันทึกเสียงใหมโดยผูรองรายเดิม บันทึกใสแผนดีวีดีจัดสงใหแกโรงเรียน อย.นอย และหนวยงานท่ีเก่ียวของทุก

ภาคสวนเพ่ือนําไปใชประโยชนในโครงการตอไป 

7. การผลิตและเผยแพรจดหมายขาว อย.นอย “จากเพ่ือน...ถึงเพ่ือน”ราย ๓ เดือน จํานวน

พิมพ ๗,๐๐๐ ฉบับ/เลม มีการผลิต ๔ เลม จัดสงใหแกคณะกรรมการครูแกนนํา อย.นอย  

โรงเรียน อย.นอย และหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกแหง 

8. การจัดงานมหกรรม อย.นอย ระดับภาค 4 ภาค  

 ภาคกลาง จังหวัดท่ีเปนผูแทนจัด คือ จังหวัดสิงหบุรี วันท่ี 29-31 มกราคม 2557 ณ 

โรงแรมบรุคไซด วัลเลย รีสอรท จังหวัดระยอง  

 ภาคเหนือ จังหวัดท่ีเปนผูแทนจัด คือ จังหวัดสิงหบุรี วันท่ี 11-13 กุมภาพันธ 2557 

ณ ศูนยฝกอบรมการไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดท่ีเปนผูแทนจัด ไดแก จังหวัดขอนแกน วันท่ี ๒-๔ 

มิถุนายน ๒๕๕๗ ณ โรงแรมเจริญธานี จังหวัดขอนแกน  

 ภาคใต จังหวัดท่ีเปนผูแทนจัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช วันท่ี 26-27 มิถุนายน 

2557 ณ ศาลาประชาคมโรงละคร จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

 

9. จัดพิมพแผนการจัดการเรียนรูกิจกรรมพัฒนาผูเรียน อย.นอย ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวนระดับละ ๒,๐๐๐ เลม  

10. จัดพิมพใบประกาศเกียรติคุณสําหรับโรงเรียนและครูแกนนํา อย.นอย ท่ีผานการ

ประเมินมาตรฐานโรงเรียน อย.นอย ระดับดีและดีมาก 

11. จัดพิมพใบประกาศเกียรติคุณสําหรับครูแกนนํา อย.นอย ท่ีผานการประเมินมาตรฐาน

โรงเรียน อย.นอย ระดับดีเยี่ยม 

12. จัดทําปายรับรองโรงเรียน อย.นอย ระดับดีเยี่ยม เพ่ือมอบใหแกโรงเรียน อย.นอย       

ท่ีผานเกณฑการประเมินในระดับดีเยี่ยม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จํานวน 

๕๐๐ ปาย 

13. จัดทําสื่อชุดนิทรรศการ อย.นอย (๑ ชุด มี ๑๒ เรื่อง) ขนาด ๑๗ x ๒๔ นิ้ว จํานวน 

๗,๗๐๐ ชุด จัดสงใหแกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และ

โรงเรียน อย.นอย  

14. จัดทําสื่อสนับสนุน ไดแก ปากกา อย.นอย จํานวน ๑๕,๕๐๐ ดาม สมุด อย.นอย 

จํานวน ๓๐,๐๐๐ เลม เสื้อแจ็คเก็ต อย.นอย จํานวน ๒๐๐ ตัว แฟลชไดรฟ ๒๐๐ ชิ้น 
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สัญลักษณ อย.นอย (เข็มกลัด อย.นอย) ๒๐,๐๐๐ ชิ้น และชุดทดสอบผลิตภัณฑสุขภาพ 

6 ชนิด จํานวน 1,950 ชุด 

15. การสํารวจขอมูลพฤติกรรมสุขภาพของนักเรียน อย.นอย เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

และ การพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต oryornoi.com 

16. การประเมินผลโครงการ (ขอมูล ณ วันท่ี 29 กันยายน 2557) 

 รอยละของสถานศึกษาในจังหวัดท่ีดําเนินกิจกรรม อย.นอย 

• โรงเรียนมัธยมศึกษา รอยละ ๗0 

• โรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาส รอยละ 62 

• โรงเรียนประถมศึกษา รอยละ 33 

 รอยละของสถานศึกษาในจังหวัดท่ีดําเนินกิจกรรม อย.นอย ท่ีผานเกณฑ

มาตรฐาน โรงเรียน อย.นอย ในระดับดีข้ึนไป รอยละ 58 
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ปจจัยสนับสนุน 

๑. ผูบริหารทุกระดับชั้นใหความสําคัญกับโครงการ อย.นอย โดยเฉพาะในชั้นกรรมาธิการงบประมาณ

เห็นถึงประโยชนของโครงการ  ทําใหการพิจารณางบประมาณเพ่ือดําเนินงานทําไดงายข้ึน 

๒. ผูบริหารเห็นถึงศักยภาพของนักเรียน อย.นอย จึงมีการมอบหมายใหกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค

เนนใหความรูท่ีเปนนโยบายสําคัญของหนวยงาน คือ ฉลากหวาน มัน เค็ม เพ่ือใหนักเรียนได

นําไปใชในชีวิตประจําวันและเผยแพรใหเพ่ือนนักเรียนและชุมชนไดใชประโยชนตอไป 

๓. โครงการ อย.นอย เปนโครงการท่ีมีความเขมแข็ง มีลักษณะโครงสรางการดําเนินงานแบบยั่งยืน 

และตอเนื่อง และเปนโครงการท่ีมีภาพลักษณท่ีดี จึงเปนท่ีรูจักในวงกวาง 

ปญหาอุปสรรค 

๑. การสงแบบรายงานผลของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีความลาชา ไมเปนไปตามกําหนดท่ีระบุไว 

คือ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๗ 

๒. ปญหาอุปสรรคการจัดงานมหกรรม อย.นอย 

- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบางภาคแจงปญหาการไดรับจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ ทําให

เปนอุปสรรคในการจัดงาน   

- จังหวัดท่ีเปนผูแทนภาคในการจัดบางจังหวัดเปนจังหวัดเล็ก ๆ ไมคอยมีสถานท่ีท่ีเหมาะสม     

ในการจัดงาน 

๓. การประกวดผลิตสื่อเพลงเพ่ือเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ Music & Song Contest  

- การประชาสัมพันธการจัดงานยังไมท่ัวถึง เนื่องจากมีงบประมาณในการประชาสัมพันธจํากัด   

ทําใหบางโรงเรียนไมทราบและไมไดสงผลงานเขารวมประกวด 

 

๔. การมอบปายโรงเรียน อย.นอย ระดับดีเยี่ยม 

- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบางจังหวัดแจงของบสนับสนุนการตรวจประเมินโรงเรียน               

อย.นอย 
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- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงรายชื่อโรงเรียนท่ีผานเกณฑการประเมินระดับดีเยี่ยมลาชา    

ตองมีการทวงถามเปนระยะ 

- ผลท่ียืนยันกลับมาในบางจังหวัดมีการเพ่ิม-ลด จากท่ีเคยแจงขอมูลไว ทําใหเกิดความผิดพลาด 

ในการประมาณการจํานวนปาย   

๕. กิจกรรมการเยี่ยมชมโรงเรียน อย.นอย 

- โรงเรียนนําเสนอผลงานของหนวยงานอ่ืน แสดงถึงความไมเขาใจงานในความรับผิดชอบ           

ของ อย. 

6. จังหวัดท่ีไมใหความรวมมือรายงานผลจํานวนโรงเรียนท่ีผานเกณฑมาตรฐานในระดับดีข้ึนไป 

จํานวนมากถึง ๔๔ จังหวัด ซ่ึงควรตองมีการติดตามสอบถามถึงสาเหตุเพ่ือแกไขปญหาตอไป 

แนวทางการดําเนินงาน 

๑. จัดสรรงบประมาณใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในการดําเนินกิจกรรม อย.นอย เพ่ิมข้ึน 

๒. จัดประชุมครูแกนนํา อย.นอย เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน ๑ ครั้ง 

๓. จัดประชุมคณะกรรมการครูแกนนํา อย.นอย จํานวน ๒ ครั้ง 

๔. จัดงานมหกรรม อย.นอย ระดับประเทศ 

๕. จัดประกวดกลาวสุนทรพจนเพ่ือเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

๖. จัดทําปายรับรองโรงเรียน อย.นอย ระดับดีเยี่ยม 

๗. สํารวจขอมูลพฤติกรรมสุขภาพของนักเรียน อย.นอย เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

๘. จัดกิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียน อย.นอย จํานวน ๒ ครั้ง 

๙. จัดทําสื่อสนับสนุนตาง ๆ   
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โครงการอาหารปลอดภัย “สรางสังคมสุขภาพดี ดวยพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอง” 

เพ่ือใหผูบริโภคสามารถใชประโยชนจากฉลากอาหารในการเลือกบริโภคไดเหมาะสม

สอดคลองกับสภาวะดานสุขภาพของตนเอง รวมท้ังสามารถอานฉลากโภชนาการไดอยางเขาใจ เพ่ือสามารถใช

ประโยชนและควบคุมการบริโภคอาหารอยางเหมาะสม โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

๑. ผลิตและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธในรถไฟฟา BTS (WHOLE IN TRAIN) จํานวน                 

1 ขบวน (4 โบก้ี)  เรื่อง “ลดเค็ม ลดโรค ดวยการลดโซเดียม” 

๒. ผลิตและเผยแพรชิ้นงานประชาสัมพันธผานรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ                   

(Bus Body Wrap) จํานวน 2 เรื่อง ไดแก ฉลากหวาน มัน เค็ม และน้ํามันทอดซํ้า 

ประชาสัมพันธครี่งคัน (Half Warp)  จํานวน 20 คัน 3 สาย (สาย 80,514 และ                 

ปอ.522)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. ผลิตและเผยแพรสปอตวิทยุ ชุด “ลดเค็ม ลดโรค” ความยาว 30 วินาที จํานวน                

160 ครั้ง 

3.1 ทางขาวตนชั่ ว โมง  เครือขายสถานีวิทยุกระจายเสียงแห งประเทศไทย                      

กรมประชาสัมพันธ  ทุกวันจันทร - อาทิตย วันละ 2 ครั้ง เวลา 11.05 น.              

และ 16.05 น. จํานวน 80 ครั้ง ตั้งแต 21 กุมภาพันธ – 1 เมษายน 2557 

3.2 ทางรายการขาว เครือขายสถานีวิทยุ อสมท. 100.5 MHz. ทุกวันจันทร - อาทิตย 

วันละ 2 ครั้ง เวลา 07.35 น. และ 18.10 น. จํานวน 80 ครั้ง              ตั้งแต 

21 กุมภาพันธ - 1 เมษายน 2557 

4.   เผยแพร Jingle ทางเครือขายสถานีวิทยุ อสมท. 100.5 MHz. จํานวน 80 ครั้ง             

ตั้งแต กุมภาพันธ 2557  – 25 เมษายน 2557 

5.   เผยแพรสารคดีโทรทัศนเก่ียวกับ Primary GMP (อย.ผลิตไวแลว) ความยาว 1 นาที           

จํานวน 6 ตอน 4 สถานี สถานีละ 6 ครั้ง รวมเผยแพรท้ังสิ้น จํานวน 24 ครั้ง ดังนี้ 
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5.1 ทางรายการทันขาว ชอง 5 เวลา 14.00 น. จํานวน 6 ครั้ง 

5.2 ทางรายการตอทายหลังจบภาพยนต ชอง M Chanal เวลา 19.15 – 19.45 น. 

จํานวน 6 ครั้ง 

5.3 ทางรายการขาวภาคคํ่า ชอง Media News เวลา 17.30 – 19.00 น.                 

จํานวน 6 ครั้ง 

5.4 ทางรายการ Step right up ใครเกงใครได ชอง MCOT เวลา 18.00 –             

19.00 น. จํานวน 6 ครั้ง 

 

6.   ผลิตและเผยแพรสารคดีโทรทัศน เก่ียวกับ Primary GMP ความยาว 20 นาที จํานวน               

1 ตอน “เนื้อนุม นมดี กะหรี่ปบดัง” ผานรายการสมุดโคจร ทางชอง 5 ออกอากาศวันท่ี           

30 มีนาคม 2557 เวลา  21.15 น.-21.40 น. 

7.   จัดทําสื่อสนับสนุนโครงการ ดังนี้ 

7.1 ผลิต DVD สารคดีโทรทัศน เก่ียวกับ Primary GMP ความยาว 20 นาที                     

จํานวน 200 แผน พรอมจัดสง สสจ.ท่ัวประเทศ 

7.2 เสื้อยืดคอโปโล จํานวน 1,602 ตัว 

7.3 เสื้อยืดคอวี จํานวน 973 ตัว 

7.4 ปากกา จํานวน 11,194 ดาม 

7.5 กระเปาผาดิบ จํานวน 2,136 ใบ 
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ปจจัยสนับสนุน  

1. การผลิตชิ้นงานประชาสัมพันธผานรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ(Bus Body Warp)          

และการรณรงค “ลดเค็ม ลดโรค ดวยการลดโซเดียม” ในรถไฟฟา BTS (WHOLE IN TRAIN) เปน

สื่อใหมของ อย. จึงไดรับความสนใจและการสนับสนุนจากผูบริหาร 

2. การประชาสัมพันธผานรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ (Bus Body Warp) สามารถเลือกสาย

การเดินรถโดยสารประจําทางปรับอากาศไดตรงกลุมเปาหมาย 

ปญหาอุปสรรค 

1. การนําสารคดีโทรทัศนท่ีผลิตไวแลว มาออกอากาศซํ้า ตองใชเอกสารการขออนุญาตการออกอากาศ

ชุดเดิม (ใบ Sensor)  

2. แมในสัญญาจะระบุวาการผลิตสารคดีโทรทัศน อย.เปนเจาของลิขสิทธิ์ แตการนําสารคดีตอนท่ีผลิต

ไปออกอากาศซํ้าทางสถานีอ่ืน ๆ อาจตองเสียคาใชจายในสวนของคาตัวพิธีกรหรือแขกรับเชิญดวย

ตามมา 

3. งบประมาณมีจํากัด ทําใหระยะเวลาในการรณรงค “ลดเค็ม ลดโรค ดวยการลดโซเดียม”           

ในรถไฟฟา BTS(WHOLE IN TRAIN) นอยไปดวย คือ 1 ขบวน ( 4 โบก้ีระยะเวลา 3 เดือน ) 

4. แมจะมีการวางแผนงานดานการผลิตและติดตั้งสื่อรณรงคผานรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

(Bus Body Warp) เปนอยางดี แลวก็ตามตาม แตการทํางานจริงคอนขางกระชั้นชิด ฉุกละหุก

เนื่องจากบริษัทผูรับจาง ไมสามารถติดตั้งชิ้นงานไดครบจํานวนคันในสายการเดินรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศไดครบในสายเดียวกัน ตองทยอยติดตั้ง  ซ่ึงเปนขอจํากัดขององคการขนสงมวลชน

กรุงเทพฯ (ขสมก.) บริษัทผูรับจาง ไมสามารถท่ีจะใหรถโดยสารประจําทางปรับอากาศแตละคัน

เขามาจอดเพ่ือติดตั้งชิ้นงาน เพราะรถตองวิ่งรับผูโดยสาร 
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5.  แมจะมีการวางแผนงานดานการรณรงค “ลดเค็ม ลดโรค ดวยการลดโซเดียม” ในรถไฟฟา BTS 

(WHOLE IN TRAIN) เปนอยางดี แลวก็ตาม แตการทํางานจริงคอนขางกระชั้นชิด ฉุกละหุก 

เนื่องจากข้ันตอนในการขออนุญาตแบบท่ีจะผลิตรณรงคติดตั้งในรถไฟฟา BTS นั้น จะตองสงแบบ

ใหทางบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  เปนผูอนุญาตกอน จึงจะผลิตและติดตั้ง 

แนวทางการดําเนินงาน 

1. มีการประสานงานกับบริษัทผูผลิตสารคดีโทรทัศนทุกครั้ง เพ่ือขอเอกสารการขออนุญาตการ

ออกอากาศเก็บไว หากมีการออกอากาศซํ้าครั้งตอไป จะไดไมตองขอยื่นอนุญาตใหม   

2. ควรตองทําสัญญาใหรัดกุมมากข้ึน พรอมระบุในขอกําหนด และมีการตกลงกับบริษัทฯ ผูรับงาน 

ตั้งแตตนวาสามารถนําไปออกอากาศซํ้าทางสถานีอ่ืน ๆ ได โดยไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติม เพ่ือ

ประโยชนสูงสุดของราชการ 

3. ควรมีการวางแผนการทํางาน โดยเผื่อเวลาในการผลิตและติดตั้งสื่อรณรงคผานรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศ(Bus Body Warp) และการรณรงคในรถไฟฟา BTS (WHOLE IN TRAIN) ใหมาก

ข้ึน 

 

 

โครงการอยาหลงเช่ืองาย “อยากสวย อยาเส่ียง” 

เพ่ือเปนการดึงใหผูบริโภคหันกลับมาสูการดูแลสุขภาพดวยการพ่ึงพาตนเอง และสรางองค

ความรูเพ่ือเปนภูมิคุมกันในการบริโภคอยางเหมาะสม ปลอดภัย และคุมคา จําเปนท่ีทุกฝายจะตองรวมมือกัน

ท้ังการปราบปราม การสรางกระแสกดดันใหผูประกอบการมีความรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน โดยการเผยแพร

ประชาสัมพันธ และการจัดกิจกรรมใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจ สามารถวินิจฉัยไดวาขอมูลใดเปนขอมูลท่ี

ไมนาเชื่อถือ รวมท้ังสามารถแยกแยะลักษณะของโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีโออวดเกินจริงหรือโฆษณาท่ี

หลอกลวงได และมีการปรับพฤติกรรมการบริโภค ใหหันมาพ่ึงพาตนเองดวยการดูแลเรื่องการบริโภคอยาง

ถูกตอง เหมาะสม มีการออกกําลังอยางถูกวิธี และสมํ่าเสมอ โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

๑. กิจกรรมรณรงคอยาหลงเชื่องายผานสื่อตาง ๆ 

๑.๑   ผลิตและเผยแพรภาพยนตสั้น ความยาว 5 นาที จํานวน 2 เรื่อง ไดแก  

“เปะเวอร” และ “ตัวเอง” เคาอยากลดน้ําหนัก เผยแพรทางชองมงคลชาแนล 

และ ชองมีเดียนิวส จํานวน 8 ครั้ง 

๑.2   ผลิตและเผยแพรสปอตโทรทัศน ชุด “คุณเชื่อหรือไม” ความยาว 30 วินาที 

เผยแพรทางชอง 3,5,7 และ 9 จํานวน 30 ครั้ง 
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๑.3   ผลิตและเผยแพรสปอตวิทยุ ชุด “คุณเชื่อหรือไม” ความยาว 30 วินาที เผยแพร

ทาง FM 95 MHz. ลูกทุงมหานคร และวิทยุกรมประชาสัมพันธ เครือขาย 53 

จํานวน 200 ครั้ง 

๑.4   ผลิตและเผยแพรบทความหรือโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ ขนาด 6 x 10 คอลัมน

นิ้ว ขาว-ดํา จํานวน 1 ชิ้น เผยแพรทางหนังสือพิมพมติชนและขาวสด จํานวน 6 

ครั้ง 

๑.5   ผลิตและเผยแพรบทความหรือโฆษณาผานสื่อนิตยสาร ขนาดเต็มหนา 4 สี จํานวน 

1 ชิ้น เผยแพรทางนิตยสารภาพยนตบันเทิง, Spicy, Gossip Star,      TV Pool 

และStar News จํานวน 15 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.6   ผลิตสื่อเพ่ือสรางกระแส ผานทางโซเชียลมีเดีย (Instagram Facebook  

        Web blog หรือ YouTube) จํานวน ๑๒ ครั้ง 

 Instagram ของดารา ๓ คน จํานวน ๔ ครั้ง (กาละแมร-พัชรศรี เบญจมาศ/              

กันต กันตถาวร/ จอย-รินลณี  ศรีเพ็ญ)  

 สารคดีสั้นทาง YouTube จํานวน ๕ ตอน  

• รายการ “อยากสวยอยาเสี่ยง” ตอน ครีมหนาขาว..หนาเดงเรงดวน 

ชวนสยอง 

• รายการ “อยากสวยอยาเสี่ยง” ตอน อันตรายอ้ือซา...กาแฟลดความอวน 
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• รายการ “อยากสวยอยาเสี่ยง” ตอน ครีมคอลลาเจน...เดงดึ๋งตึงเวอร    

เพอเจอท้ังเพ! 

• รายการ “อยากสวยอยาเสี่ยง” ตอน กลูตาไธโอน...ทางลัดอันตราย 

สูผิวขาว  

• รายการ “อยากสวยอยาเสี่ยง” ตอน อกฟูรูฟต…เสี่ยงอันตรายถึงชีวิต

เอาม๊ัย? 

 กระทู Pantip  จํานวน ๓ กระทู  ไดแก 

• หัวขอ “อยากสวยอยาเสี่ยง อยาหลงเชื่องาย เตือนภัยผลิตภัณฑ             

สุขภาพ !!!” 

• หัวขอ กาแฟลดความอวนไมไดนะจะ เภสัชกรโนตขอบอก 

• หัวขอ ลดความอวนไมได อันตรายเพ้ียบ !!! 

2.  กิจกรรมมินิคอนเสิรตสอดแทรกเกร็ดความรู “อยากสวย อยาเสี่ยง” จํานวน 2 ครั้ง 

2.1  ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2557 ณ บริษัท สหยูเนี่ยนอุตสาหกรรมสิ่งทอ จํากัด 

(มหาชน) บางป ูจ.สมุทรปราการ  

2.2  ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2557 ณ ลาดจอดรถพูนทรัพย 2  จ.ปทุมธานี 

3 . กิจกรรมผานเครือขาย  

3.1 ผลิต DVD รวมภาพยนตรสั้น สปอตโทรทัศน พรอมปก (พิมพสกรีน ๔ สี หนาปก

และหนาแผน) จํานวน ๕๐๐ แผน 

3.2 ผลิต DVD สปอตวิทยุ พรอมปก (พิมพสกรีน ๔ สี หนาปกและหนาแผน) จํานวน 

๕๐๐ แผน พรอมจัดสง ใหแกเครือขายและหนวยงานท่ีเ ก่ียวของ ไดแก 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลประจําจังหวัดและ

โรงพยาบาลท่ัวไป สถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน รวมถึงสถานี

เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม และวิทยุชุมชน 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสนับสนนุ  
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๑. ปจจุบันผูบริโภคมีพฤติกรรมในการบริโภคท่ีใสใจสุขภาพมากยิ่งข้ึน ทําใหกอนการตัดสินใจซ้ือหรือ

บริโภคสิ่งหนึ่งสิ่งใด มักมีการหาขอมูลของสินคาและบริการนั้นๆ กอนเสมอ เพ่ือชวยในการ

ตัดสินใจ  

๒. ประชาชนมีแนวโนมใหความเชื่อม่ันตอขอมูลท่ีเผยแพรจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

มากข้ึน เนื่องจากเปนองคกรท่ีมีอํานาจหนาท่ีกํากับดูแลและควบคุมผลิตภัณฑสุขภาพ มีการตรวจ

จับกุมผลิตภัณฑท่ีเปนอันตรายตอผูบริโภคอยูอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังการประชาสัมพันธขาวสาร

ผลิตภัณฑสุขภาพตางๆ ท่ีรวดเร็วข้ึน จึงกอใหเกิดความนาเชื่อถือตอองคกรมากยิ่งข้ึน 

๓. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีเครือขายจากภาคประชาชนท่ีคอยสนับสนุนนําขอมูล

ความรูไปเผยแพร/บอกตอสมาชิกกับสมาชิกท่ี อย. ตองการรณรงคได 

ปญหาและอุปสรรค  

๑. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคใหมีการปฏิบัติใหถูกตองเปนเรื่องท่ีตองใชระยะเวลาและตอง

ยอมรับวามีผูบริโภคสวนหนึ่งแมจะมีความรูสูง แตจะชอบทดลองสินคา และเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ี

ผานการอนุญาตจาก อย. ใหจําหนายได โดยไมไดคํานึงวาผลิตภัณฑท่ีซ้ือมาบริโภคนั้นมีการโฆษณา

เกินจริง 

๒. ปญหาการหลงเชื่อโฆษณาเกินจริงนั้น พบในกลุมประชาชนท่ัวไป ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายท่ีกวาง แต

การจัดสรรสื่อจําเปนตองจัดสรรใหคุมคาเหมาะสมกับงบประมาณท่ีไดรับ ทําใหการเขาถึงขอมูล

ของกลุมเปาหมายอยูในวงจํากัด  

๓. ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีพบปญหาการโฆษณาเกินจริงมีหลากหลายประเภท จึงทําใหผลิตภัณฑท่ีควร

ตองสงเสริมใหเกิดความรูในการบริโภคท่ีถูกตองมีมากตามลําดับ แตไมสามารถรณรงคใหท่ัวถึงได 

จึงจําเปนตองเลือกบางผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด  

๔. ปจจุบันชองทางการติดตอสื่อสารใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย ทําใหขอมูลขาวสารท่ีตองการสื่อออกไป

เขาถึงผูบริโภคไดยากข้ึน เนื่องจากพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึง

จากเดิมท่ีผูบริโภคสวนใหญจะใชสื่อโทรทัศนเปนหลัก แตเม่ือมีสื่อใหมเขามาผูบริโภคบางสวนก็หัน

ไปใหความสนใจกับสื่อใหมมากกวา 

๕. บริษัทผูรับจางขาดการวางแผนการดําเนินงานท่ีดี ทําใหการดําเนินงานในบางสวนไมประสบ

ผลสําเร็จเทาท่ีควร  

แนวทางการดําเนินงาน 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology) ทําใหการติดตอสื่อสารและการแพรกระจายขอมูล ขาวสาร และความรูในปจจุบันเปนไปอยาง 

ไรพรมแดน ทําใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและมีศักยภาพมากข้ึน ทําให

ผูบริโภคเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงก็มีท้ังขอมูลความรูท่ีดีมีประโยชนและขอมูลท่ีไมมีประโยชน
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หรือไมถูกตองแอบแฝงปะปนกันอยู ข้ึนอยูกับวิจารญาณและความรูของผูใชท่ีจะแยกแยะวาขอมูลใดถูกตอง

หรือขอมูลใดไมถูกตอง ซ่ึงชองทางเหลานี้เองจะชวยนําเขาขอมูล เพ่ือเปนการเผยแพรความรูใหกับประชาชน

โดยท่ัวไป เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตระหนักถึงผลเสีย ผลกระทบ และอันตรายท่ีอาจไดรับจากการบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ี  โออวดเกินจริง  และเพ่ือใหความรูในการเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมี

คุณภาพและไดมาตรฐาน เพ่ือไมใหผูบริโภคตกเปนเหยื่อของโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีโออวดเกินจริง 

 

โครงาร Good Health Starts Here “สุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่... ท่ีตัวคุณ” 

เพ่ือใหผูบริโภคสามารถแยกแยะและใชประโยชนจากสัญลักษณตาง ๆ ท่ีปรากฏบนฉลาก

ผลิตภัณฑสุขภาพแตละประเภทได พรอมท้ังรณรงคใหผูบริโภครูทันภัย อันตราย จากผลิตภัณฑสุขภาพท่ีสงผล

ตอสุขภาพของผูบริโภค  โดยแนะนําแนวทางในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภค ผลิตภัณฑสุขภาพ ดวยการใช

ประโยชนจากขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑ ตลอดจนความรูและแนวทางปฏิบัติของ อย. ท่ีแนะนําเพ่ือใหผูบริโภค

กาวทันตอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีจําหนายในประเทศไทย ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนประโยชนตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือ 

เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางปลอดภัย คุมคา สมประโยชน โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้    

1. ประชาสัมพันธสรางกระแสโครงการ 

1.1 จัดกิจกรรมรณรงค Roadshow ใหความรู “อานฉลาก อยางฉลาด” โดยใชรถ

โฆษณา จํานวน 5 คัน ติดปายรณรงคใหอานสัญลักษณท่ี อย. กําหนดอยูบน

ฉลากผลิตภัณฑสุขภาพแตละประเภท (ผลิตภัณฑอาหาร/ยา/เครื่องสําอาง/วัตถุ

อันตรายท่ีใชในบานเรือน และเครื่องมือแพทย) รณรงคและใหความรูตามแหลง

ชุมชนตาง ๆ  ใน กทม. และปริมณฑล จํานวน 12 แหง ระหวางวันท่ี ๑๙-๒๔ 

มีนาคม ๒๕๕๗ รวม ๖ วัน  โดยเปดตัว ขบวน Roadshow เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 

2557 

1.2 เผยแพรรณรงคอานสัญลักษณบนฉลากผลิตภัณฑสุขภาพ ผาน Instagram 

ดารา/ พิธีกร/ผูมีชื่อเสียง ซ่ึงมียอด Followers ไมนอยกวา ๑๕๐,๐๐๐ คน  

จํานวน ๔ ครั้ง  ไดแก 

 ครั้งท่ี ๑ วันท่ี ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ เผยแพรเนื้อหา “ซ้ือเครื่องสําอาง ดูให

มีฉลากภาษาไทย และ “เลขท่ีใบรับแจง” บนฉลากดวย” โดย วุนเสน วิริฒิภา 

ภักดีประสงค  

 ครั้งท่ี ๒ วันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ เผยแพรเนื้อหา  “กอนทานยาดูใหมี 

“เลขทะเบียนตํารับยา” บนฉลากยา”  โดย ปอง ณวัฒน กุลรัตนรักษ 

 ครั้งท่ี ๓ วันท่ี ๒๙ เมษายน ๒๕๕๗ เผยแพรเนื้อหา “ควรใชผลิตภัณฑวัตถุ

อันตรายท่ีใชในบานเรือนอยางระวัง ดูใหมีอักษร วอส. ตามดวยตัวเลข เชน 

๙๙๙/๒๕๕๕ ในกรอบเครื่องหมาย อย.” โดย นานา ไรบีนา ตันวิมล 
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 ครั้งท่ี ๔ วันท่ี ๒๙ เมษายน ๒๕๕๗ เผยแพรเนื้อหา “กอนซ้ือผลิตภัณฑอาหารดู

ใหมีเลขสารบบอาหาร ๑๓ หลักในกรอบ เครื่องหมาย อย. บนฉลาก” โดย 

โมเม นภัสสร บูรณศิริ 

1.3 ผลิตและเผยแพรปายแบนเนอรพรอมเนื้อหา เรื่องสัญลักษณบนฉลากผลิตภัณฑแตละ

ประเภท เผยแพรทางเว็บไซตเด็กดีดอทคอม (www. dek-d.com) วันท่ี 19.31 

กรกฎาคม 2557 และ วันท่ี 8-25 สิงหาคม 2557 

 

 

2. ประชาสัมพันธดวยสื่อกลางแจง/สื่อโฆษณาสถานีรถไฟฟาBTS/สื่อรถโดยสารประจําทางบขส. 

2.1 ผลิตและเผยแพร Billboard ขนาด ๓๖๐ ตารางเมตร รณรงคอานสัญลักษณบน

ฉลากผลิตภัณฑ จํานวน 2 ปาย โดยติดตั้งในกรุงเทพฯ (หนากรมประชาสัมพันธ)  

และถนนสายหลัก (จังหวัดสมุทรปราการ นาเกลือ) เผยแพรจํานวน ๓ เดือน              

(๕ มีนาคม-๔ มิถุนายน ๒๕๕๗) 

2.2 ผลิตและเผยแพรปายโฆษณาประชาสัมพันธบริเวณทางเดินรถไฟฟา BTS 

(Platform Truss) เรื่อง “ลดเค็ม ลดโรค ดวยการลดโซเดียม อานฉลากหวาน มัน 

เค็ม” ขนาด ๑.20x 2.90 เมตร เผยแพรตลอดเดือน กุมภาพันธ ๒๕๕๗ จํานวน 12 

สถานี ๆ ละ 3 ชิ้นงาน ไดแก หมอชิต อนุสาวรีย พญาไท  ชิดลม พรอมพงษ อโศก 

ออนนุช อารีย ของนนทรี ศาลาแดง สนามกีฬาแหงชาติ และ สยาม (เฉพาะสถานี

สยามมี 6 ชิ้นงาน) 

2.3 ผลิตและเผยแพรปายโฆษณาเรื่อง “ฉลากหวาน มัน เค็ม” ผาน รถทัวรโดยสาร

ประจาํทาง บขส. (Transport Bus Back)  จํานวน ๑๐๐ คัน กระจายตาม ๔ ภาค 

ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และ ภาคใต เผยแพร   

๑ เดือน (เมษายน ๒๕๕๗) 

2.4 ผลิตและเผยแพรปายไวนิล “อานฉลาก อยางฉลาด” จํานวน 1 ชิ้น จัดสงให

หนวยงานตาง ๆ จํานวน ๖๐๐ ผืน โดยสงไปยังเครือขาย เชน สสจ./หองสมุดเพ่ือ

ติดรณรงค 

3. ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน 

3.1  ผลิตและเผยแพรเนื้อหาแทรกผานละคร Mini-series จบในตอน จํานวน 2 ตอน 

• เรื่อง นองใหมรายบริสุทธิ์ ตอน ฉันมีหุนเปะ ออกอากาศทางชอง 3  

      วันท่ี 26 เมษายน 2557  

• เรื่อง คูก๊ิกพริกกะเกลือ ตอน เมกอัปกูรูจอมเพ้ียน ออกอากาศทางชอง 7                     

วันท่ี 31 พฤษภาคม 2557 
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3.2  ผลิตและเผยแพรเนื้อหาประชาสัมพันธ ความยาวไมนอยกวา ๓๐ นาที ผานพิธีกร

รายการโทรทัศนตาง ๆ จํานวน ๑๕ ครั้ง ใน ๔ รายการ ดังนี้ 

• รายการ “Gossip บันเทิง ๕” ชอง ๕ จํานวน 6 ครั้ง 

• รายการ “Step right up ใครเกงใครได” ชอง ๙ จํานวน 4 ครั้ง 

• รายการ “กลมก๊ิก” ชอง ๕ จาํนวน ๑ ครั้ง  

• รายการ “สมุดโคจร” ชอง ๕ จํานวน 4 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

4. ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออ่ืน ๆ 

4.1 ผลิตและเผยแพรโปสเตอร ชุด “สุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่...ท่ีตัวคุณ” จํานวน ๑ ชุด (๑๐ 

แผน) จํานวน ๒,๐๐๐ ชุด 

4.2 ผลิตและเผยแพรคูมือ “เรื่องเลาจากหนูออย” จํานวน 25,000 เลม 

4.3 ผลิตและเผยแพรบทความรู เรื่อง “อานฉลาก อยางฉลาด...รูไวไมตกเทรนด”   

       จํานวน 1 ตอน เผยแพรทางจดหมายขาว อย.นอย จากเพ่ือน...ถึงเพ่ือน 

4.4 ผลิตและเผยแพรบทความรู เผยแพรทางวารสารอาหารและยา เรื่อง “อานฉลาก  

อยางฉลาด” จํานวน 2 ตอน  

• ตอนท่ี 1 ฉบับเดือนมิถุนายน 2557 

• ตอนท่ี 2  ฉบับเดือนกรกฎาคม 2557 

4.5 รณรงคใหความรูผานทางเสียงตามสาย อย.  

• เรื่อง “สัญลักษณบนฉลากผลิตภัณฑสุขภาพ” จํานวน ๑ ครั้ง เม่ือวันท่ี ๑๐ 

มิถุนายน ๒๕๕๗ 

• เรื่อง “อานฉลาก...อยางฉลาด ผานเสียงตามสาย อย. จํานวน 1 ครั้ง เมือวันท่ี 

23 กรกฎาคม 2557 
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ปจจัยสนับสนุน 

๑. โครงการนี้สอดคลองกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุขท่ีตองการกระตุนใหประชาชนตระหนัก     

ในเรื่องสุขภาพ และเริ่มตนทํากิจกรรมตางๆ ไดดวยตนเอง มีทักษะเขาถึงขอมูลความรู สามารถ

วิเคราะห และจัดการตนเองใหมีสุขภาพท่ีดี รวมท้ังชี้แนะเรื่องสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว                

และชุมชนได  

๒. ประเด็นท่ีรณรงคในโครงการ เรื่องความรูเก่ียวกับสัญลักษณบนฉลากผลิตภัณฑสุขภาพ และฉลาก

หวาน มัน เค็ม รวมถึงสงเสริมใหใชเปนขอมูลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ ไดรับการ

สนับสนุน รวมมือจากเครือขายภาคประชาชน และเผยแพรในสื่ออ่ืน ๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ของ อย.  จึงชวยเสริมการณรงค ตอกย้ําความรู ความเขาใจ และทําใหผูบริโภครูจักแยกแยะ             

และใชประโยชนจากสัญลักษณบนฉลากผลิตภัณฑสุขภาพไดดี และถูกตองมากข้ึน  
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ปญหาอุปสรรค 

๑. โครงการเริ่มตนมาจากนโยบายหลักของกระทรวงสาธารณสุข  เม่ือปรับเปลี่ยนผูบริหารกระทรวง 

นโยบายอาจมีการปรับใหสอดคลองกับแนวทางการบริหาร ซ่ึงอาจทําใหการรณรงคโครงการ        

ท่ีควรทําอยางตอเนื่องตองหยุดชะงักลง  

๒. การดําเนินงานโครงการตองจัดสรรใหอยูภายใตงบประมาณท่ีหนวยงานกําหนด การเผยแพร              

ผานสื่อโทรทัศนเพ่ือสรางการรับรูจึงทําไดแคเฉพาะชวงเวลาหนึ่ง เพราะมีตนทุนสูง การเสริม

กิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือเขาถึงในพ้ืนท่ี เชน กิจกรรม Roadshow สามารถกระจายไดเฉพาะในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล เปนตน  

๓. การผลิตบทละคร Mini Series เฉพาะตอนของ อย. เพ่ือเผยแพรในละคร Mini-Series ท่ีมี rating  

๒ ข้ึนไป มีผลดีคือกลุมเปาหมายท่ีเปนฐานผูชมเดิมมีจํานวนมากอยูแลว ขอมูลของ อย. เขาถึงได

เปนอยางดี แตการบริหารจัดการมีขอจํากัดท่ีคาดไมถึงหลายประการ เชน การเขียนตอง                

ใหสอดคลองกับลักษณะของละคร และตองไมทําใหอรรถรสละครเสียไป ขอจํากัดดานลิขสิทธิ์    

ซ่ึงราคาแพง เนื่องจากมีดาราท่ีมีชื่อเสียงแสดงในละครจํานวนมาก สงผลใหตองจํากัดการเผยแพร 

การจัดสงใหเครือขาย ผูประกอบการเคเบิ้ลทีวี และผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียม ท่ีตองการ

เผยแพรตอไมสามารถดําเนินการไดในบางรายการ ทําใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานท่ีกําหนด

ไวเดิม 

๔. การเผยแพรเนื้อหาแทรกในรายการโทรทัศน บางรายการเนื้อหาท่ีนําเสนอไมไดอยูในชวงท่ีรายการ

มีกิจกรรมท่ีนาสนใจ แตเผยแพรในชวงทาย หลังข้ึน End Credit รายการ ไดแก รายการ step 

light up  ผูชมรายการจึงอาจไมไดรับเนื้อหาของ อย. เนื่องจากเปลี่ยนชองรายการท่ีรับชม เพราะ

เขาใจวารายการจบแลว  

แนวทางการดําเนินงาน  

๑. มุงเนนการดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนเปนกลวิธีหลัก รวมท้ังอาจมีการดําเนิน

กิจกรรมเสริมในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสื่อสารขอมูลเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย และขยายการ

เผยแพรประชาสัมพันธใหเขาถึงประชาชนท่ีอยูตางจังหวัดใหเพ่ิมมากข้ึน โดยใหหนวยงานเอกชน            

ผูชํานาญงานดานการเผยแพรประชาสัมพันธเขามารวมงานกับภาครัฐในการวางแผนงาน                               

และดําเนินการใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 

นํางบประมาณท่ีไดรับจากโครงการ ผนวกกับงบประจําปท่ีใชในการเผยแพรผานสื่อสารมวลชน และรวมกัน

คัดเลือกเนื้อหารณรงคในประเด็นสําคัญหลักเพ่ือใหการรณรงคเปนแนวทางเดียวกัน  โดยงบประมาณท่ีมากข้ึน

สงผลใหศักยภาพในการซ้ือสื่อสามารถตอรองไดจํานวนมากข้ึน เกิดการเขาถึงขอมูลของประชาชนไดมากกวา

การแยกกันรณรงค 
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2.2.2. โครงการวิจัยเพ่ืองานพัฒนางานคุมครองผูบริโภค 

โครงการวิจัย สถานการณพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของผูบริโภคในปจจุบัน 

เพ่ือศึกษาและวิเคราะหสถานการณพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพในปจจุบัน พรอม

ถึงพิจารณาและวิเคราะหถึงคานิยม ตลอดจนทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสุขภาพในปจจุบัน และเพ่ือ

คนหาประเภทของผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับความนิยมในการบริโภคในปจจุบัน พรอมกับพิจารณาถึงพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีควรไดรับการแกไข ซ่ึงดําเนินการวิจัยโดยสถาบันประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล กลุมเปาหมายคือประชาชนท่ัวไปท้ังชายและหญิง อายุ ๑1-๖5 ป จํานวน 1,715 คน ไดมา

โดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม โดยมี

ผลการวิจัย ดังนี้ 

พฤติกรรมของผูบริโภคในภาพรวมจากทุกกลุมดานประชากรศาสตร และจําแนกตามกลุม

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และเขตท่ีอยูอาศัย ในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของ ชาวไทย มีการกระจุก

ในลักษณะท่ีคอนขางคลายกัน มีตัวอยางชัดเจนในสินคาประเภทวัตถุอันตรายและมีพิษ เชน ยา และ

เครื่องสําอางคอนขางมาก โดยสามารถยืนยันไดท้ังแบบแผนของการซ้ือและพฤติกรรมการใชท่ีวัดจาก            

3 ชวงเวลา เชน ท้ังภาย 1 ป ภายใน 30 วัน และภายใน 1 สัปดาหท่ีผานมา โดยการใชยาลดความอวน              

ยาคลายเครียด ฯลฯ มีไมมากนัก ปรากฏการณนี้ใหภาพท่ีชัดเจนวาสินคาเพ่ือสุขภาพท่ีตองบริโภคสําหรับการ

ใชสอย ในครัวเรือนและในชีวิตประจําวันมีการบริโภคมากท่ีสุด โดยเฉพาะวัตถุอันตรายและมีพิษ ตัวอยางเชน 

จะพบวา ยาฆาแมลง น้ํายาลางจาน น้ํายาลางพ้ืน ดีดีที มีการใชและซ้ือมากท่ีสุด ถัดมาคือ เครื่องสําอาง ท่ีเนน

ความงามและเพ่ือสุขภาพรางกาย ขณะท่ี ยาแกปวด ลดไข/ยาฆาเชื้อ ลดอักเสบ/ยารักษาโรคประจําตัว มีการ

ใชและซ้ือในระดับท่ีคอนขางสูงเชนกัน และเครื่องมือแพทย มีสัดสวนของการซ้ือและใชในลําดับถัดมาแตไม

มากนัก แตสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑเหลานี้มากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ และหาง Modern Trade สมัยใหมท่ีมี

กระจายและเขาถึงในทุกพ้ืนท่ีท้ังเขตเมืองและเขตชนบท 

และท่ีนาสนใจคือมีการเอาใจใสในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเหลานี้ตามหลักการท่ี อย. กําหนดไว เชน  

ดูความสมบูรณของบรรจุภัณฑ ดูวันหมดอายุ ดูตราสัญลักษณ อย. ดูฉลาก และ ดูท่ี มอก. อยางจริงจัง และ

อยางเอาใจใสเพียงสัดสวนรอยละ 50 เทานั้น ท่ีเหลืออีกครึ่งหนึ่ง ดูบางไมดูบาง นอกจากนี้ท่ีพบโดดเดนคือ 

การใหความสําคัญกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ และใสใจตามคําแนะนําของ อย. พบมากในกลุมท่ีคัดสรร

ทางสถานะ ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสูง เชน การศึกษาสูงกวาระดับอาชีวศึกษา และเปนกลุมอาชีพขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ มากวากลุมอ่ืนๆ ท่ีเปนประชากรผูมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับท่ีคอนขางต่ําและอยูใน

ระดับลาง ท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่งคือ การแพรกระจายของขอมูลขาวสารจาก อย. ท่ีเผยแพรผานชองทาง 
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และวิธีการตางๆ ท้ังทางฟรีทีวี สถานีวิทยุหลักในทองถ่ินท้ังในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด เคเบิลทีวีและ

ดิจิตอลทีวี ฯลฯ ท่ีไดดําเนินการไปแลวยังไมสามารถเขาถึงผูบริโภคทุกกลุมตามท่ีตองการไดมากนัก ในทาง

ตรงกันขามกลับกระจุกตัวและเขาถึงกลุมท่ีคัดสรรตามสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีคอนขางสูง อาทิ                

มีการศึกษาสูง อาชีพรับราชการ เปนผูมีสถานะทางสังคมสูง ฯลฯ ไมเขาถึงกลุมคนชั้นลางท่ีเปนประชาชน

ท่ัวไป เชน อาชีพเกษตรกรรม รับจาง แรงงานท่ัวไป ฯลฯ ตามท่ีตองการ ในทางกลับกันขาวสารและขอมูล 

ตลอดจนการสื่อสารทางการตลาดจากผูผลิตและผูแทนจําหนายกลับเขาถึงประชากรกลุมนี้ไดมากกวา ดังนั้น

เพ่ือใหผูบริโภคชาวไทยมีพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเพ่ือสุขภาพไดเหมาะสม

สอดคลองตามหลักการท่ี อย. สงเสริมและชี้นําผานการประชาสัมพันธ 

 

โครงการ การติดตามประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคในภาพรวม ซ่ึงดําเนินการวิจัยโดย

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กลุมเปาหมายคือประชาชนท่ัวไปท้ังชายและหญิง อายุ ๑5 ป       

ข้ึนไป จํานวน 2,๐๐๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม แบบวัดความรู และแบบสัมภาษณ 

เก่ียวกับชองทางการรับรูขาวสาร การรับรูขาวสาร ความรู และพฤติกรรม เก่ียวกับการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพ ตลอดจนถึงความคิดเห็นและความพึงอพอใจตอการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา โดยมีผลการวิจัย ดังนี ้

1. รอยละ 91.1 ของประชาชนมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพอยางถูกตอง 

2. รอยละ 83.5 ของประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางถูกตอง  
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๒.๒.๓ โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน 

โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังสิ้น ๓๑ 

คน จาก ๓๑ หนวยงาน/องคกร ดังนี้ กลุมผูประกอบการ ๕ หนวยงาน กลุมองคกรผูบริโภค ๕ หนวยงาน  

กลุมองคกรวิชาชีพ ๕ หนวยงาน กลุมสื่อมวลชน ๔ หนวยงาน กลุมภาควิชาการ ๔ หนวยงาน และกลุม

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ ๘ หนวยงาน มีเลขานุการคณะทํางานเปนบุคลากรของกองพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค อย. จํานวน ๕ คน โดยคณะทํางานพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ อย. 

และคณะทํางานภาคประชาชน เห็นชอบใหกําหนดประเด็น “สงเสริมความรู ความเขาใจในการบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพแกประชาชน ใหสามารถพ่ึงพาตนเองได และบริโภคอยางปลอดภัย สมประโยชน เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี เปนประเด็นการดําเนินงาน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗” โดยไดรับความเห็นชอบจาก อย.ใหดําเนิน

โครงการฉลาดบริโภค ตองอานฉลาก  

คณะทํางานภาคประชาชนไดดําเนินงานกิจกรรมตามแผนงานโครงการฉลาดบริโภค ตองอาน

ฉลาก ไดครบถวนตามเปาหมาย และตัวชี้วัดของโครงการฯ ท่ีกําหนดวาจํานวนคณะทํางานภาคประชาชน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ท่ีเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ ๘๐ มีสวนรวมดําเนินกิจกรรมการ

เผยแพรความรูเก่ียวกับฉลาก จีดีเอ และการบริโภคผลิตภัณฑอาหารท่ีปลอดภัย และสมประโยชน ใหแก

ประชาชนท่ัวไป พบวาสามารถบรรลุเปาหมาย โดยมีคณะทํางานภาคประชาชน จํานวน ๒๗ หนวยงาน จาก 

๓๑ หนวยงาน มีสวนรวมดําเนินกิจกรรมการเผยแพรความรูเก่ียวกับฉลาก จีดีเอ และการบริโภคผลิตภัณฑ

อาหารท่ีปลอดภัย และสมประโยชน คิดเปนรอยละ ๘๗.๑๐ โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ อย.             

ครั้งท่ี 1 วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2556 

2. จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ อย.  

ครั้งท่ี 2 วันท่ี 8 กันยายน 2556 

3. จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ อย. และ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย วันท่ี 24 ธนัวาคม 2556 

4. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี 1/2557 วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2557 

5. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี 2/2557 วันท่ี 20 มีนาคม 2557 

6. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี 3/2557 วันท่ี 24 เมษายน 2557 

7. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี 4/2557 วันท่ี 17 กรกฎาคม 2557 

8. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี 5/2557 วันท่ี 21 สิงหาคม 2557 
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9. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ฉลาดบริโภค ตองอานฉลาก วันท่ี ๒๕ – ๒๖ มิถุนายน 

๒๕๕๗ ณ โรงแรมโกลเดน ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพฯ 

10. ผลิตแผนพับ จํานวน 2 เรื่อง คือ ฉลากผลิตภัณฑสุขภาพ อาหาร/ยา/เครื่องสําอาง 

จํานวน 30,000 แผน และ สารปนเปอนในอาหาร จํานวน 10,000 แผน 

 

ปญหาอุปสรรค 

๑. ภาระงานของตัวแทนคณะทํางานภาคประชาชนบางทาน อาจจะทําใหไมสามารถมาเขาประชุมและ

ทํากิจกรรมไดตอเนื่อง 

๒. ขาดการสงตอขอมูลระหวางตัวแทนแตละองคกรท่ีมาเปนคณะทํางานภาคประชาชน 

๓. การไมตอเนื่องของคณะทํางานภาคประชาชนบางหนวยงาน เชน การไมสงผูแทนเขาประชุม หรือ

การไมสงผูแทนเปนคณะทํางานภาคประชาชน ทําใหขอมูลไมเชื่อมตอ ควรแกไขดวยการประสาน

ขอมูลจากคณะทํางานภาคประชาชนชุดเดิมเพ่ือสงตอใหคณะทํางานภาคประชาชนชุดใหม และ

ฝายเลขานุการ หรือปรับปรุงองคประกอบคณะทํางานภาคประชาชนชุดใหมเพ่ือใหการทํางานใน

รูปแบบเครือขายมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

๔. ระยะเวลาในการศึกษาดูงานควรจัดใหมีเวลาอยางเพียงพอ 

๕. ความจํากัดในดานหนวยงานท่ีเปนคณะทํางานภาคประชาชน ไมสามารถประสานงาน ชวยงานได

อยางเต็มศักยภาพ ควรประสานกับหนวยงานอิสระท่ีมีแนวคิดท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ และมี

บุคลากรเฉพาะดานท่ีจะสนับสนุนภารกิจของคณะทํางานภาคประชาชนไดมากข้ึน 

๖. ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมสั้นเกินไป ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ตามภูมิภาคมากข้ึน   

เพ่ือกระจายความรูไดอยางท่ัวถึง 

๗. ความแตกตางของเครือขายทําใหมีขอจํากัดดานความรวมมือในการทํางาน แตก็เปนโอกาสในการ

ทํางานบางดานรวมกัน 

แนวทางการดําเนินงาน 

๑. เพ่ิมตัวแทนคณะทํางานภาคประชาชน เชน ตัวแทนจากกลุมทีวีดิจิตอล และอาสาสมัคร

กรุงเทพมหานคร (อสส.) (เนื่องจากเปนกลุมท่ีทํางานแข็งขันมาก มีโอกาสพบและลงพ้ืนท่ีในชุมชน

อยางตอเนื่อง) 

๒. จัดทํายุทธศาสตรรวมกัน และกําหนดแผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ท่ีชัดเจน โดยนําปญหา

อุปสรรคขอเสนอแนะจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มาพิจารณาแนวทางแกไข และประเด็นการ
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ดําเนินงาน ควรใหสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขท่ีกําหนดในปนั้น เพ่ือใหมีพลังใน

การขับเคลื่อน หรือพิจารณาจากปญหาของผูบริโภคจากเรื่องรองเรียน นอกจากนั้นควร 

๒.๑ ดําเนินการโครงการฉลาดบริโภค ตองอานฉลาก อยางตอเนื่องเปนปท่ี ๒ โดยตอยอดโครงการฯ 

รวมกับภาคอุตสาหกรรม รานคาสะดวกซ้ือ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

๒.๒ จัดกลุมเครือขายของคณะทํางานภาคประชาชนท่ีทํางานประสานกัน เพ่ือสรางพลังในการ

ขับเคลื่อนงานคุมครองผูบริโภค อาทิ เครือขายของสหพันธวิทยุชุมชน และเครือขายของ

สมาคมโทรทัศนดาวเทียม หรือโรงเรียน/มหาวิทยาลัย และสภาเภสัชกรรม เปนตน โดยควรจัด

กิจกรรมในชวงเดือนกุมภาพันธ – เดือนมีนาคม ๒๕๕๘ 

 

๒.๓ กําหนดกิจกรรมท่ีเปนการดําเนินการรวมกันของคณะทํางานจากทุกภาคสวนในพ้ืนท่ีจริง      

ในชุมชน อาทิ วัด โรงเรียน สถานประกอบการ ๑-๒ วัน โดยบูรณาการแผนงานรวมกันกับ

หนวยงานอ่ืนในการลงพ้ืนท่ี และประสานความรวมมือกับหนวยงานอิสระ องคกร มูลนิธิท่ี

สามารถชวยเหลือการทํางานไดมากข้ึน มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ และทันสมัย 

๒.๔ จัดการศึกษาดูงานรวมกันในประเด็นการคุมครองผูบริโภคประจําป ๒๕๕๘ ประมาณเดือน

มิถุนายน ๒๕๕๘  

๓. สนับสนุนงบประมาณในการทํากิจกรรม เพ่ือสนับสนุนหนวยงาน/องคกรท่ีมีแผนงาน ทํากิจกรรม 

ท่ีคณะทํางานภาคประชาชนกําหนด และจัดสรรงบประมาณในการลงพ้ืนท่ี เพ่ือเขาถึง

กลุมเปาหมาย และควรมีระยะเวลาในการดําเนินการมากข้ึน 

๔. กํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และผลกระทบอยางตอเนื่อง พรอมนําเสนอผลการ

ดําเนินงานในการประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ๓ เดือน/ครั้ง 

๕. ประชุมแลกเปลี่ยนแนวความคิด ระหวางคณะผูบริหารของ อย. กับคณะทํางานภาคประชาชน   

ในการประชุมครั้งท่ี ๑ ของคณะทํางานภาคประชาชน เพ่ือรับทราบนโยบายของ อย. ในการ

ดําเนินกิจกรรม ใหสอดคลองกับการกําหนดกิจกรรม การดําเนินงาน ของคณะทํางานภาค

ประชาชน 

๖. เพ่ิมชองทางเผยแพรความรู และเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานของ อย. และกิจกรรมของ

คณะทํางานภาคประชาชนและเครือขายคณะทํางานใหมากข้ึน ใหลงสูประชาชนทุกภาคสวน โดยการ

ขยายรูปแบบโครงการใหกวางข้ึน เปนการขยายเครือขายใหสามารถดําเนินการไดท่ัวประเทศ  

 

โครงการพัฒนาเครือขายงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค “ขยายเครือขาย กระจายความรู มุงสูการเฝาระวัง” 
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เพ่ือสนับสนุนใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสราง/พัฒนาเครือขายท่ีเขมแข็งในการคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ โดยมีแนวคิดหลักเพ่ือ “สนับสนุนใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีเครือขาย

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพท่ีเข็มแข็ง” รวมถึงการสรางความรวมมือกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 

และประชาชนในการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ รวมท้ังสามารถแกไขปญหาดานพฤติการณบริโภค

ของประชาชนในระดับพ้ืนท่ีหางไกล โดยอาศัยเครือขาย และองคกรผูบริโภคในพ้ืนท่ี โดยมีรายละเอียดการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 

1. สนับสนุนงบประมาณการดําเนินกิจกรรมโครงการพัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค ในสวนภูมิภาค รวม ๓๖ โครงการ โดยสนับสนุนเงินแกสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด รวม ๑,๗๘๘,๐๐๐ บาท แบงกิจกรรมเปน 

1.1 สนับสนนุการดําเนินงานโครงการตอเนื่อง ๙ โครงการ/จังหวัด รวม ๖๓,๐๐๐ บาท  

1.2 สนับสนนุการดําเนินงานโครงการระดับเขตบริการสุขภาพ ๘ โครงการ/เขตบริการ          

      รวม ๑,๒๘๘,๐๐๐ บาท 

1.3 สนับสนุนการดําเนินงานโครงการระดับจังหวัด ๑๙ โครงการ/จังหวัด รวม ๔๓๗,๐๐๐ 

บาท 

2. จัดทําสื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมโครงการ ประกอบดวย 

2.1 เสื้อโปโล จํานวน 250 ตัว 

2.2 จัดพิมพใบประกาศเกียรติคุณสําหรับผูรวมกิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู          

“งานเครือขายเขมแข็งผนึกกําลังพัฒนาผูบริโภค” จํานวน ๒๒๐ แผน 

2.3 กระเปาผาสปนบอนด จํานวน 2,593 ใบ 

3. การติดตาม/เยี่ยมชมการดําเนินโครงการในพ้ืนท่ี ๖ ครั้ง ดังนี้  

3.1 โครงการ จับผิด พิชิตฉลากปลอม ท่ี รพ.สต.บางสระเกา จังหวัดจันทบุรี  

     วันท่ี ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

3.2 โครงการ เสริมสรางความเขาใจ กระตุนสิทธิผูบริโภค ตําบลแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๗  

3.3 กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เครือขาย อสม. สาขาคุมครองผูบริโภค เขตบริการ

สุขภาพท่ี ๒ จังหวัดสุโขทัย วันท่ี 9-10 เมษายน ๒๕๕๗  

3.4 โครงการเฝาระวังคุณภาพน้ําดื่มจากตูหยอดเหรียญ ตําบลสวนหลวง จังหวัด

สมุทรสาคร  วันท่ี 6 พฤษภาคม 2557 
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3.5 โครงการพัฒนาเครือขายงานคุมครองผูบริโภค เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

วันท่ี 15 พฤษภาคม 2557 

3.6 โครงการณรงคคุมครองผูบริโภค ตําบลยอดแกง จังหวัดกาฬสินธุ วันท่ี 16 พฤษภาคม 

2557 

4. จัดกิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู และมอบโลรางวัลโครงการในพ้ืนท่ีท่ีผลงานดีเดน 

ระดับเขตบริการสุขภาพ งาน”เครือขายเขมแข็ง ผนึกกําลังพัฒนาผูบริโภค” ณ โรงแรม

ริชมอนด จังหวัดนนทบุรี วันท่ี ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 

5. จัดพิมพเอกสารผลการดําเนินโครงการพัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 400 เลม 

 

ปจจัยสนับสนุน 

๑. การดําเนินงานโครงการพัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ระดับเขตบริการสุขภาพมี

การ บูรณาการการทํางานรวมกันระหวางจังหวัด สวนการดําเนินโครงการในระดับจังหวัดจะมี
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนแกนหลักดําเนินงานรวมกับภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี ไดแก องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เครือขายภาค

ประชาสังคม และอาสาสมัครสาธารณสุข รวมท้ังสนับสนุนใหเครือขายในพ้ืนท่ีดําเนินงานรวมกัน 
๒. การทํางานในลักษณะเครือขาย ทําใหเกิดการระดมความคิด เกิดมุมมองท่ีหลากหลายเปน

ประโยชนตอการดําเนินงาน มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน สามารถประยุกตใชให

เหมาะสมกับแตละพ้ืนท่ี 

๓. การใชมาตรการคุมครองผูบริโภคท่ีชุมชนรวมกันกําหนดข้ึน ทําใหคนในชุมชนยอมรับ และปฏิบัติ
ตามผลท่ีตามมาคือเกิดเครือขายคุมครองผูบริโภคท่ีเขมแข็งในชุมชน มีความยั่งยืนในการ
ดําเนินงาน 
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๔. เจาหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และเจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพรอมสนับสนุนการทํางานแกเครือขายตางๆ เพ่ือใหการคุมครองผูบริโภคในระดับพ้ืนท่ี

สามารถดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

ปญหาอุปสรรค 

๑. องคความรูเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพมีความหลากหลาย ตองจัดลําดับ 

ความสําคัญในการถายทอดองคความรู แกนนําเครือขายขาดทักษะในการแนะนํา/อธิบายความรู

แกสมาชิกชุมชนและผูเก่ียวของ อาทิ ผูประกอบการในพ้ืนท่ี ทําใหขาดความเชื่อม่ันในการทํางาน 

๒. ปญหาดานผลิตภัณฑสุขภาพในแตละชุมชนมีความหลากหลาย แตกตางกัน ทําใหกรอบการ

ดําเนินงานแตละชุมชนตางกัน สงผลใหการขยายเครือขายงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพในระดับชุมชนเพ่ือใหเปนทิศทางเดียวกัน ไมสามารถดําเนินการไดครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  

แนวทางการดําเนินงาน 

๑. กลุม/องคกรท่ีดําเนินงานดานผูบริโภคในพ้ืนท่ี เปนเครือขายท่ีมีความเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี

เปนอยางดีหากไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเสริมสรางความเขมแข็งใหสามารถดําเนินงาน

รวมกันในรูปของเครือขายดําเนินงาน ท่ีเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนจะเปนสวนสําคัญท่ี

สามารถแกปญหาเก่ียวกับการบริโคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี 

๒. สนับสนุนงบประมาณแกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพ่ือใชสนับสนุนการดําเนินงานแกเครือขาย 

๓. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเลือกทีมจากแตละเขตบริการสุขภาพ ท่ีมีหัวขอ/แนวการ

ดําเนินงานนาสนใจ มีนวัตกรรมใหมหรือแตกตางจากท่ีอ่ืน เพ่ือประโยชนแกเครือขายอ่ืนๆ 

๔. ควรมีการติดตามการดําเนินงานในพ้ืนท่ีเพ่ือรับทราบ อุปสรรค ปญหา เพ่ือเปนแนวทางในการ

สงเสริมและพัฒนางานเครือขายใหดียิ่งข้ึน 

 

 

 

 

๒.๒.๔ โครงการพัฒนาเพ่ืองานคุมครองผูบริโภค 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การถอดบทเรียนการทํางานกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการคุมครองผูบริโภค

เพ่ือใหผูบริโภคไดใชผลิตภัณฑสุขภาพท่ีดี มีคุณภาพมาตรฐาน และมีความปลอดภัย ซ่ึงนอกจากการกํากับดูแล 

และตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือใหผลิตภัณฑสุขภาพท่ีออกสูทองตลาดมีคุณภาพมาตรฐานแลว การพัฒนา

ผูบริโภคใหมีศักยภาพในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีประโยชนและปลอดภัยก็มีสวนสําคัญ

ยิ่ง ซ่ึงดวยขอจํากัดทางดานบุคลากรและงบประมาณ ทําใหไมสามารถดําเนินการกํากับดูแล และตรวจสอบ
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ผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางท่ัวถึงและไมสามารถระวังภัยใหผูบริโภคไดตลอดเวลา จึงจําเปนตองติดอาวุธทาง

ปญญาใหแกผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคมีความรู สามารถคุมครองตนเองตนเองและครอบครัวได และมีพฤติกรรม

การบริโภคเพ่ือสุขภาพ โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารและความรูท่ีถูกตอง ทันเหตุการณ กองพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค จึงไดดําเนินการงานดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ อยางจริงจัง ท้ังดานการ

เผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ การประชาสัมพันธ และการรณรงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริโภค  

แตเนื่องจากปจจุบันสถานการณตาง ๆ ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

ทําใหเนื้อหาสาระของสถานการณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหสอดรับกับสถานการณ

ปจจุบัน ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการทบทวนสถานการณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีมีผลกระทบตอ

องคกรใหเปนปจจุบัน โดยการติดตามและประเมินผลและถอดบทเรียนโครงการ ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

มีขอดีหรือขอบกพรองมากนอยเพียงใด และสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีคาดหวังไวหรือไม นอกจากนี้ยัง

สามารถทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงทิศทางท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาการดําเนินโครงการในทุก ๆ ดาน ท่ีได

ดําเนินการวาไดผลสําเร็จตามท่ีไดคาดหวัง ปจจัยใดเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหสําเร็จ หรือปจจัยใดท่ีเปนปญหา

และอุปสรรค เพ่ือสามารถนํามาบริหารจัดการพัฒนาแผนการปฏิบัติงานดานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหไดผล

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ท้ังนี้ กองพัฒนาศักยภาพผูhบริโภค จึงได๎จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การติดตาม 

ประเมินผล และถอดบทเรียนการทํางานกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

เม่ือวันท่ี 13-15 พฤศจิกายน 2556 ณ โรงแรมบานริมเขา รีสอรท จังหวัดราชบุรี ผูเขารวมประชุมจาก           

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคและผูท่ีเก่ียวของ โดยมี อ.ธวัชชัย แสงหาว และคณะ จาก บ.อินทิเกรด              

แมเนจเมนท เซ็นเตอร เปนผูบรรยาย  

 

โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. จัดประชุมสัมมนา จํานวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
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 หัวขอ “ปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานเปนทีม ดวยความคิดเชิงบวก”  

วันท่ี ๑2-๑4 ธันวาคม 25๕๖ ณ โรงแรมอิมพิเรียลภูแกว ฮิลล รีสอรท  

จังหวัดเพชรบูรณ โดยคณะ จาก บริษัท ภูแกว แอดเวนเจอร ปารค เปนผูบรรยาย  

 หัวขอ “แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ”  

วันท่ี 5-7 สิงหาคม 25๕7 ณ โรงแรมเทวัญดาราบีชวิลลา กุยบุรี  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดย ดร.ปญญา คลายเดช เปนผูบรรยาย 

2. จัดอบรมเจาหนาท่ีกับหนวยงานอ่ืน ในหัวขอตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติและเรื่องท่ีนาสนใจ 

จํานวน 14 คน ดังนี้  

 การคิดเชิงรุก/จิตวิทยาการบริหาร รุนท่ี 17 จํานวน 1 คน 

 หัวหนางานกับการบริการทรัพยากรมนุษย รุนท่ี 21 จํานวน 1 คน 

 กลยุทธและเทคนิคการตัดสินใจและแกปญหาของนักบริหาร รุนท่ี 66 จํานวน 4 คน 

 กลยุทธการคิดนอกกรอบและคิดสรางสรรค รุนท่ี 2 จํานวน 2 คน 

 ทฤษฎีเกมกับกลยุทธสูความสําเร็จขององคกร รุนท่ี 21 จํานวน 1 คน 

 คิดเชิงบวกดวยหลักพฤติกรรม รุนท่ี 5 จํานวน 3 คน 

 ประชุมวิชาการเภสัชศาสตร ครั้งท่ี 11 เริ่อง โภชนเภสัชภัณฑสําหรับผูสูงอายุ จํานวน 1 คน 

 การแปลงผลทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร รุนท่ี 1 จํานวน 1 คน 
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ผลงานของโครงการที่ประสบความสําเร็จดานการประชาสัมพันธอันเปนที่ประจักษ 

โครงการรณรงคอยาหลงเชื่องาย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ไดรับรางวัลหนวยงานท่ีมีผลงานดีเดนดานการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ระดับกรม จากพระเจาวงศเธอ 

พระองคเจาโสมสวลี พระวรราชาธินัดดามาตุ ในงานการประชุมสัมมนาพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม กระทรวง 

สาธารณสุข ครั้งท่ี ๙ ประจําป ๒๕๕๗ ณ หองมิราเคิล แกรนด บอลรูม ชั้น ๔ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอน

เวนชั่น ในวันพุธท่ี ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๗   

 ท้ังนี้ นอกจากการเขารับรางวัลดังกลาวแลว ทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ยังไดรวมจัด

แสดงบูทนิทรรศการและนําเสนอผลงานโครงการรณรงคอยาหลงเชื่องายภายในงานดังกลาวดวย 
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สวนที ่4 : วิเคราะหและขอเสนอแนะ 

 

1. ดานปจจัยนําเขา 

๑.1 งบประมาณ  

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดรับจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินงานตามแผนงาน

ท่ี 3 พัฒนาดานสาธารณสุข ผลผลิตท่ี 1 ĲđfflŦŊñfflffiŋŉȝflì ŧ ì flȜflŧ ì flì ì ŧȜ 
đflǺšŧfifiđflĐŉđfiì ŦŊħì ŉȜ และ ผลผลิตท่ี 2 ผูบริโภคไดรับความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

ท่ีถูกตอง ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 ไดรับจัดสรรจํานวน 85,933,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ 

จํานวน 112,371,065.24 บาท ในสวนของงบประมาณท่ีมีการเบิกจายเกินไดรับจัดสรรมาจากงบกลาง จํานวน 

26,438,065.24 

๑.2 กําลังคน 

 ตามอัตราโครงสรางของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประกอบดวย 4 กลุม 1 ฝาย โดยมี นายวีระชัย 

นลวชัย เปนผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินการตามภารกิจหลักของกองพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภคในดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสม และ

พ่ึงตนเองได พัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความเขมแข็ง และยั่งยืน 

พร อม ท้ั ง พัฒนาระบบงานให มี ประสิทธิ ภ าพ คล องตั ว  ทันส มัย  และ มีภาพลั กษณ องค กร ท่ี ดี                          

เปนท่ียอมรับของสังคม โดยมีทรัพยากรบุคคลตามกรอบอัตรากําลัง 58 อัตรา ท้ังนี้ เพ่ือเปนการเตรียมความ

พรอมของบุคลากรกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค สูประชาคมอาเซียนท่ีกําลังจะมาถึงในป พ.ศ. 2558 จึงควร

ดําเนินการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรภายในหนวยงานใหมีทักษะในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาอังกฤษให

มากยิ่งข้ึน 

2. ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
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 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕7 ดวย

วงเงินงบดําเนินงานท้ังสิ้น ๑12,371,065.24 บาท ภาพรวมความสําเร็จของการดําเนินงาน พบวาสามารถ

ดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยȝflì žĲfiĳħĸŉđȜŉđfiflõŉĲì flȝžŧđõŉ
ffiĦŉ℮ì fflffiĲŧflfflôǿ(fflôĲŉǺì ) 
3. ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานในภาพรวม   

3.1 ดานระบบการทํางาน/การจัดการภายใน 

 ระดับกอง  

• ขาดแหลงจัดเก็บขอมูลท่ีมีความจําเปนตอในการเผยแพร การประชาสัมพันธ อาทิ ขอมูล

วิชาการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ  

• บุคลากรผูรับผิดชอบโครงการท่ีตองจัดซ้ือจัดจาง ไมมีความชํานาญเรื่องระเบียบงบประมาณ

เพียงพอ 

 

• ขาดการบูรณาการแผนงานรวมกัน กิจกรรมของแตละกลุมงาน ในโครงการหรือกิจกรรม          

ท่ีสามารถเชื่อมโยง หนุนเสริมกันไดในแงของเนื้อหาถูกละเลยไป แมผลการปฏิบัติงาน          

จะเปนไปตามเปาหมาย แตหากมีการวางแผนท่ีดีรวมกันจะทําใหลดความซํ้าซอนของการ

ทํางาน รวมไปถึงการลงทุนในกิจกรรมตางๆ และยังชวยใหคุณคาของงานเพ่ิมมากข้ึนดวย 

• หลังจากการจัดงาน หรือกิจกรรมในแตละครั้ง ไมมีการทํากิจกรรมท่ีเรียกวา After Action 

Research (AAR) โดยทันที เพ่ือมาทบทวนดูวา ยังมีสิ่งท่ีขาดตกบกพรองใดอยูบาง  

 ระดับกรม 

• การเผยแพรขอมูลขาวสารลาชา เพราะระบบการสงตอขอมูลระหวางกอง ลาชา  

• ขาดการจัดการตารางเวลาท่ีเห็นภาพรวม  วันเวลาของการจัดกิจกรรม ของแตละ สํานัก/

กอง/กลุม ภายใน อย. ทําใหเกิดสภาวะการจัดกรรมท่ีซํ้าซอน  

• ในสํานักงานไมมีผูท่ีจะสามารถตอบปญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ หรือเขียนบทความให

ความรูได เนื่องจากเกรงความผิดตามกฎหมาย หากเกิดการฟองรอง 

3.2 ดานเทคนิค และสมรรถนะ   

• เนื้อหา ท่ีจะใชเผยแพร ใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น ถูกกําหนดจากดานบนเปนสวน

ใหญ ยังไมเคยมีการนําความตองการ  ความสนใจ ความจําเปนท่ีถูกสะทอนความคิดเห็นจาก
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ภาคประชาชน หรือจากผูบริโภค  จึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการทํางานภาคประชาชน

ใหมากข้ึนเพ่ือขับเคลื่อนความรู และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพให

มากข้ึน  แมจะมีเครือขาย อย.นอย อยูแลวก็ตาม 

• รูปแบบของการเผยแพรยังไมโดนใจ ท้ังในแงของ กิจกรรมรณรงค สื่อเพ่ือใชรณรงค หรือเพ่ือ

เผยแพรความรู  ควรตองศึกษากลยุทธทางการตลาด และประยุกตใชใหเกิดประโยชน  

• การเลือกสื่อสารเนื้อหา  กลุมเปาหมาย และชองทางการสื่อสารไมสอดคลองกัน 

3.3 ดานกระบวนการคิด 

• ถามองในแงของภารกิจของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคแลว บุคลากรของกองตองมีลักษณะ

ท้ังท่ีเปนนักกิจกรรม Creative, Producer, Writer, รวมไปถึงการเปนนักวิจัย นักการตลาด

และนักอานตัวยง  ลักษณะเหลานี้จะตองมีทักษะของระบบการคิด  วิเคราะห การประชุม 

การรับฟง การเปดรับ การยอมรับตามจริง ไปเสียไมได บุคลากรท้ังในสวนท่ีเปนขาราชการ

และลูกจางเหมา สมควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง ไมเชนนั้น

แลว จะไมสามารถดึงเอาความสามารถในตัวบุคลากรเหลานี้ออกมาใชใหเกิดประโยชนได

อยางเต็มท่ี 
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ท่ีปรึกษา  นายวีระชัย นลวชัย ผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ขอขอบคุณ หัวหนากลุมงาน 

• หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 

• หัวหนากลุมเผยแพรประชาสัมพันธ 

• หัวหนากลุมพัฒนาพฤติกรรมการบรโิภค 

• หัวหนากลุมพัฒนาเครือขาย 

• หัวหนากลุมพัฒนาระบบ 

และผูเก่ียวของ 

เรียบเรียงและจัดทําโดย  นายธีรุตม การะเกตุ และ นางสาวณัฐรภา ไทยเรือง 

พ.ศ. ท่ีพิมพ 2557 

จํานวน  10 เลม 

สอบถามขอมูล กลุมพัฒนาระบบ กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค  

โทร.02-590-7125 

โทรสาร 02-591-8472 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 / 104  



 

ปญหาอุปสรรคในภาพรวมของการทํางานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2557 

 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ซ่ึงตองดูแลดานการสรางและรักษาภาพลักษณ สรางความตระหนักรู 

ตลอดจนใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ รวมไปถึงการรณรงคเพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง ทามกลางความรุนแรงของประเด็นปญหาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถาโถม

อยางรวดเร็วในปจจุบัน ท้ังเรื่องของ เครื่องสําอาง ยา ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีไมไดมาตรฐาน  โฆษณาโออวด

สรรพคุณเกินจริง  และผลิตภัณฑสุขภาพปลอม มีแนวโนมวาระดับความรุนแรงจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ จาก

ปจจัยท่ีหลีกเลี่ยงไมได เชน การเปดเขตการคาเสรี (AEC) แตกระบวนการทํางานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคกลับ

ไมสอดคลองกับวิวัฒนาการของปญหาดังกลาว  

โดยธรรมชาติของการทํางานท่ีตองมีความสัมพันธกับแหลงขอมูล(เภสัชกร, นักวิชาการอาหาร และ

อ่ืนๆ) สื่อมวลชน ทวาการประสานงานในหนวยงานราชการซ่ึงตองเปนไปตามระเบียบกลับเปนอุปสรรคท่ีทําให

เกิดความลาชาในการสงตอขอมูลท่ีจะตองเผยแพรออกสูสาธารณะ ทําใหเกิดความเสียหายท้ังตอสุขภาพของ

ประชาชนและตอภาพลักษณองคกร  

ดานระบบการทํางาน/การจัดการภายใน 

- ระดับกอง  

• ขาดแหลงจัดเก็บขอมูลท่ีมีความจําเปนตอในการเผยแพร การประชาสัมพันธ อาทิ ขอมูล

วิชาการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ  

• บุคลากรผูรับผิดชอบโครงการท่ีตองจัดซ้ือจัดจาง ไมมีความชํานาญเรื่องระเบียบงบประมาณ

เพียงพอ 

• ขาดการบูรณาการแผนงานรวมกัน กิจกรรมของแตละกลุมงาน ในโครงการหรือกิจกรรมท่ี

สามารถเชื่อมโยง หนุนเสริมกันไดในแงของเนื้อหาถูกละเลยไป แมผลการปฏิบัติงานจะเปนไป

ตามเปาหมาย แตหากมีการวางแผนท่ีดีรวมกันจะทําใหลดความซํ้าซอนของการทํางาน รวม

ไปถึงการลงทุนในกิจกรรมตางๆ  และยังชวยใหคุณคาของงานเพ่ิมมากข้ึนดวย 

• หลังจากการการจัดงาน หรือกิจกรรมในแตละครั้ง ไมมีการทํากิจกรรมท่ีเรียกวา After 

Action Research (AAR) โดยทันที เพ่ือมาทบทวนดูวา ยังมีสิ่งท่ีขาดตกบกพรองใดอยูบาง  
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-  ระดับกรม 

1) การเผยแพรขอมูลขาวสารลาชา เพราะระบบการสงตอขอมูลระหวางกอง ลาชา  

2) ขาดการจัดการตารางเวลาท่ีเห็นภาพรวม  วันเวลาของการจัดกิจกรรม ของแตละ สํานัก/

กอง/กลุม ภายใน อย. ทําใหเกิดการซํ้าซอน  

3) ในสํานักงานไมมีผูท่ีจะสามารถตอบปญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ หรือเขียนบทความให

ความรูได เนื่องจากเกรงความผิดตามกฎหมาย หากเกิดการฟองรอง 

ดานเทคนิค และสมรรถนะ   

- เนื้อหา ท่ีจะใชเผยแพร ใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น ถูกกําหนดจากดานบนเปนสวนใหญ 

ยังไมเคยมีการนําความตองการ  ความสนใจ ความจําเปนท่ีถูกสะทอนความคิดเห็นจากภาค

ประชาชน หรือจากผูบริโภค  จึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการทํางานภาคประชาชนใหมาก

ข้ึนเพ่ือขับเคลื่อนความรู และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพใหมากข้ึน  แม

จะมีเครือขาย อย.นอย อยูแลวก็ตาม 

- รูปแบบของการเผยแพรยงัไมโดนใจ ท้ังในแงของ กิจกรรมรณรงค สื่อเพ่ือใชรณรงค หรือเพ่ือ

เผยแพรความรู  ควรตองศึกษากลยุทธทางการตลาด และประยุกตใชใหเกิดประโยชน  

- การเลือกสื่อสารเนื้อหา  กลุมเปาหมาย และชองทางการสื่อสารไมสอดคลองกัน 

ดานกระบวนการคิด 

- ถามองในแงของภารกิจของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคแลว บุคลากรของกองตองมีลักษณะท้ังท่ี

เปนนักกิจกรรม Creative, Producer, Writer, รวมไปถึงการเปนนักวิจัย และนักอานตัวยง  

ลักษณะเหลานี้จะขาดกระบวนการคิด ระบบการคิด  วิเคราะห การประชุม การรับฟง การเปดรับ 

การยอมรับตามจริง ไปเสียไมได บุคลากรท้ังในสวนท่ีเปนขาราชการและลูกจางเหมา สมควร

สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง ไมเชนนั้นแลว จะไมสามารถดึงเอา

ความสามารถในตัวบุคลากรเหลานี้ออกมาใชใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มท่ี 
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	2. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วย ข้าราชการ ๕ คน ลูกจ้างประจำ 1 คน ลูกจ้างเหมา 3 คน คือ

