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สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

กระทรวงสาธารณสุข 

คํานํา 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการพัฒนาผูบริโภคใหมี

ศักยภาพ เพ่ือการพ่ึงพาตนเองไดในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ โดยการเผยแพรขอมูลขาวสาร

และความรูท่ีถูกตอง ทันเหตุการณ  ใหรับทราบและใชเปนขอมูลในการพิจารณาเลือกซื้อเลือก

บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสมและปลอดภัย รวมถึงการประชาสัมพันธการดําเนินงาน

ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในองคกรและ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตลอดจนการ

รณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอง สมประโยชน มีสุขภาพท่ีดี โดยไดดําเนิน

กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูบริโภคในหลายโครงการและกิจกรรม ไดแก การเผยแพรความรูและ

ประชาสัมพันธสูผูบริโภค การผลิตส่ือใหความรูเร่ืองผลิตภัณฑสุขภาพ โครงการ อย.นอย โครงการ

อาหารปลอดภัย โครงการอยาหลงเชื่องาย เว็บไซต oryor.com เปนตน ซึ่งโครงการท้ังหมด

ดังกลาวดําเนินการสอดประสานกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 กอง

พัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคในรูปแบบตางๆ อยาง

จริงจัง   

รายงานผลการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 ฉบับนี้ ไดรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2557 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ท้ังนี้หวังเปนอยางย่ิงวา รายงานประจําปฉบับนี้ จะเปน

ประโยชนตอเจาหนาท่ีและหนวยงานท่ีเกี่ยวของและเปนขอมูลสําคัญ ในการพัฒนาปรับปรุง

องคกรและระบบงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ท้ังนี้ขอขอบคุณผูบริหาร ผูเกี่ยวของทุกทาน โดยเฉพาะเจาหนาท่ีในกองพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภค ท่ีไดใหความรวมมือสนับสนุนขอมูลในการจัดทําสรุปผลการดําเนินงานฉบับนี้  

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค  

พฤศจิกายน 2557 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 เปนการรวบรวมผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 ของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ประกอบดวย 4 สวน คือ สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐาน สวนท่ี ๒ แผนการดําเนินงาน สวนท่ี ๓ ผลการดําเนินงาน 

สวนท่ี ๔ วิเคราะหและขอเสนอแนะ  

 สวนท่ี ๑ ขอมูลพ้ืนฐาน  

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดรับจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินงาน ตาม

แผนงานท่ี 3 พัฒนาดานสาธารณสุข ผลผลิตท่ี 1 ผลิตภัณฑสุขภาพและสถานประกอบการไดรับการกํากับดูแล

และตรวจสอบใหมีมาตรฐาน และผลผลิตท่ี 2 ผูบริโภคไดรับความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง ซ่ึงใน

ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 ไดรับจัดสรรจํานวน 85,933,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ จํานวน 

112,371,065.24 บาท ในสวนของงบประมาณท่ีมีการเบิกจายเกินไดรับจัดสรรมาจากงบกลาง จํานวน 

26,438,065.24   

สวนท่ี ๒ แผนการดําเนินงาน 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕7 ประกอบดวย 

 ตรวจสอบเฝาระวังคุณภาพความปลอดภัยของผลิตภัณฑสุขภาพใหเปนไปตามกฏหมาย 

 การผลิตสื่อองคความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือเผยแพรผานสื่อตางๆ 

 การประชาสัมพันธเชิงรุกและท่ัวไป เพ่ือสรางความตระหนักและความเขาใจในการบริโภคอยาง

ปลอดภัย สรางความเชื่อม่ันตอ อย. ในฐานะองคกรคุมครองผูบริโภค และใหความรวมมือในการดําเนินงาน 

เชน การแจงเบาะแส การรองเรียน เปนตน โดยผานสื่อตางๆ ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อสิ่งพิมพ การแถลงขาว  

เปนตน 

 การจัดทําโครงการรณรงคเพ่ือพัฒนาใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพ 

 สราง สนับสนุน และพัฒนาเครือขายความรวมมือในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคอยางเปน

รูปธรรมและยั่งยืน เชน เครือขาย อย.นอย เครือขายภาคประชาชน เปนตน 

โดยมีตัวชี้วัด แบงออกเปน ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ และตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ รอยละ ๙๑.1 ของผูบริโภคท่ีมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง และ

รอยละ ๘๓.๕ ของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง  

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ จํานวนเรื่อง/ครั้ง ท่ีมีการเผยแพรและประชาสัมพันธสูผูบริโภค จํานวน 319 

เรื่อง/605 ครั้ง และจํานวนโครงการท่ีรณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีถูกตอง จํานวน 4 

โครงการ 
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สวนท่ี ๓ ผลการดําเนินงาน 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 โดยไดรับจัดสรรงบประมาณจํานวน 85,933,000 บาท มีผลการเบิกจาย

งบประมาณ จํานวน 112,371,065.24 บาท ในสวนของงบประมาณท่ีมีการเบิกจายเกินไดรับจัดสรรมาจากงบ

กลาง จํานวน 26,438,065.24 ภาพรวมความสําเร็จของการดําเนินงาน พบวา สามารถดําเนินการไดสําเร็จตาม

เปาหมายท่ีกําหนดได ดังนี้ 

 

ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ ์

กิจกรรมหลักท่ี ๒.๑ ผลิตส่ือองค

ความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือ 

เผยแพร 

- รอยละ 88 

ของผูบริโภคท่ีมี

ความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ี

ถูกตอง  

- 319 เรื่อง/ 

605 ครั้ง ท่ีมี

การถายทอด

ความรู 

๑๐๐.๐๐% - ดําเนินงานประเมินผล เพ่ือ

หา รอยละของผูบริโภคท่ีมี

ความรู เ ก่ี ย ว กับผลิ ตภัณฑ

สุ ข ภ าพ ท่ี ถู กต อ ง  ภ า ย ใ ต

โครงการวิจัย “การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพ

ผู บ ริ โ ภ ค ข อ ง ก อ ง พั ฒ น า

ศักยภาพผูบริโภค ป ๒๕๕๖” 

พบว า  ร อยละ  ๙1.1  ของ

ผูบริ โภคท่ีมีความรู เ ก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

- ดํ า เ นิ น ก า ร ผลิ ต สื่ อ อ ง ค

ความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ

เ พ่ื อ เ ผ ย แ พ ร              

จํานวน ๓59 เรื่อง/๖05 ครั้ง  

กิจกรรมท่ี ๒.๒ รณรงคใหผูบริโภค

มีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีถูกตอง 

รอยละของ

ผูบริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการ

บริโภค

ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ี

ถูกตอง (รอยละ

๘2) 

83.5% 

(รอยละ

พฤติกรรม

การบริโภค

ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ี

ถูกตอง ป 

2557 ) 

ดําเนินการประเมินผล เพ่ือหา 

ร อ ย ล ะ ข อ ง ผู บ ริ โ ภ ค ท่ี มี

พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร บ ริ โ ภ ค

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

ภายใต โครงการวิจัย “การ

ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนา

ศักยภาพผูบริ โภคของกอง

พัฒนาศักยภาพผูบริ โภค ป 

๒๕๕7” พบวารอยละ ๘3.5 
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ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ ์

ผูบริ โภคท่ี มีพฤติกรรมการ

บริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ี

ถูกตอง  

- โครงการรณรงคใหผูบริโภคมี

พฤติกรรมท่ีถูกตองดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

4 โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดํา เนินโครงการ อย.นอย , 

โครงการอาหารปลอดภัย , 

โครงการอยาหลงเชื่องาย และ 

ดครงการ Good Health 

stars Here 

สวนท่ี ๔ วิเคราะหและขอเสนอแนะ 

สถานการณ ทามกลางความรุนแรงของประเด็นปญหาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถาโถมอยางรวดเร็วในปจจุบัน ท้ัง

เรื่องของเครื่องสําอาง ยา ผลิตภัณฑเสริมอาหารอ่ืน ๆ ท่ีไมไดมาตรฐาน โฆษณาโออวดสรรพคุณเกินจริง และ

ผลิตภัณฑสุขภาพปลอม มีแนวโนมวาระดับความรุนแรงจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนจาก

ปจจัยท่ีหลีกเลี่ยงไมไดอยางการเปดเขตการคาเสรี (AEC) และความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร แต

กระบวนการทํางานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคไมสอดคลองกับวิวัฒนาการของปญหาดังกลาว 

ขอเสนอแนะ 

1. การมีชองทางในการสื่อสารท่ีดีและหลากหลายนับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีเปนสวนชวยใหเกิดการ

กระจายขอมูลขาวสารสูผูบริโภคไดในวงกวางยิ่งข้ึน นอกจากชองทางสื่อสารท่ีเปน Mass Media แลว

ในปจจุบนไดเกิดชองทางหรือสื่อท่ีเปนดิจิติลข้ึนมากมาย ท้ังท่ีเปน Social Media อาทิ Facebook, 

Instagram, Twitter, หรือ Community Online ซ่ึงจะเห็นไดจากเว็บไซตชื่อดังอยาง Pantip.com 

สื่อดิจิตอลดังกลาวเปนชองทางท่ีมีราคาของการลงทุนท่ีนอยมาก การทํางานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค

จึงควรใหความสําคัญกับชองทางเหลานี้ใหมากข้ึน โดยอาศัยผลการวิจัยดานการตลาดหรือพฤติกรรม

ผูบริโภคในทองตลาดมาเปนขอมูลชวยตัดสินใจวากลุมเปาหมาย เพศใด วัยใด อาชีพใด อาศัยอยูใน

พ้ืนท่ีใด สามารถเสพสื่อชองทางใดแลวสงขาวเผยแพรประชาสัมพันธแบบบูรณาการสื่อ (Integrated 

Media) ท้ังนี้ตองคํานึงวา คุณคาเนื้อหาท่ีจะสื่อสารไปนั้นถูกตอง เหมาะสมตรงกับความตองการรับรู

ของผูบริโภคหรือไม 

2. หากเปาหมายในการเผยแพรขอมูลขาวสารเพียงพอเพ่ือใหผูบริโภคไดรับความรูท่ีถูกตอง ฉะนั้นแคการ

ผลิตสื่อ หรือชุดขอมูลความรูเพ่ือเผยแพรก็เพียงพอแลว แตยุทธศาสตรของสํานักงานเพ่ือพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภค การทําการเผยแพรแตเพียงอยางเดียวจึงยังไมเพียงพอ ตองอาศัยการทํา

ประชาสัมพันธ ในความหมายคือ การทําใหผูรับขาวสารเขาใจ และรวมไปถึงการโนมนาวใหเกิด

ทัศนคติ คานิยม หรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคดวย การณรงค เปนเครื่องมือท่ีสําคัญท้ังนี้ตองมุงเนน
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เนื้อหา และรูปแบบกิจกรรมท่ีนาสนใจ ผูปฏิบัติจึงตองมีความรูเรื่อง Content Marketing อยางขาด

เสียไมได 

3. เนื่องปญหาสุขภาพ สุขภาวะ เปนเรื่องท่ีโยงใย ซับซอนกัน และ ประเด็นความรู ทัศนคติ คานิยม

ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาวะ เปนภาคสวนยอย ในภาพใหญของปญหาสุขภาพ 

สุขภาวะ หากปญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ไมไดขจัดใหหมดสิ้น หรือแกไขไปพรอม ๆ กัน สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ไมสามารถทํางานใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงควรใหความสนใจกับทํางานรวมกับภาคี พันธมิตร ท้ัง

องคกรภาครัฐ เอกชน นักวิชาการ และประชาชน เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนไปพรอมกันเปนองคาพยพ 

Ǻŉħ  : ñfiôýñõì õffiĦŉ℮ì fflffiĲŧ flfflô 
 
วิสัยทัศน 

 เปนองคกรท่ีเปนเลิศในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหพ่ึงพาตนเองได 

พันธกิจ 

1. พัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสม และพ่ึงตนเองได 

2. พัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความเขมแข็ง และยั่งยืน 

3. พัฒนาระบบงานให มีประสิทธิภาพ คลอง ตัว  ทันสมัย  และมีภาพลักษณองคกร ท่ีดี                          

เปนท่ียอมรับของสังคม 

วัตถุประสงค 

๑. ประชาชนมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางรูเทาทันและพ่ึงตนเอง 

     ได 

๒. เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพมีความเขมแข็ง มีสวนรวมในการ

พัฒนาศักยภาพผูบริโภคอยางยั่งยืน 

๓. พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ สรางขวัญ

กําลั ง ใจและสร าง เสริมวัฒนธรรมองคกรและภาพลักษณ ท่ีดี เปน ท่ี เชื่ อ ม่ันของสั งคม 

ทุกภาคสวน 

กลยุทธ 

๑. เสริมสรางความรูของประชาชนในการเลือกซ้ือบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพ โดยพัฒนา 

องคความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาชองทางการเผยแพรความรูท่ี

หลากหลายท่ัวถึงทุกกลุมเปาหมาย สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการ

เผยแพร โดยจัดทําฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเขาถึง และสืบคนไดงาย และสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ี

ดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 
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๒. สรางความตระหนัก และกระแสการบริโภคเพ่ือสุขภาพอยางตอเนื่อง รณรงคพัฒนาพฤติกรรม

ของประชาชนในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย มีประโยชน โดยวิธีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกผูบริโภค ผูประกอบการอยางท่ัวถึง  

๓. สรางและพัฒนาภาคีเครือขายดานผลิตภัณฑสุขภาพ กระตุน ใหภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผูประกอบการ มีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยถายทอดเชื่อมโยงความรู และสราง

แกนนําเครือขายในทุกกลุมเปาหมาย และสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน (CSR)  

๔. พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สรางแรงจูงใจและพัฒนา

มาตรฐานการการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

สนับสนุนงานวิจัย จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

 

หนาที่ความรับผิดชอบ 

๑. พัฒนาพฤติกรรมผูบริโภคใหสามารถเลือกหาและบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางเหมาะสม 

ปลอดภัย และคุมคา รวมท้ังมีการสงเสริมศักยภาพผูบริโภคใหรูจักปกปองและเรียกรองสิทธ ิ    

ในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย 

๒. สงเสริม เผยแพรความรูและสรางความเขาใจแกประชาชนเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพผานทางสื่อ

และรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ  

๓. พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความนาสนใจ เขาถึงไดงาย มีขอมูล

ทันสมัย สะดวก รวดเร็วในการใชบริการ 

๔. พัฒนาเครือขายการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ และสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนในงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

๕. วิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริโภค และระบบงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

๖. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
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ความเช่ือมโยงประเด็นยุทธศาสตร เปาหมายการใหบริการ กลยุทธ ผลผลิต และกิจกรรมระดับกรม สูระดับกอง 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557  
วิสัยทัศน(Vision) “เปนองคกรที่เปนเลิศในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหพึง่พาตนเองได” 

พันธกิจ(Mission) ๑. พัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสม และพึ่งตนเองได 

๒. พัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความเขมแข็ง และยั่งยืน 

๓. พัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ คลองตัว ทันสมัย และมีภาพลักษณองคกรทีดี่ เปนที่ยอมรับของสังคม 

เปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

(Goals) 

๑. ประชาชนมีศักยภาพในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางพึ่งตนเองได 

๒. เครือขายดานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคมคีวามเขมแข็ง และยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค 

เปาประสงค 

Objective 

๑. ประชาชนมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางรูเทาทัน และพึ่งตนเองได ๒. เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพมีความเขมแข็ง มีสวนรวมในการพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภคอยางยั่งยืน 

๓. พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ 

มีระบบงานที่มีประสิทธภิาพ สรางขวัญกําลังใจและสราง

เสริมวัฒนธรรมองคกร และภาพลักษณที่ดี เปนที่เชื่อมั่น

ของสังคมทุกภาคสวน 

 
กลยุทธ 

Strategies 

กลยุทธ ๑ เสริมสรางความรูของประชาชนในการเลือกซ้ือ

บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ โดยพัฒนาองคความรูดาน

ผลิตภัณฑสุขภาพ สนบัสนุนการวิจัยและพัฒนาชอง

ทางการเผยแพรความรูที่หลากหลายทั่วถึงทุก

กลุมเปาหมาย สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในกระบวนการเผยแพร โดยจัดทาํฐานขอมูลและเว็บไซต

ที่เขาถึง และสืบคนไดงาย และสรางส่ืออิเล็กทรอนิกสที่

ดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

กลยุทธ ๒ สรางความตระหนัก และกระแสการ

บริโภคเพื่อสุขภาพอยางตอเนื่อง รณรงคพัฒนา

พฤติกรรมของประชาชนในการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพอยางปลอดภัย มีประโยชน โดยวิธีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกผูบริโภค 

ผูประกอบการอยางทั่วถึง 

กลยุทธ ๓ สรางและพัฒนาภาคีเครือขายดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ กระตุนใหภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ มี

สวนรวมในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยถายทอด

เชื่อมโยงความรู และสรางแกนนําเครือขายในทุก

กลุมเปาหมาย และสรางความรวมมอืระหวางหนวยงาน 

(CSR) 

กลยุทธ ๔ พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหเปน

องคกรแหงการเรียนรู สรางแรงจูงใจและพัฒนา

มาตรฐานการการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ สนับสนุน

งานวิจัย จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต ความรูที่เกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ กิจกรรมที่รณรงคกับประชาชน เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคทีใ่หความรวมมือ ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธภิาพ 

ตัวชี้วดั (เชิงปริมาณ) (เชิงปริมาณ) (เชิงปริมาณ) (เชิงปริมาณ) 
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จํานวนองคความรูที่เผยแพร 

(เชิงคุณภาพ) 

ประชาชนมีความรูดานบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่

เหมาะสม 

จํานวนโครงการที่รณรงค 

(เชิงคุณภาพ) 

ประชาชนมีพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ

ที่เหมาะสม 

จํานวนภาคีเครือขาย/จํานวนแกนนาํ/จํานวนโครงการ 

ที่รวมมือกับเครือขาย 

(เชิงคุณภาพ) 

เครือขายที่ดําเนินการไดตามแผนงานทีก่ําหนด 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

(เชิงคุณภาพ) 

โครงการยุทธศาสตรที่ดําเนินการไดตามแผนยุทธศาสตร 
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โครงสรางการจัดการองคกร 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดมีการจัดระบบโครงสรางภายใน เพ่ือใหการดําเนินงานและการ

บริหารงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ซ่ึงแบงออกเปน ดังนี้  

๑. ฝายบริหารงานท่ัวไป 

๒. กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ 

๓. กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค 

๔. กลุมพัฒนาเครือขาย  

๕. กลุมพัฒนาระบบ 

     โดยในแตละหนวยงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

1. ฝายบริหารงานท่ัวไป มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.1 งานสารบรรณ งานธุรการ รับ-สง เอกสาร จัดเก็บรักษาเอกสาร จัดทําสําเนาเอกสาร งานแจง

เวียนหนังสือ ระเบียบ คําสั่ง ท่ีเก่ียวของ งานติดตอ ประสานงานในสวนท่ีเก่ียวของ 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ผูอํานวยการกอง (ระดับตน) 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ 

 

 

 

           

          

                           

                           

 

                                     

 

 

 

        

           

                         

 

                                   

                

      

กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค กลุมพัฒนาเครือขาย 

กลุมพัฒนาระบบ 
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1.2 งานการเจาหนาท่ี ควบคุม ตรวจสอบ และจัดทํารายงาน เวลาปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี

ตรวจสอบ และจัดทําเรื่องเบิกจาย เงิน พตส. และเงินไมทําเวชของเภสัชกรในหนวยงาน

ตรวจสอบประวัติการรับเครื่องราชฯของขาราชการ 

1.3 งานการเงินและงบประมาณ จัดทําทะเบียนคุมเงินงบประมาณของหนวยงาน ควบคุม กํากับ

ติดตาม การใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานใหเปนไปตามแผนเบิกจายเงินงบประมาณของ

หนวยงาน 

1.4 งานพัสดุ/ครุภัณฑ จัดหา จัดซ้ือ จัดจาง วัสดุ ครุภัณฑของหนวยงาน จัดจางซอมแซม บํารุงรักษา 

ครุภัณฑของหนวยงาน ควบคุม เบิกจายและ จัดทําทะเบียน พัสดุ ครุภัณฑของหนวยงาน

ตรวจสอบวัสดุครุภัณฑคงเหลือและจัดทํารายงาน พัสดุประจําปงบประมาณจําหนายพัสด ุ             

หมดสภาพ 

1.5 งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะควบคุมดูแลการใชรถยนตราชการ/ รวบรวมและจัดทํา

รายงานการใชยานพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิง จัดซอม บํารุงรักษา  งานสาธารณูปโภค ไฟฟา 

ประปา โทรศัพท และอาคารสถานท่ี ควบคุมดูแลการใชหองประชุมของหนวยงาน 

1.6 งานอํานวยการและสนับสนุนกลุมอ่ืนๆ 

1.7 ปฏิบัติงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

2. กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี ้

2.1 วิเคราะหขาวสารท่ีปรากฏทางสื่อมวลชนท้ังดานบวกและดานลบ เพ่ือนํามาพัฒนางานและ 

ประชาสัมพันธ หรือสรางความเขาใจท่ีถูกตองทางวิชาการและการดําเนินงานของสํานักงาน  

2.2 จัดทําโครงการประชาสัมพันธในลักษณะเชิงรุก เพ่ือสรางความต่ืนตัวแกผูบริโภค ในการบริโภค 

ผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย และดึงผูบริโภคเปนแนวรวมในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภค 

2.3 จัดทําขาวสํานักงาน และจัดแถลงขาว เพ่ือใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับนโยบาย กิจกรรม ความ

เคลื่อนไหวตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา รวมท้ังสาระความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีเปนท่ีสนใจของประชาชน 

2.4 ประสานงานและดําเนินงานสื่อมวลชนสัมพันธ เพ่ือสรางความเขาใจท่ีดีตอกัน และรวมผลักดัน

งานคุมครองผูบริโภค 

2.5 ประชาสัมพันธเพ่ือสรางความเขาใจ และความรวมมือท่ีดีของบุคลากรในสํานักงาน โดยอาศัย

ระบบเสียงตามสาย และบอรดประชาสัมพันธ 

2.6 ติดตามและตรวจตัดขาวจากหนังสือพิมพ วิ เคราะหและนําเสนอผูบริหาร เพ่ือพิจารณา 

ดําเนินการไดทันตอสถานการณ และเหมาะสม 

2.7 จัดทําและดูแลขอมูลในระบบประชาสัมพันธ ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติ 
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2.8 จัดทําสื่อสิ่งพิมพ เพ่ือเปนสื่อกลางในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและ

ภายนอก 

2.9 วางแผนในการใช พัฒนาปรับปรุง บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณอยางมีประสิทธิภาพ 

2.10 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศนวัสดุ สิ่งพิมพ และงานศิลปกรรม 

2.๑๑ ออกแบบและตกแตงสถานท่ีในกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ เชน นิทรรศการ แถลงขาว  

        เปนตน 

2.12 จัดการและใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

2.13 ใหคําปรึกษาแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณ 

2.14 วิเคราะหสภาพปญหาการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือหาแนวทาง และจัดทําแผนการเผยแพร   

        ความรูสูผูบริโภค 

 

 

2.15 เผยแพรความรูทางสื่อโทรทัศน วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ สื่ออิเลคทรอนิกส และทางสื่ออ่ืนๆ เพ่ือให   

        ผูบริโภคมีศักยภาพในการดูแลตนเอง สามารถเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยาง 

        เหมาะสมและปลอดภัย 

2.16 จัดทําและผลิตวารสารท่ีเปนสื่อกลางระหวาง อย. กับกลุมเปาหมาย 

2.17 พัฒนาและดูแลเว็บไซต อย.ดอทคอม และโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณสื่อสารเคลื่อนท่ี  

        เพ่ือเปนแหลงสําหรับผูบริโภคเขามาสืบคนความรูไดสะดวก รวดเร็ว 

2.18 บริหารจัดการขาวและขอมูลความรูบนเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook และTwitter   

        เปนตน 

2.19 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

3. กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค  มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

3.1 วิเคราะหสภาพปญหาการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือหาแนวทาง และจัดทําแผนการพัฒนา

พฤติกรรมการบรโิภค  

3.๒ จัดทําและดําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ใหถูกตอง เหมาะสม  

      และปลอดภัย 

3.๓ พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับองคกรท่ีดําเนินการเพ่ือผูบริโภค 

3.๔ สนับสนุนองคกรผูบริโภคใหมีการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพอยางเปน  

      รูปธรรม มีความตอเนื่อง และสมประโยชน 

3.๕ สงเสริมใหเกิดการรวมกลุมของผูบริโภค เพ่ือพัฒนาบทบาทในการคุมครองสิทธิของตนเอง 
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3.๖ จัดทําและดําเนินโครงการพัฒนาการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

3.๗ ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

4. กลุมพัฒนาเครือขาย  มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

4.1 วิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเครือขาย เชน กลุมเครือขายท่ีเก่ียวของ กลุมผูมีสวนได

สวนเสีย เรื่องหรือประเด็นท่ีจะนําไปสูการสรางเครือขาย กระบวนการมีสวนรวมของเครือขาย 

การสนับสนุนเครือขาย  การประเมินผลการพัฒนาเครือขาย เปนตน เพ่ือนํามาจัดทําแผน/

โครงการพัฒนาเครือขาย  

4.๒ สํารวจและจัดทําระบบฐานขอมูลเครือขาย เชน เครือขายโรงเรียน อย.นอย เครือขายคณะทํางาน

ภาคประชาชน  เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เปนตน  เพ่ือใชประโยชนในการวางแผน

ยุทธศาสตรพัฒนาเครือขาย และปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหทันสมัย มีความถูกตอง 

4.๓ ถายทอดและผลักดันแนวคิดงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคสูเครือขาย เชน เครือขายครู และ

นักเรียนอย.นอย เครือขายคณะทํางานภาคประชาชน เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เปน

ตน เพ่ือใหเกิดเครือขายท่ีเขมแข็งและมีสวนรวมสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพของ อย. ท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ 

4.4 จัดทําสื่อความรูและสื่อสนับสนุนท่ีเหมาะสมกับแตละเครือขาย เพ่ือใชประโยชนในการ  

ดําเนินงานในพ้ืนท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.5 จัดทําและพัฒนารูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่อสังคมออนไลน เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการสราง

สัมพันธ เปนแหลงสืบคนขอมูล และเผยแพรขอมูลขาวสารความรูตาง ๆ สูเครือขาย 

4.6 ประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาเครือขาย เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาเครือขายตอไป 

4.7 ถายทอดบทเรียนการดําเนินงานของเครือขายท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือเปน

ตนแบบแกเครือขายอ่ืน ๆ 

4.8 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย  

5. กลุมพัฒนาระบบ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

5.๑ จัดทําแผนงาน งบประมาณ โครงการ และกํากับติดตามการดําเนินการ ใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนาการสาธารณสุข นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงสาธารณสุข และนโยบายของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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5.๒ วางแผน ดําเนินการศึกษาวิจัย และประสานงานสงเสริมการวิจัย เพ่ือนําผลการวิจัยมาเปน

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานดานการเผยแพรประชาสัมพันธ และการดําเนินการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบรโิภค 

5.๓ พัฒนาบุคลากรของกอง ตลอดจนทําหนาท่ีประสานงานเรื่องการอบรมกับหนวยงานผูจัดอบรม 

5.๔ ประเมินผลการปฏิบัติงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการ       

ศึกษาวิจัยและวางแผนการดําเนินงาน 

5.๕ สนับสนุนขอมูลการดําเนินงานศึกษาวิจัยดานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ และผูสนใจ 

5.6 พัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบคอมพิวเตอรของกอง เพ่ือเปนแหลงสําหรับผูบริโภคเขามา

สืบคนความรูไดสะดวก รวดเร็ว 

5.๗ ปฏิบัติงานดานขอมูลขาวสารของราชการของกอง และทําหนาท่ีเปนศูนยกลางของกองในการ 

      รวบรวมขอมูลสารนิเทศ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมภารกิจอ่ืน ๆ 

5.8  พัฒนาระบบการปฏิบัติงานของกองใหมีประสิทธิภาพ และจัดระบบการควบคุมภายใน 

5.9  บริการรับ ประสาน และตอบสนองเรื่องรองเรียน 

5.10 เฝาระวังการโฆษณา 

5.๑๑ ประมวลผล จัดทําสถิติ และวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงระบบการรับและประสานเรื่องรองเรียน 

5.๑๒ ตอบปญหาทางวิชาการแกประชาชนท่ีสอบถามมาทางชองทางตาง ๆ 

5.๑๓ พัฒนาระบบฐานขอมูลการรับและประสานการตอบสนองเรื่องรองเรียน 

5.๑๔ จัดทําหลักเกณฑ ข้ันตอน และกรอบการดําเนินงานประสานบริการเรื่องรองเรียน 

5.๑๕ ศึกษา วิเคราะห ขอมูลการรองเรียน เพ่ือวางแผนการดําเนินงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

5.๑๖ ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

อัตรากําลังเจาหนาที่ : ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค มีทรัพยากรบุคคลท่ีใชในการปฏิบัติงาน จํานวน 57 คน ดังนี้ 
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กลุม/ฝาย 

เภสัชกร 

นักวิชาการอาหาร  และยา 

นักวิชาการเผยแพ
ร 

นักจัดการงานทั่วไป 

เจาพ
นักงานธุรการ 

ลูกจางประจํา 

พ
นักงานราชการ 

ลูกจางเหมา 

รวม 

1. ฝายบริหารงานท่ัวไป - - - 1 4 1 - 3 9 

2. กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ 1 - 6 - - - - 8 15 

3. กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค 1 1 3 - - - - 1 6 

4. กลุมพัฒนาเครือขาย - 2 2 - - - 1 2 7 

5. กลุมพัฒนาระบบ 4 - 1 - - - - 15 20 

รวม 6 3 12 1 4 1 1 28 57 

หมายเหตุ : ไมนับรวมตําแหนงผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ขอมูล : ณ วันท่ี 30 กันยายน 2557 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดมีการพิจารณาโครงสราง ภารกิจกลุม/ฝาย ตลอดจนพิจารณาจัด

ขาราชการเขาสูตําแหนง ใหเกิดความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ความคลองตัวและ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยมีการจัดขาราชการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ดังนี้ 

1. นายวีระชัย นลวชัย    ผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

2. ฝายบริหารงานท่ัวไป ประกอบดวย ขาราชการ ๕ คน ลูกจางประจํา 1 คน ลูกจางเหมา 3 คน คือ 

2.๑ นางสาววรนุช รื่นหาญ   นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 

2.๒ นางสาวดวงใจ สาลีแกว   เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

2.๓ นางสาวสุนีย วรอิตตานนท  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

2.๔ นางสาวดวงพร พัดพรม   เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

2.๕ นางพจมาน รตันสุนทร   เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

2.๖ นางนวลพรรณ สุขสันตรุงเรือง  ลูกจางประจํา 

2.๗ นางสาวเบ็ญจมาศ พันทวี   ลูกจางเหมา 

2.8 นางสาวปยาพัชร สีดา   ลูกจางเหมา 
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2.๙ นายสิทธิชัย  แพรดํา   ลูกจางเหมา (พนักงานขับรถยนต)  

3. กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ ประกอบดวย ขาราชการ 7 คน ลูกจางเหมา 8 คน คือ 

3.๑ นางผุสดี เวชชพิพัฒน นักวิชาการเผยแพรชํานาญการพิเศษ 

3.๒ นายบุญทิพย คงทอง นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

3.๓ นายวัชรินทร เครือเนียม นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

3.๔ นางสุวนีย สุขแสนนาน นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

3.๕ นางสาวดนิตา เทียบโพธิ์ นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

3.๖ นางสาวสุภมาศ วัยอุดมวุฒิ นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

3.7 นายวิษณุ โรจนเรืองไร เภสัชกรชํานาญการ 

3.8 นางสาวนะรารัตน แสนสุข ลูกจางเหมา 

3.9 นางสาวอรพรรณ คุณาสกุลเลิศ ลูกจางเหมา 

3.๑0 นางสาวนันทิยา ถวายทรัพย ลูกจางเหมา 

3.๑1 นางสาวกรกมล พิพัฒนภูมิ ลูกจางเหมา 

3.๑2 นายทวชา เพชรบุญยัง ลูกจางเหมา 

3.๑3 นางสาวปภัสสร ผลโพธิ์ ลูกจางเหมา 

3.๑4 นายอโนชา ชุนหสุวรรณ ลูกจางเหมา 

3.15 นางสาวปณายา โอฬารเวช ลูกจางเหมา 

4. กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย ขาราชการ 5 คน ลูกจางเหมา ๑ คน คือ 

4.๑ นางศิริกุล อําพนธ   เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

4.๒ นางสาวเสาวณีย เกตุบํารุงพร  นักวิชาการอาหารและยาชํานาญการ 

4.๓ นางสาวกมลวรรณ อินตะพันธุ  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

4.๔ นางสาวพัชรวรรณ แกวกา  นักวิชาการเผยแพรปฏิบัติการ 

4.5 นางสาวศศิธร ไมสูงเนิน   นักวิชาการเผยแพรปฏิบัติการ 

4.6 นางสาวกดภากร มาศศรีรัตน  ลูกจางเหมา 

๕. กลุมพัฒนาเครือขาย ประกอบดวย ขาราชการ ๔ คน พนักงานราชการ ๑ คน ลูกจางเหมา ๒ คน คือ  

๕.๑ นางสาวทิพากร มีใจเย็น   นักวิชาการอาหารและยาชํานาญการพิเศษ 

๕.๒ นางสาวจิตรา เอ้ือจิตรบํารุง  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการพิเศษ 

๕.๓ นางสินีนาฏ โรจนประดิษฐ  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการพิเศษ 

 ๕.๔ นางสาวจุฬาลักษณ นิพนธแกว  นักวิชาการอาหารและยาชํานาญการ 

 ๕.๕ นางสาวสุชาดา ถนอมชู   พนักงานราชการ 

 ๕.๖ นางสาวภควดี เจริญทิพย   ลูกจางเหมา 

 ๕.๗ นายกฤษณะ ธัญญากรณ   ลูกจางเหมา 
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         6. กลุมพัฒนาระบบ ประกอบดวยขาราชการ ๕ คน ลูกจางเหมา ๑๕ คน คือ 

6.๑ นายศุภกาญจน โภคัย   เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

6.๒ นางวารีรัตน เลิศนที   เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

6.๓ นายภูมิพัฒน อรุณากูร   เภสัชกรปฏิบัติการ 

6.๔ นางสาวพาฝน กิติเงิน   เภสัชกรปฏิบัติการ 

6.๕ นายธีรุตม การะเกตุ   นักวิชาการเผยแพรปฏิบัติการ 

6.๖ นางสาวณัฐรภา ไทยเรือง   ลูกจางเหมา 

6.๗ นางสาวกฤษณา แผลงฤทธิ์  ลูกจางเหมา 

6.๘ นางสาวกนกวรรณ หนอนาค  ลูกจางเหมา 

6.๙ นายเอกชัย ลีลาเรืองรอง   ลูกจางเหมา 

6.๑๐ นางสาวภัทรพร ทองพล ู ลูกจางเหมา 

6.๑๑ นางสาวกรกนก แกวขาว  ลูกจางเหมา 

6.๑๒ นายภาสวุฒิ กองแม   ลูกจางเหมา 

6.๑๓ นางสาวกุลรดา ชาญณรงค  ลูกจางเหมา 

6.๑4 นางสาวเกศรา เกิดชวง   ลูกจางเหมา 

6.๑5 นางสาวกศิมล รอดแฟง   ลูกจางเหมา 

6.๑6 นางสาวศศรัช เฟองผล   ลูกจางเหมา 

6.๑7 นางสาวรุจา กันภัย   ลูกจางเหมา 

6.๑8 นางสาวสิริญาพร โนนนอย  ลูกจางเหมา 

6.19 นางสาวพัชรา ศรีตาแสน  ลูกจางเหมา 

6.20 นางสาวสุภารัตน เพชรนาค  ลูกจางเหมา 
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ระยะเวลาการดําเนินงาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เริ่มตั้งแตเดือน 1 ตุลาคม พ.ศ. 2556 – 30 กันยายน พ.ศ. 2557  มี

ระยะเวลาปฏิบัติงานราชการ ท้ังสิ้น 240 วัน โดยเฉลี่ยวันทําการเดือนละ 20 วัน  

 

งบประมาณการดําเนินงาน 

 งบกอง พศ. ใชไปสุทธิ     85,933,0๐๐.๐๐ 

 งบกลาง อย. ใชไปสุทธิ     26,438,065.๒4 

 รวมใชงบประมาณท้ังส้ิน                            ๑12,371,065.๒4 
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สวนที ่2 : แผนการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภค 

             ดานผลติภัณฑสุขภาพ 

 

หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากผลิตภัณฑสุขภาพ อันไดแก อาหาร ยา เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย วัตถุเสพติดและวัตถุ

อันตรายท่ีใชในบานเรือน สวนหนึ่งเปนสิ่งจําเปนท่ีใชในชีวิตประจําวัน ผูบริโภคจะตองสัมผัสและบริโภคทุกวัน 

ดังนั้น การบริโภคอยางปลอดภัยและเปนประโยชนตอรางกายจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะในปจจุบัน

ท่ีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการสงเสริมการคาเสรี ผูประกอบธุรกิจมีจํานวนมาก ทําใหเกิดการแขงขัน

ทางการคาสูง ผูประกอบการพยายามผลิตและพัฒนาสินคาเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภค รวมถึงมี

การสรางแรงจูงใจเพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคหันมาใชผลิตภัณฑของตน เพ่ือใหมียอดจําหนายมากท่ีสุด ท้ังนี้ ไมวาจะ

โดยการโฆษณาทางสื่อตางๆ ซ่ึงบางครั้งก็หลอกลวงหรือโออวดเกินจริง หรือการใหขาวสาร ขอเท็จจริงเพียง

ดานเดียว ทําใหผูบริโภคสับสนและเขาใจผิด หรือการใชวัตถุดิบท่ีไมมีคุณภาพ เพ่ือใหราคาสินคาถูก มีของแจก 

ของแถม เหลานี้ ลวนมีสวนสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคท่ีไมถูกตองท้ังสิ้น ซ่ึงหากผูบริโภคมีพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมเหมาะสมแลว อาจทําใหผูบริโภคตองสูญเสียเงินจํานวนมาก หรือหากเปน
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ผูปวย นอกจากทําใหเสียเงิน เสียเวลา เสียโอกาสในการรักษาแลว อาจทําใหไดรับอันตรายจากผลิตภัณฑนั้นๆ 

อีกดวย แตหากผูบริโภคมีความรู รูเทาทันผูประกอบธุรกิจ รูจักเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 

มาตรฐานและปลอดภัย รวมถึงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตองเหมาะสมแลว ยอมทําใหมีสุขภาพดี แข็งแรง 

ลดความเสี่ยงในการเกิดปญหาสุขภาพจากโรคเรื้อรัง นําไปสูการคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไป 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการคุมครองผูบริโภค เพ่ือให

ผูบริโภคไดใชผลิตภัณฑสุขภาพท่ีดี มีคุณภาพมาตรฐาน และมีความปลอดภัย ซ่ึงนอกจากการกํากับดูแล และ

ตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือใหผลิตภัณฑสุขภาพท่ีออกสูทองตลาดมีคุณภาพมาตรฐานแลว การพัฒนา

ผูบริโภคใหมีศักยภาพในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีประโยชนและปลอดภัยก็มีสวนสําคัญ

อยางยิ่ง ซ่ึงดวยขอจํากัดทางดานบุคลากรและงบประมาณ ทําใหสํานักงานฯ ไมสามารถดําเนินการกํากับดูแล 

และตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางท่ัวถึงทุกพ้ืนท่ีและไมสามารถระวังภัยใหผูบริโภคไดตลอดเวลา จึง

จําเปนตองติดอาวุธทางปญญาใหแกผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคมีความรู สามารถคุมครองตนเองและครอบครัวได 

และมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพ โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารและความรูท่ีถูกตอง ทันเหตุการณ ให

รับทราบและใชเปนขอมูลในการพิจารณาเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสมและปลอดภัย 

รวมถึงการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานักงานฯเพ่ือใหประชาชนเกิดความเชื่อม่ันในองคกรและ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงานฯ ซ่ึงจะกอใหเกิดความรวมมือในการดําเนินงานคุมครอง

ผูบริโภคในการแจงขอมูลหรือเบาะแสเม่ือพบผลิตภัณฑหรือโฆษณาท่ีนาสงสัย ตลอดจนการรณรงคใหผูบริโภค

มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอง ตระหนักถึงความสําคัญของการเลือกซ้ือเลือกบริโภค และตื่นตัวในการปกปอง

สิทธิผูบริโภคโดยการรองเรียนเม่ือไมไดรับความเปนธรรม หรือไดรับอันตราย หรือเสียหายจากการบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพ  

 

 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหประชาชนมีความรู สามารถเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางปลอดภัย  

2. เพ่ือใหประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพ 

3. เพ่ือใหประชาชนมีความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจาก อย. 

กลวิธ ี

. 1. เผยแพรองคความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพผานสื่อตางๆ ไดแก 

๑.๑ สื่อโทรทัศนในรูปแบบรายการประจํา สารคดี สปอตโทรทัศน 

๑.๒ สื่อวิทยุ ในรูปแบบรายการสารคดี สปอตวิทยุ 

๑.๓ สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ โปสเตอร แผนพับ คูมือ ชุดนิทรรศการ จดหมายขาว เปนตน 

๑.๔ สื่ออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต สายดวน เปนตน 
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2. ประชาสัมพันธเชิงรุกและท่ัวไป เพ่ือสรางความตระหนักและความเขาใจในการบริโภคอยาง

ปลอดภัย สรางความเชื่อม่ันตอ อย.ในฐานะองคกรคุมครองผูบริโภค และใหความรวมมือในการ

ดําเนินงาน เชน การแจงเบาะแส การรองเรียน เปนตน โดยผานสื่อตางๆ ไดแก 

๒.๑ สื่อโทรทัศน ในรูปแบบสารคดีเชิงขาว 

๒.๒ สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ ขาวแจก เปนตน 

๒.๓ แถลงขาว 

๓. จัดทําโครงการรณรงคเพ่ือพัฒนาใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพ โดยการรณรงค

ผานสื่อตางๆ เชน สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือการตูน คูมือ เปนตน 

๓.๑ ปลูกฝงจิตสํานึกในกลุมเยาวชนของชาติโดยการสนับสนุนใหทํากิจกรรมสุขภาพ 

๓.๒ จัดกิจกรรมในพ้ืนท่ี เชน กิจกรรมรณรงค ตรวจเยี่ยม กิจกรรมประกวดเรื่องเลา เปนตน 

๔. สราง สนับสนุนและพัฒนาเครือขายความรวมมือในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคอยางเปน

รูปธรรมและยั่งยืน เชน เครือขาย อย.นอย เครือขายภาคประชาชน เปนตน 

ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

1. รอยละ 88 ของผูบริโภคท่ีมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

2. รอยละ 82 ของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง  

 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

1. จํานวนเรื่อง/ครั้ง ท่ีมีการเผยแพรและประชาสัมพันธสูผูบริโภค จํานวน 319 เรื่อง/605 ครั้ง  

2. จํานวนโครงการท่ีรณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีถูกตอง                         

    จํานวน 4 โครงการ 

 

 

 

 

 

งบประมาณ งบกอง พศ. ใชไปสุทธิ    85,933,0๐๐.๐๐ 

   งบกลาง อย. ใชไปสุทธิ    26,438,065.๒4 

  รวมใชงบประมาณท้ังสิ้น    ๑12,371,065.๒4 
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ผลที่คาดวาจะไดรับ 

1. ประชาชนมีความรู สามารถเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางปลอดภัย  
2. ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคเพ่ือสุขภาพท่ีถูกตอง 

3. ประชาชนมีความเชื่อม่ันตอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจาก อย. 

 

กิจกรรม  

(ตามตารางแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที ่3 : ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภค 
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             ดานผลติภัณฑสุขภาพ 

 

 ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดรับงบประมาณ 85,933,0๐๐ บาท ซ่ึงได

ดําเนินกิจกรรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดแก การเผยแพรความรูและประชาสัมพันธดานผลิตภัณฑ

สุขภาพสูผูบริโภค การผลิตสื่อใหความรูเรื่องผลิตภัณฑสุขภาพ และการรณรงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

เชน โครงการ อย.นอย โครงการอาหารปลอดภัย โครงการอยาหลงเชื่องาย เปนตน โดยมีผลการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 ดังนี้  

แผนงานที่ 3 : พัฒนาดานสาธารณสุข 

ผลผลิตที่ 1 : ผลิตภัณฑสุขภาพและสถานประกอบการไดรับการกํากับดูแลและตรวจสอบใหมี

มาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

กิจกรรมหลักท่ี 1.3 : ตรวจสอบเฝาระวังคุณภาพความปลอดภัยของผลิตภัณฑสุขภาพใหเปนไป

ตามกฏหมาย 

1.3.1 งานพัฒนาระบบตอบสนองเรื่องรองเรียน มีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 ต.ค.56 – 30 ก.ย.57) มีเรื่องรองเรียนจํานวนท้ังสิ้น               

1,258 เรื่อง เปนเรื่องเก่ียวกับอาหารสูงถึงรอยละ 49.60 โดยประเด็นท่ีมีการรองเรียนเขามามาก คือ ฉลาก

อาหารไมระบุ ว.ด.ป.ท่ีผลิต/ หมดอายุ/ ฉลากอาหารไมมีเลขสารบบอาหาร เลขสารบบปลอม/  

ชองทางท่ีมีการรองเรียนมากท่ีสุด คือ โทรศัพท รอยละ 40.46 รองลงมาคือ จดหมาย/หนังสือ 
รอยละ 30.2 และนอยท่ีสุดคือ ตู ปณ.52 และ ปณ.1556 รอยละ 0.40 

สถิติการรับเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพ  

ผลิตภัณฑ 
จํานวน (ครั้ง) 

1 ต.ค.56-30 มิ.ย.57 1-31 ก.ค.57 1-31 ส.ค.57 1-30 ก.ย.57 รวม 

อาหาร 466 50 45 63 624 

ยา 210 22 27 28 287 

เครื่องสําอาง 109 12 19 23 163 

เครื่องมือแพทย 99 4 7 3 113 

วัตถุอันตราย 10 8 1 0 19 

ยาเสพติด 10 0 1 0 11 

อ่ืน ๆ 31 3 0 7 41 
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รวม 935 99 100 124 1,258 

สถิติการรับเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพผานชองทางการรองเรียน 

ชองทางการรองเรียน 

จํานวน (ครั้ง) 

1 ต.ค.56-
30 มิ.ย.57 

1-31 ก.ค.57 1-31 ส.ค.57 1-30 ก.ย.57 รวม 

จดหมาย/หนังสือ 303 27 20 30 380 

โทรศัพท 353 43 50 63 509 

อินเตอรเน็ต 113 11 8 13 145 

มาเอง 164 18 21 16 219 

ตู ปณ.52 และ ปณ.1556 2 0 1 2 5 

โทรสาร 0 0 0 0 0 

รวม 935 99 100 124 1,258 

1.3.2 งานพัฒนาระบบเฝาระวังโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ มีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (1 ต.ค.56 – 30 ก.ย.57) มีการเฝาระวังโฆษณาจํานวนท้ังสิ้น 
5,138 เรื่อง โดยเรื่องท่ีมีการเฝาระวังโฆษณาประเภทผลิตภัณฑสุขภาพมากท่ีสุด คือ อาหาร และการเฝาระวัง
โฆษณาประเภทสื่อมากท่ีสุดคือ นิตยสาร  

ประเภทผลิตภัณฑสุขภาพ 

รายการ อาหาร ยา เครื่อง 
สําอาง 

เครื่องมือ
แพทย 

วัตถุ
อันตราย 

วัตถุ  
เสพติด 

รวม 

การเฝาระวังโฆษณา 2,401 659 1,751 203 53 71 5,138 

ผลการดําเนินงานแกไข 2,211 300 1,518 165 35 0 3,229 

ประเภทส่ือ 

รายการ นิตยสาร เว็บไซต เคเบิลทีวี ฟรีทีวี ทีวีดิจิตอล นสพ. วิทยุ อ่ืนๆ รวม 

อาหาร 928 886 468 59 15 0 45 0 2,401 

ยา 213 304 105 12 4 0 20 1 659 

เครื่องสําอาง 960 596 54 90 45 1 5 0 1,751 

เครื่องมือแพทย 73 123 5 0 1 0 0 1 203 

วัตถุอันตราย 9 42 0 2 0 0 0 0 53 
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วัตถุเสพติด 0 71 0 0 0 0 0 0 71 

รวม 2,183 2,022 632 163 65 1 70 2 5,138 

1.3.3 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ การดําเนินงานเรื่องรองเรียน ไดดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

ครั้งท่ี 1 วันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๖  ณ หองประชุมชยันาทนเรนทร อาคาร ๑ ชั้น ๑ อย. 

ครั้งท่ี 2 วันท่ี 21 สิงหาคม 2557 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ 

ผลผลิตที่ ๒ : ผูบริโภคไดรับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง 

กิจกรรมหลักท่ี ๒.๑ :  ผลิตส่ือองคความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือเผยแพร โดยมุงใหความรูแก

ประชาชนผานสื่อตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ บทความ แผนพับ โปสเตอร คูมือ วีซีดี จดหมายขาว 

รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ระบบ Audio text และระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลได

อยางสะดวกและรวดเร็วตลอด ๒๔ ชั่วโมง โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

๒.๑.๑ การเผยแพรความรูสูผูบริโภค 

๒.๑.๑.๑ ถายทอดความรูผานส่ือมวลชน  

 ผลิตและเผยแพรความรูผานส่ือโทรทัศน จํานวน 20 เรื่อง 40 ครั้ง 

• ผลิตและเผยแพรสารคดีสั้น เรื่อง “ชวนรู ชวนคิด กับ อย.” ออกอากาศผานรายการขาว

ภาคคํ่า ทางชอง ๕ ทุกวันจันทร-ศุกร  เวลา ๑๘.๓๐ – ๑๙.๕๕ น.  และรายการ                

X’treme club  ชอง 5 ทุกวันอาทิตย เวลา 15.45-16.00 น.  

1. ตอนท่ี 1 ฉลากหวาน มัน เค็ม คืออะไร 

2. ตอนท่ี 2 วิธีการอานหวาน มัน เค็ม 

3. ตอนท่ี 3 จะพบฉลากหวาน มัน เค็ม ไดท่ีไหน?  
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4. ตอนท่ี 4 ใชยาปฏิชีวนะพร่ําเพรื่อ...อันตราย ! 

5. ตอนท่ี 5 มหันตภัยครีมหนาขาว 

6. ตอนท่ี 6 น้ํามันทอดซํ้า...อันตรายท้ังคนซ้ือ คนขาย  

7. ตอนท่ี 7 ระวังโฆษณาเครื่องสําอางข้ีจุ 

8. ตอนท่ี 8 โฆษณายาแบบไหนไมถูกหลอก 

9. ตอนท่ี 9 โฆษณาอาหารเสริม...หลอกลวง !  

10. ตอนท่ี 10 อันตรายจากการใชสเตียรอยด  

• ผลิตและเผยแพรละครสั้น เรื่อง “เพ่ือนสุขภาพกับ อย.” ออกอากาศผานรายการบาน          

ของเรา ทางชอง ๗ ทุกวันจันทร เวลา ๑๖.๑๕-๑๗.๐๐ น. และรายการ 5 สุดยอด ชอง 5 

ทุกวันจันทร เวลา 16.30-16.55 น.  

1. ตอนท่ี 1 รูจักฉลากหวาน มัน เค็ม  

2. ตอนท่ี 2 ฉลากหวาน มัน เค็ม เห็นชัดเจน อานงาย  

3. ตอนท่ี 3 ฉลากหวาน มัน เค็ม อยูไหนเอย?  

4. ตอนท่ี 4 กาแฟอางลดอวน  

5. ตอนท่ี 5 โฆษณายาสมุนไพรลวงโลก  

6. ตอนท่ี 6 คอนแทคเลนศตาโต 

7. ตอนท่ี 7 รูเทาทันยาลดความอวน 

8. ตอนท่ี 8 กลิ่นหอมแฝงอันตราย 

9. ตอนท่ี 9 อกฟู มดลูกกระชับ เสี่ยงไปหรือไม 

10. ตอนท่ี 10 กาแฟ (ไม) ลดอวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลิตและเผยแพรความรูผานส่ือวิทยุ จํานวน ๑0 เรื่อง 207 ครั้ง 

1. รูจักฉลากหวาน มัน เค็ม 

2. ฉลากหวาน มัน เค็ม อานงาย ไกลโรค 

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 / 30  



 

3. คนกินคนขาย อาจตายดวยมะเร็ง 

4. อยาเสี่ยงซ้ือเครื่องสําอางทางอินเทอรเน็ต 

5. โฆษณายาเกินจริง เปนสิ่งอันตราย 

6. ระวังยาแผนโบราณแอบใสสารสเตียรอยด 

7. ขาวใส ไมเสี่ยง (ดีปะ) 

8. ยาลดความอวน ไมควรซ้ือกินเอง 

9. บิ๊กอาย สวยเสี่ยงตาบอด ! 

10. หอม ๆ อยาไวใจ 

ออกอากาศวันจันทร-วันศุกร ทางสถานีวิทยุ อสมท.F.M. 100.5 จํานวน 50 ครั้ง ,สถานี

วิทยุลูกทุงมหานคร FM. 95.0 MHz. จํานวน 50 ครั้ง และ สถานีวิทยุ FM. 89.5 สวีท เอฟ.เอ็ม. จํานวน 86 

ครั้ง และทางสถานีวิทยุ อสมท. จังหวัดสิงหบุรี FM. 105.3 MHz. จํานวน 21 ครั้ง 

 

 ผลิตและเผยแพรความรูผานหนังสือพิมพ จํานวน 10 เรื่อง 10 ครั้ง 

• ผลิตบทความรูทางหนังสือพิมพขาวสด  

1. กอนทาน อานฉลากหวาน มัน เค็ม 

2. ภัยซอนเรนจากเครื่องสําอาง 

3. เขาใจยาปฏิชีวนะ 

4. อยาหลงเชื่อโฆษณาอวดอางผิด ๆ 

5. เครื่องมือแพทยในสถานเสริมความงาม 

6. ไมจําเปนอยาใช “ยาลดความอวน” 

7. รูไว กอนใสคอนแทคเลนส 

8. น้ํามันทอดซํ้าอันตราย 

9. อานกอน เลือกซ้ือยาลูกกลอน 

10. อย.สมารท แอพฯ 

2.1.1.2 ถายทอดความรูผานส่ืออ่ืน 

 ผลิตและเผยแพรความรูผานเว็บไซต www.oryor.com เปนชองทางท่ีมีการนําเสนอขอมูล 

ในรูปแบบการตูนท่ีทันสมัย สีสันสดใส และสอดใสความสนุกสนาน เพ่ือใหเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนซ่ึงเปน

กลุมเปาหมายท่ีเขามาใชบริการ นอกจากนั้น www.oryor.com เปนเว็บไซตท่ีเปรียบเสมือนคลังขอมูลขนาด

ใหญ ท่ีเก็บสื่อมีเดียหลากหลายรูปแบบของ อย.ท่ีไดเผยแพรผานสื่อมวลชน ท้ังในอดีตและปจจุบัน โดยมีการ

จัดเก็บไวอยางเปนระบบและหมวดหมู งายตอการคนหา รวม 6 เมนู เชน อย. Animation, New Update, 

Game, Library, Media, อย. Print Media เปนตน โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
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• เมนู อย. Animation การตูนแอนิเมชั่นสีสันสดใส สนุกสนาน จํานวน – เรื่อง 

• เมนู New Update จํานวน 40 เรื่อง ดังนี้ 

1. อย. เตือนผูประกอบการวัตถุอันตราย ขออนุญาตใหถูกตอง ฝาฝนโทษหนักท้ังจํา    

ท้ังปรับ 

2. พบผูกะทําผิดโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพไมไดรับอนุญาต โออวดเกินจริงจํานวนมาก 

อย. จับปรับเรียบ 

3. อย. เผยชื่อยาสมุนไพรอันตราย ไมมีเลขทะเบียนตํารับยา เตือนอยาซ้ือมาใช                

อาจไดรับอันตราย 

4. บุกทลายแหลงผลิตยาเถ่ือนรายใหญ ยานชนิด มูลคารวม 10 ลานบาท 

5. ตัดวงจรสงยาสัตว วัตถุอันตรายปลอม อย. ลุยรวม บก.ปคบ. จับใหญสงทายป“56 

ทลายแหลงผลิต/ขายยาสัตว วัตถุอันตรายผิดกฎหมายรายใหญ ยานมีนบุรี ของกลาง

เพียบ! 

6. อย. เตือนภัยสาวอยากผอม อยากินยาชุดลดความอวน เสี่ยง! อันตรายถึงชีวิต 

7. เตือนชายไทย ระวัง! อยาฉีดน้ํามันมะกอก เพ่ิมขนาดอวัยวะเพศ เสี่ยงตอการติดเชื้อ 

รุนแรงถึงข้ันอวัยวะเพศไมสามารถใชงานได 

8. พบโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพเวอร อย.ผนึกกําลังจับปรับเรียบ 
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9. ตอนรับปใหม อย. แนะผูบริโภค เลือกซ้ือกระเชาท่ีแสดงฉลากของอาหารจัดรวม    

ในภาชนะ สงเสริมมอบกระเชาของขวัญดวยผลิตภัณฑอาหารจากสินคา OTOP 

10. อย. เตือน พอ แม ผูปกครอง ระวังอยาใหบุตรหลานบริโภคขนมกรุบกรอบ                 

มากเกินไปอาจไดรับเกลือโซเดียมสูง แนะ อานฉลาก หวาน มัน เค็ม บนซอง

ผลิตภัณฑกอนซ้ือ 

11. อย. หวงใยประชาชน เตือนอยาซ้ือยาแผนโบราณท่ีไมข้ึนทะเบียนตํารับยามาใชเสี่ยง! 

อันตรายจากสเตียรอยด 

12. อย. เตือน อยาใชยาแกปวดพร่ําเพรื่อ พรอมแนะ อานฉลากกํากับยาอยางถวนถ่ี     

เพ่ือความปลอดภัยจากการใชยา 

13. ชวงเทศกาลตรุษจีน อย. รุดแนะเคล็ดลับ การเลือกซ้ืออาหารไหวเจาใหปลอดภัย 

14. อย. ชวนนองๆ เขาประกวด “อย. นอย Music & Song Contest” ชิงทุนการศึกษา 

มูลคารวมกวา 120,000 บาท 

15. อย. แนะสาววัยใส มอบ 7 ไม ไวปองกันตัว  

16. อย. เตือน “น้ําหมักเต็มพลัง ตราผูใหญสุพรรณ” สุดอันตราย ไมขออนุญาต อย. 

ระบาดหนักแถบภาคอีสาน 

17. พบเชื้อกอโรคในยาหยอดตาสมุนไพร ถึงข้ันตาบอด ไมมีเลขทะเบียน ไมมีหลักแหลง 

พบเห็นแจง อย. 

18. อย.รณรงค “อยากสวย อยาเสี่ยง” ดึงศิลปนนักรองรวมใจผานมินิคอนเสิรต                

ตานโฆษณาเกินจริง 

19. อย. จัดใหญ ปลอยขบวนรถ Road Show เปดตัวโครงการ Good Health Starts 

Here สุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่...ท่ีตัวคุณ รณรงคใหผูบริโภคอานฉลาก อยางฉลาด 

20. เผย 40 สถานประกอบการจริยธรรมดีเดน รับรางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด ประจําป 

2557 

21. อย. เตือน ระวังการบริโภค น้ําดื่ม น้ําแข็ง และไอศกรีม ชวงหนารอนเพราะเสี่ยง   

ตอการปนเปอนเชื้อจุลินทรียไดงาย 

22. อย. เผย ฟอรมาลินในการดูแลของ อย. 

23. อย. ประกาศรับสมัครลูกจางเหมาจํานวน 1 ตําแหนง 

24. บุกจับคลินิกเถ่ือนลักลอบฉีดซิลิโคน ยานลาดพราว ผิดกฎหมาย คนไขไดรับอันตราย 
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25. อย.จัดมินิคอนเสิรต “ตาย – อรทัย” และ “ขาวทิพย ธิดาดิน” คายแกรมม่ีโกลด  

รวมรณรงคในโครงการ “อยากสวย อยาเสี่ยง” 

26. อย. เผย รายชื่อผลิตภัณฑผิดกฎหมาย อันตราย! อยาซ้ือมาบริโภคเด็ดขาด 

27. อย.นําสื่อลงพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา สงเสริมผลิตภัณฑอาหารพ้ืนบานตามมาตรฐานจีเอ็มพี 

28. อย. ประกาศรับสมัครลูกจางจํานวน 1 ตําแหนง สนใจคลิกเลย ดวน !!! 

29. อย. เผย เลือกซ้ือเลือกบริโภคหนอไมปบปรับกรดปลอดภัย ไรกังวล 

30. อย. เตือนผูบริโภค อยาซ้ือยาไซโตเท็ค และยาอารยู 486 ท่ีขายผานทางเว็บไซต   

มาใชเด็ดขาด อันตราย ท้ังตกเลือด ถึงข้ันตัดมดลูก และอาจถึงแกชีวิต  

31. บุกทลายแหลงผลิต/ขายเครื่องสําอางและผลิตภัณฑเสริมอาหารผิดกฎหมาย แสดง

ฉลากไมถูกตอง ยานเพชรเกษม  

32. อย. ผนึกกําลังภาคีเครือขาย อบรมใหความรูพิธีกร ผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียม 

แกปญหาโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย 

33. อย. เตือน อยาหลงเชื่อโฆษณา “ยาเม็ดสลายมโน” อวดอางสรรพคุณเกินจริง 

อันตราย! อยาซ้ือมาบริโภคเด็ดขาด 

34. สธ.จอเผายาเสพติด ปริมาณกวา 3 ตัน มูลคารวมกวา 8,867 ลานบาท 26 มิ.ย. นี้ 

35. รอบชิง “อย.นอย Music & Song Contest” 12 รางวัล บทเพลงคุณภาพ อย. มอบ

ทุนการศึกษากวาแสนบาท ปลูกฝงเด็กไทยใสใจผลิตภัณฑสุขภาพผานเพลง 

36. อย. เผยผลการตรวจสอบเครื่องสําอาง คิวเฟชส ไมมีเลขจดแจง และพบสถานท่ีผลิต

ไมเปนความจริง เตือนผูบริโภคอยาซ้ือมาใช 

37. อย. รวมกับตํารวจ บก.ปคบ. และ สสจ.สุพรรณบุรีจับผูผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ชื่อดังรายใหญ คาหนังคาเขา พบวัตถุดิบตองสงสัยเจํานวนมาก ! ยึดของกลาง 10 

ลานบาท 

38. บุกจับโรงงานผลิตกาแฟสําเร็จรูปแสดงฉลากปลอม ยานนครปฐม พบของกลางเพียบ  

39. อย. จับมือ สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคกรมหาชน) ลงนาม MOU รวม

พัฒนาผลักดันให อย เปนองคกรอิเล็กทรอนิกสอํานวยความสะดวกใหผูบริโภคและ

ผูประกอบการ 

40. อย. หวงผูบริโภค แนะวีเลือกซ้ือ เลือกใชผักและผลไมชวงเทศกาลกินเจ ใหถูกวิธีและ

ปลอดภัย  

 

• เมนู Game โซนสนุกสนานท่ีใหความรูผานเกมใหม ๆ จํานวน – เรื่อง 
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• เมนู Library เปนแหลงขาวสารท่ีเปนความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ หรือผลงานตาง ๆ 

จํานวน 19 เรื่อง ดังนี้ 

- อย. Report จํานวน 12 เรื่อง ไดแก 

1. ประจําเดือนกันยายน 2556 

2. ประจําเดือนตุลาคม 2556 

3. ประจําเดือนธันวาคม 2556  

4. ประจําเดือนมกราคม 2557 

5. ประจําเดือนกุมภาพันธ 2557 

6. ประจําเดือนมีนาคม 2557  

7. ประจําเดือนเมษายน 2557 

8. ประจําเดือนพฤษภาคม 2557 

9. ประจําเดือนมิถุนายน 2557 

10. ประจําเดือนกรกฎาคม 2557 

11. ประจําเดือนสิงหาคม 2557 

12. ประจําเดือนกันยายน 2557 

- อย. Trade Insight จํานวน 3 เรื่อง ไดแก  

1. ประจําเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2556  

2. ประจําเดือนมกราคม-มีนาคม 2557 

3. ประจําเดือนเมษายน-มิถุนายน 2557 

- อย. Health Book จํานวน 4 เรื่อง ไดแก 

1. ไขขอสงสัย 200 คําถาม ผลิตภัณฑสุขภาพ 

2. คูมือการตรวจสอบเฝาระวังโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพเบื้องตน 

3. คูมือการขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหารแปรรูป ตามมาตรฐานการผลิตข้ันตน หรือ 

Primary GMP 

4. Good Health Starts Here (กินดี ใชเปน คนไทยไกลโรค) 
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• เมนู Media เปนการนําสปอตโทรทัศน/วิทยุ สารคดีโทรทัศน/วิทยุ และเพลง อย. ท่ีผลิต

และเผยแพรความรูผานสถานีโทรทัศน/วิทยุ มานําเสนอ ดังนี้ 

- สารคดีโทรทัศน จํานวน 5 เรื่อง ไดแก  

1. ภาพยนตรสั้น...ชุดอยาหลงเชื่องาย "Brand Loyalty พูดไมหมด"  

2. ภาพยนตรสั้น...ชุดอยาหลงเชื่องาย "Slim fast"  

3. ภาพยนตรสั้น...ชุดอยาหลงเชื่องาย "ตัวเอง...เขาอยากลดน้ําหนัก" 

4. ภาพยนตรสั้น...ชุดอยาหลงเชื่องาย "เปะเวอร"   

5. ภาพยนตรสั้น...ชุดอยาหลงเชื่องาย "Belive it or Not" 

• เมนู อย. Print Media เปนการนําขอมูลเก่ียวผลิตภัณฑสุขภาพมาเผยแพรในรูปแบบ 

ตาง ๆ จํานวน 25 เรื่อง ดังนี้ 

- แผนพับ จํานวน 1 เรื่อง ไดแก อานฉลาก อยางฉลาด 

- Fact Sheet จํานวน 8 เรื่อง ไดแก 

1. ดื่มนมดี มีประโยชน 

2. ระวัง...สารเคมีกําจัดศัตรูพืชตกคางในอาหาร 

3. “ฟอรมาลิน” อันตราย หามใชในอาหาร 

4. เรื่องตองรู เก่ียวกับยาหยอดตา 

5. รอบคอบเรื่องคุมกําเนิด เลือกซ้ือถุงยางอนามัยใหถูกตอง 

6. ขอเท็จจริงเก่ียวกับการโฆษณา หรือแสดงขอความบนฉลาก ผลิตภัณฑวัตถุ 

      อันตรายเปนเครื่องสําอาง 

7. กลิ่นหอมในวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน อันตรายท่ีมากับความหอม 

8. บิ๊กอาย สวย เสี่ยง อันตราย  
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- Infographic จํานวน 16 เรื่อง ไดแก 

1. รูกอนอวน ! หวานมันเค็มแคไหน (อานงาย...ไกลโรคอวน) 

2. 7 ประโยชน ฉลาก หวาน มัน เค็ม 

3. เขาใจ...ไมเสียรู     

4. สุขเทียม เสี่ยงอันตราย 

5. ใชสติกอนควักสตางค 

6. รูทันยาลูกกลอนสมุนไพร 

7. ขาวข้ึนทันใด จะเสียใจตลอดชีวิต 

8. คุมท่ีจะเสี่ยงหรือไม 

9. อยาหลงกล 

10. โฆษณากับเรื่องจริงมใชสิ่งเดียวกัน 

11. แพงกวาเพ่ือ 

12. รูไวไมเปนเหยื่อ 

13. บริโภคอยางพอดี ตองดูท่ีฉลาก หวาน มัน เค็ม 

14. ของกิน ของฝาก ปลอดภัย ตองไดมาตรฐานการผลิตข้ันตน Primary GMP 

15. อยา...ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพทางอินเตอรเน็ต 

16. อานฉลาก อยางฉลาด 
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 โครงการประชาสัมพันธ Oryor Smart Application เปนชองทางในการนําเสนอขอมูลทาง 

Mobile Application มาใชเปนชองทางในการเผยแพรความรู เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงการบริการและ

ขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความพรอมในการใชงานไดอยางตอเนื่อง สอดรับกับชีวิตประจําวัน

ของผูบริโภคท่ีเขาถึงขอมูลตาง ๆ โดยผานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึงเปนชองทางหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้              

การพัฒนา Mobile Application สําหรับเผยแพรความรู จะเปนการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

มาจัดเก็บเปนคลังขอมูลความรู โดยใชรูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจเพ่ือใหเขาถึงผูใชงานไดอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ยังมีการเผยแพรความรูผานรูปแบบเกมซ่ึงจะสอดแทรกสาระความรูไวดวย โดยมีการจัดเก็บไวอยาง

เปนระบบและหมวดหมู งายตอการคนหา รวม 7 เมนู เชน Smart Tips, สถานีขาว อย., ตรวจเลขท่ีใบรับแจง

เครื่องสําอาง, Library, รองเรียน, Media Center, ดัชนีมวลกาย เปนตน ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. 2557    ได

ดําเนินงาน ดังนี้ 

• เผยแพรและประชาสัมพันธความรูผาน Oryor Smart Application  
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    จํานวน 26 เรื่อง 26 ครั้ง ดังนี้ 

1. Tie In รายการโทรทัศน ความยาว 1 นาที จํานวน 4 เรื่อง 4 ครั้ง 

2. Tie In ทางสถานีวิทยุ F.M 103.5 ความยาวไมนอยกวา 1 นาที  

     จํานวน 20 เรื่อง 20 ครั้ง 

• ผลิตและเผยแพรโปสเตอร จํานวน 1 เรื่อง 1 ครั้ง จํานวนพิมพ 20,000 ใบ 

• ผลิตและเผยแพรแผนพับ จํานวน 1 เรื่อง  1 ครั้ง จํานวนพิมพ 30,000 ใบ 

ปจจัยสนับสนุน 

 การได รับการสนับสนุนจากผูบริหาร เนื่องจากเปนโครงการท่ี ใชสื่อ ในรูปแบบใหม  และ                 

เปนการพัฒนาสิ่งใหมท่ีไมเคยทํามากอน 

ปญหาและอุปสรรค 

1. ข้ันตอนการจัดจางตามระเบียบพัสดุ ท่ีตองผานการเห็นชอบจาก CIO ของกระทรวงกอน ซ่ึงในปท่ี

ผานมาใชเวลาในการพิจารณานานมาก ทําใหเริ่มงานไดชา 

2. ขอมูลบางสวน เปนของหนวยงานอ่ืน เชน ฐานขอมูลผลิตภัณฑตางๆ หรือ ตําแหนงพิกัดรานขาย

ยา การเขาถึงขอมูลและการอัพเดทขอมูล ไมสามารถควบคุมไดเต็มท่ี 

แนวทางการดําเนินงาน 

 เนื่องจากท้ัง Oryor Smart application และ Oryor.com มีการใชทรัพยากรรวมกันหลายอยาง 

และมีความเชื่อมโยงกัน ในการบริหารจัดการ ควรรวมท้ัง 2 โครงการ เปนโครงการเดียว 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลิตและ เผยแพร อย.Report  

Report   เปนวารสารรายเดือน เผยแพรผานทางเว็บไซต oryor.com เครือขายงานคุมครองผูบริโภค และผูสนใจท่ัวไป  

โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน จํานวน 12 ฉบับ ๆ ละ 2๐,๐๐๐ เลม ดังนี้  

1. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 49 ประจําเดือนตุลาคม 2556  

     “เปดตัว ภก.ประพนธ อางตระกูล รองเลขาธิการฯ อย.” 

2. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 50 ประจําเดือนพฤศจิกายน 2556 
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     “อย.ขานรับนโยบาย สุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่” 

3. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 51 ประจําเดือนธันวาคม 2556  

      “39 ป อย.กับการคุมครองผูบริโภค” 

4. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 52 ประจําเดือนมกราคม 2557  

     “สุขภาพดี เริ่มตนท่ีนี่ กับฉลาก หวาน มัน เค็ม รูกอน ปองกันได ไกลโรคอวน” 

5. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 53 ประจําเดือนกุมภาพันธ 2557  

     “รักในความตางทางโลกและทางธรรม” 

6. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 54 ประจําเดือนมีนาคม 2557 

     “อย.Road Show ปลอยขบวนรถรณรงค เดินสายใหความรูแกผูบริโภค อานฉลาด  

      อยางฉลาก” 

7. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 55 ประจําเดือนเมษายน 2557  

     “เบิกฟาอันดามัน สานสัมพันธ อย.&สื่อ : Amazing Andaman” 

8. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 56 ประจําเดือนพฤษภาคม 2557  

     “อย.รณรงค “อยากสวย อยาเสี่ยง” ผานมินิคอนเสิรต ตานโฆษณาเกินจริง” 

9. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 57 ประจําเดือนมิถุนายน 2557  

     “พลังแผนดิน เอาชนะยาเสพติด” เผายาเสพติด รวมมูลคากวา 8 พันลานบาท 

10. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 58 ประจําเดือนกรกฎาคม 2557 

      “อย.นอย Music & Song Contest” 

11. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 59 ประจําเดือนสิงหาคม 2557 

       “บูรณาการกันกอนแกปญหาโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ ผิดกฎหมาย” 

12. ปท่ี 5 ฉบับท่ี 60 ประจําเดือนกันยายน 2557 

“โรคติดเชื้อไวรัสอีโบลา..รูกอน รูทัน ปองกันได” 

 ผลิตและเผยแพรวารสาร อย. Trade Insight เปนวารสารราย ๓ เดือน เผยแพรผานทาง

เว็บไซต oryor.com เครือขายงานคุมครองผูบริโภค และผูสนใจท่ัวไป โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน จํานวน ๔ ฉบับ 

ๆ ละ ๓๐,๐๐๐ เลม ดังนี้ 

1. ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๑ ประจําเดือนตุลาคม – ธันวาคม ๒๕๕๖  

2. ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๒ ประจําเดือนมกราคม – มีนาคม ๒๕๕๗   

3. ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๓ ประจําเดือนเมษายน – มิถุนายน ๒๕๕๗ 

4. ปท่ี ๒ ฉบับท่ี ๔ ประจําเดือนกรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๗ 

 

ปจจัยสนับสนุน 
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1. ผูบริหารใหความสําคัญในภารกิจ/กิจกรรมของ อย. ท้ังภายในและภายนอกองคกร 

2. การตรวจจับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีผิดกฎหมายอยางตอเนื่อง 

3. หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกฝาย เชน กองผลิตภัณฑ ใหการสนับสนุนขอมูล 

4. มีเครือขายภาครัฐและเอกชน รณรงคเผยแพรใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

5. บุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ปญหาและอุปสรรค 

1. ปญหาการรวบรวมขอมูลเพื่อขออนุมัติตนฉบับ มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรผูรับผิดชอบ

ขอมูล ทําให ม ีผลกระทบตอการดําเนินงานชากวาแผนท่ีกําหนด 

2. ปญหาเรื่องภาพประกอบ ภาพประกอบยังไมสมบูรณเทาที่ควร เชน การประชุม แถลงขาว ภาพ

ประธานฯผูบริหาร หลับตา อาปาก ไมยิ้ม ไมเปนธรรมชาติ  ภาพผูเขารวมประชุมวิชาการ                 ใช 

Smart Phone ในระหวางการประชุม บางทานสนใจฟงวิทยากร บางทานกมหนาใช  Smart Phone ทํา

ใหองคประกอบของภาพท่ีบันทึกไดภาพท่ีไมสมบูรณเทาท่ีควร เปนตน 

3. ปญหาที่อยูของผูขอรับ อย.Report มีการเปลี่ยนสถานที่ของผูขอรับฯ แตไมมีการแจงกลับมาท่ี            

กอง บก. ทําใหไมมีผูรับ อย.Report ไปรษณียพัสดุสงกลับ จํานวน 3 ราย 

4. หนวยงานท่ีรับผิดชอบสงขอมูลไมตรงตามเวลาท่ีกําหนด ทําใหปดตนฉบับไดไมตรงเวลาท่ีกําหนด 

5. กิจกรรมท่ีนํามาลงไมตรงกับรอบระยะเวลาการปดตนฉบับ ทําใหบางฉบับมีกิจกรรมมากเกินไป 

บางฉบับมิกิจกรรมนอยเกินไป และกิจกรรมลาสมัย   

 แนวทางการดําเนินงาน 

1. วางแผนพัฒนาการดําเนินงาน ประสาน เรงรัด ใหเร็วข้ึน เพ่ือใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ สามารถปฏิบัติหนาที่เพื่อใหไดงานมีคุณภาพ เชน 

สนันสนุนบุคลากรเขาอบรมเพ่ิมเติมความรูอยางตอเนื่อง 

3. ประสานผูขอรบั อย.Report ใหแจงกลับมาท่ี กอง บก. เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสถานท่ีของผูขอรับฯ 

เพ่ือยืนยันการขอรับ และดําเนินการจัดสงตอไป 

4. ประสานผูเขียนขอมูลนําเสนอ แตเนิ่น ๆ  

5. วางแผนพัฒนาการดําเนินงานมีข้ันตอนกระชับ เพ่ือใหงานเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 
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 ผลิตและเผยแพรผานชุดนิทรรศการ การประชาสัมพันธผานชุดนิทรรศการ/การจัดแสดง

นิทรรศการ/การจัดแสดงภาพกิจกรรมการดําเนินงานเพ่ือนําสื่อโปสเตอรชุดนิทรรศการท่ีไดผลิต และภาพ

กิจกรรมท่ี อย. ไดดําเนินงานมาประชาสัมพันธโดยการจัดแสดงนิทรรศการ และภาพกิจกรรม เพ่ือใหเกิด

ประโยชนกับผูบริโภค ประชาชน และเจาหนาท่ี อย. ไดรับทราบถึงการดําเนินงานของ อย. ดําเนินการผลิตได

จํานวน 70 เรื่อง 39 ครั้ง 

ปจจัยสนับสนุน 

1. กิจกรรมตาง ๆ ของกระทรวงสาธารณสุข สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และหนวยงาน

จากภายนอก เชน งานรณรงคของกระทรวงสาธารณสุข งานวันคุมครองผูบริโภค งานประชุม

วิชาการฯ งานมติชนเฮลทแคร งานวันเด็กแหงชาติ สถานศึกษา ชมรม สมาคมตาง ๆ  

2. นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เชน การกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพ           

หลังออกสูทองตลาด การตรวจจับผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย 

3. กิจกรรมตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เชน การประชุม อบรม สัมมนา  

    เปนตน  

ปญหาและอุปสรรค 

1. มีงานในวันและเวลาเดียวกันทําใหเจาหนาท่ีและอุปกรณไมเพียงพอ 

2. สื่อและอุปกรณท่ีมีไมตรงตามความตองการของผูจัด 

3. มีการสั่งงานเรงดวนทําใหตองทํางานนอกเวลาราชการ 

4. เจาหนาท่ีทํางานหลายดานทําใหไมสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

5. ไมไดรับการสนับสนุนเจาหนาท่ีจากกองผลิตภัณฑ ฯ มาตอบคําถามและใหความรูเชิงลึก 

แนวทางการดําเนินงาน  

1. จัดหาสื่อและอุปกรณใหเพียงพอและตรงตามความตองการครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

2. จัดหาและผลิตสื่อใหตรงตามความตองการ 

3. พัฒนาเจาหนาท่ีใหสามารถทํางานไดหลากหลายและรวดเร็ว 

4. ขอความอนุเคราะหเจาหนาท่ีจากกองผลิตภัณฑ ฯ ตอบคําถาม และใหความรูวิชาการ 

๒.๑.2 สรางความตระหนักและความเขาใจในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย 
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2.1.2.1 ประชาสัมพันธขอมูลเรงดวน เพ่ือสรางความเขาใจกับประชาชนในประเด็นสําคัญตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพ รวมถึงการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานักงานฯ ในการคุมครองผูบริโภคเพ่ือให

ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันและใหความรวมมือในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในการแจงเบาะแสหรือ

รองเรียน โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

 ผลิตและเผยแพรสกูปโทรทัศน/เรื่องเรงดวนทางส่ือโทรทัศน 

• ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน ความยาว ๑ นาที ออกอากาศทางชอง 5 วันเสาร และวัน

อาทิตย เวลา 20.00 น. จํานวน 12 เรื่อง 12 ครั้ง 

1. รูกอนอวน หวาน มัน เค็ม แคไหน (GDA 1)  

2. รูกอนอวน หวาน มัน เค็ม แคไหน (GDA 2)  

3. กินโซเดียมเกิน เกิดโรค  

4. อยากินขนมเกินขนาดปริมาณบริโภคตอวัน  

5. จับรานขายยาผิดกฏหมาย  

6. อย.มอบรางวัล อย.คลอลิตี้ อวอรด ประจําป 2557  

7. อย.นําสื่อเยี่ยมชมผลิตภัณฑมาตรฐานจีเอ็มพี จ.ภูเก็ต  

8. ศึกษาดูงานอาหารแปรรูปมาตรฐาน Primary GMP จ.พังงา  

9. กวาดลางรานขายยา Tramadal และยาแกไอ  

10. อย.รวมกับ TCELS ลงนาม MOU เครื่องมือแพทย  

11. พลังแผนดิน เอาชนะยาเสพติด” เผายาเสพติด รวมมูลคากวา 8 พันลานบาท  

12. เผาทําลายผลิตภัณฑสุขภาพของกลาง  

ปจจัยสนับสนุน 

ผูบริหารใหความสําคัญกับกิจกรรมประชาสัมพันธขอมูลเรงดวน 

ปญหาและอุปสรรค 

๑. การนําเสนอเรื่องขาวตรวจจับไมแนนอนข้ึนอยู กับผูบริหารและมีการนําเสนอเรื่องอ่ืน ๆ ท่ี

นอกเหนือจากท่ีวางแผนไว ทําใหการทํางานไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนด 

๒. ไมสามารถกําหนดวันเผยแพรอยางเรงดวนได ทําใหการออกอากาศสําหรับสกูปบางเรื่องไมเปน

ปจจุบันเทาท่ีควร 

แนวทางในการดําเนินงาน 
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๑. ประสานกับบริษัทดําเนินการใหกําหนดวันเวลาการเผยแพรแบบยืดหยุน สามารถกําหนดวันเวลา

เผยแพรไดอยางสะดวกตามความสําคัญของประเด็นท่ีจะประชาสัมพันธ ควบคุมดูแลกํากับงานให

เปนไปตามแผนท่ีวางไว 

 

 กิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

การดําเนินการดานตาง ๆ ของ อย. ไดมีการประชาสัมพันธใหผูบริโภคทราบผานสื่อมวลชน

แขนงตาง ๆ เพ่ือใหผูบริโภคมีความเชื่อม่ันตอนโยบายการคุมครองผูบริโภคของ อย. และสําหรับใน

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ อย. มุงท่ีจะประชาสัมพันธประเด็นหลักในเรื่องการดําเนินงานตรวจจับโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมายและใหความรูเก่ียวกับอันตรายจากผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมายนั้น รวมท้ัง

วิธีการเลือกซ้ือเลือกใชผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย นอกจากนี้ยังรวมถึงเรื่องของคุณภาพมาตรฐานและ

ความปลอดภัยดานอาหาร ยา และเครื่องสําอาง รวมท้ังผลิตภัณฑสุขภาพอ่ืน ๆ ในความรับผิดชอบ เพ่ือให

ผูบริโภคไดรับทราบขอมูลขาวสารดานผลิตภัณฑสุขภาพอยางทันเหตุการณ มีความเขาใจ และเกิดความ

ตระหนักในการปกปองตนเองใหไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพมากข้ึน รวมท้ัง

ประชาสัมพันธการดําเนินงานของ อย. เพ่ือใหผูบริโภคเขาใจ เกิดความเชื่อม่ันในการดําเนินงานของ อย. และ

ใหความรวมมือในงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ นอกจากนี้ การทําความเขาใจกับสื่อมวลชนให

ตระหนักในภารกิจและความสําคัญของงานคุมครองผูบริโภคก็เปนสิ่งจําเปน เพ่ือใหสื่อเขามามีสวนรวมในการ

เสนอขาวท่ีถูกตองและเปนประโยชนกับผูบริโภค โดยมีการจัดกิจกรรม จํานวน 2 ครั้ง ดังนี้ 

ครั้งท่ี 1 วันท่ี 2-4 เมษายน 2557 ณ โรงแรม SENTIDO Greeceland Khao Lak 

Resort&Spa จังหวัดพังงา โดยไดรับเกียรติจาก นพ.บุญชัย สมบูรณสุข เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา 

เปนประธาน จัดกิจกรรมศึกษาดูงานการผลิตน้ําพริกสูตรคุณแมจู ณ รานคุณแมจู อ.ถลาง จ.ภูเก็ต และศึกษาดู

งานการผลิตน้ําพริกกุงเสียบ ณ เจแดง บานกะไหล อ.ตะก่ัวทุง จ.พังงา 
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ครั้งท่ี 2 วันท่ี 3-4 กรกฎาคม 2557 ณ วิลลา เขาแผงมา รีสอรท อ.วังน้ําเขียว จังหวัด

นครราชสีมา โดยไดรับเกียรติจาก นพ.บุญชัย สมบูรณสุข เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เปนประธาน 

จัดกิจกรรมศึกษาดูงานการผลิตยาแผนโบราณจากสมุนไพรไทยท่ีไดมาตรฐาน ASEAN GMP  ณ บริษัท ขาว

ละออเภสัช จํากัด จ.สมุทรปราการ และศึกษาดูงานการผลิตเครื่องสําอางประเภทดูแลเสนผมท่ีไดมาตรฐาน 

GMP ณ บริษัท เจ.เอ็ม.ที. ลาบอเรตอรีส จํากัด จ.นครราชสีมา 
 

 

 ผลิตและเผยแพรบทความเชิงรุกและเรื่องเรงดวนทางหนังสือพิมพ   

• เผยแพรบทความเชิงรุกและเรื่องเรงดวนทางหนังสือพิมพสยามรัฐรายวัน โพสตทูเดย 

เดลินิวส คมชัดลึก มติชน ผูจัดการรายวัน ขาวสด สยามรัฐสัปดาหวิจารณ ฐานเศรษฐกิจ 

อปท.นิวส และนิตยสาร Hospital & Healthcare  จํานวน 14 เรื่อง 57 ครั้ง 

๑. Mobile Application จํานวน ๑ เรื่อง 1 ครั้ง 

๒. รูกอนอวน หวาน มัน เค็ม ? แคไหน อานงาย...ไกลโรคอวน จํานวน ๑ เรื่อง 7 ครั้ง 

๓. ประโยชน ฉลาก หวาน มัน เค็ม จํานวน 1 เรื่อง 3 ครั้ง 

๔. สารทําหนาพัง...ในครีมหนาขาว จํานวน 1 เรื่อง 4 ครั้ง 

๕. สวยอยางฉลาด!! แคอานฉลากเครื่องสําอาง จํานวน 1 เรื่อง 4 ครั้ง 

๖. ยาปฏิชีวนะ...ความเชื่อผิดท่ีตองคิดใหม จํานวน 1 เรื่อง 5 ครั้ง 

๗. รูภัยราย...ยาปฏิชีวนะ จํานวน 1 เรื่อง 3 ครั้ง 

๘. ผลิตภัณฑสุขภาพลวงโลกคุณกําลังตกเปนเหยื่อหรือไม จํานวน 1 เรื่อง 3 ครั้ง 
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๙. ผลลัพธอันตราย...ยาลดความอวน จํานวน 1 เรื่อง 4 ครั้ง 

10.รอนนี้...หลีกเลี่ยงอันตรายจากแสงแดดอยางไร? จํานวน 1 เรื่อง 4 ครั้ง 

11. ระบบจดแจงเครื่องสําอางอัตโนมัติ...ดีกวาอยางไร? จํานวน 1 เรื่อง 4 ครั้ง 

12. รางกายพัง...จากผลิตภัณฑเสริมอาหารข้ีอวด จํานวน 1 เรื่อง 8 ครั้ง 

13. รูหรือไม...บิ๊กอายทําใหตาบอดใส จํานวน 1 เรื่อง 5 ครั้ง 

14. เผายาเสพติด กวา 3 ตัน มูลคากวา 8,867 ลานบาท จํานวน 1 เรื่อง 2 ครั้ง 

2.1.2.2 ประชาสัมพันธท่ัวไป 

 ตรวจและวิเคราะหขาว จํานวน 12,796 เรื่อง 

 แถลงขาว จํานวน 20 เรื่อง  

๑. อย.จับมือ บก.ปคบ. ทลายแหลงขายสงขนมนําเขาจากตางประเทศขายตามหนา

โรงเรียน ยานหนองแขม มูลคากวา 200,000 บาท 

๒. บุกทลายแหลงยาเถ่ือนรายใหญ ยานสายไหมพบยาไมไดข้ึนทะเบียนกวา 20 ชนิด 

มูลคารวม 10 ลานบาท 

๓. บุกจับผูลักลอบนําเขาและจําหนายฮอรโมนเสริมกลามเนื้อผิดกฏหมาย ยานสุขุมวิท 

มูลคา 3 แสนบาท เตือนผูบริโภครานขายยาระวังเจอยาปลอม 

๔. อย.รวมสบส.และตํารวจ บกงปคบงบุกจับคลินิกรับฉีดกลูตาไธโอนผิดกฏหมาย   

ยานสีลม เตือนคุณผูหญิงระวัง 

๕. ตัดวงจรสงยาสัตว วัตถุอันตรายปลอม อย.ลุยรวม บก.ปคป. จับใหญสงทายป 56 

ทลายแหลงผลิตขายาสัตววัตถอันตรายผิดกฏหมายรายใหญ ยานมีนบุรีของกลาง

เพียบ! 

๖. อย.แถลงรวม บก.ปคบ.สงทายป 56 ทลายแหลงผลิตยาลูกกลอนอางรักษาสารพัด

โรค พบลักลอบใสยาสเตียรอยด อันตรายสุด ๆ ผูใชอาจเสียชีวิต 

๗. อย.จับมือ บก.ปคก.และ สสจ. สระบุรี กวาดจับรานขายยาท่ีลักลอบขายยาเสพติดให

โทษประเภท 2 และวัตถุออฤทธิ์ตอจิจและประสาทผิดกฏหมาย 

๘. บุกจับคลินิกเถ่ือนลักลอบฉีดซิลิโคน ยานลาดพราวผิดกฏหมายคนไขไดรับอันตราย 

๙. อย.จัดใหญปลอยงาน ROAD SHOW เปดตัวโครงการ Good Health start Here 

สุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่...ท่ีตัวคุณ รณรงคใหผูบริโภคอานฉลากอยางฉลาด 

๑๐. อย.จับมือ บก.ปคบ.ปราบปรามเด็ดขาดบุกจับรานขายยา 6 ราน ลักลอบขายยา

อันตราย Tramadol และยาน้ําเชื่อมแกไอใหแกเยาวชนต่ํากวา 17 ป นําไปใชในทาง

ท่ีผิด 
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๑๑. อย.รวมกับบก.ปคบ.บุกจับผลิตภัณฑอาหารปลอม และผลิตภัณฑเสริมอาหารนําเขา 

จากตางประเทศยี่หอ FUCO โฆษณาเกินจริงทางเว็บไซตของกลางเพียบ 

๑๒. สธ.ลอเผายาเสพติดปริมาณกวา 3 ตัน มูลคากวา 8,867 ลานบาท 26 มิ.ย.นี ้

๑๓. อย.รวมกับ บก.ปคบ. จัดพิธีเผาทําลายผลิตภัณฑสุขภาพของกลาง ท่ีมิใชยาเสพติดให

โทษน้ําหนักกวา 20,000 กก.มูลคากวา 250 ลานบาท 1 ก.ค.นี ้

๑๔. อย.รวมกับ บก.ปคบ.ระดมกําลังกวาดลางจับกุมรานขายผลิตภัณฑสุขภาพ             

ผิดกฎหมาย 

๑๕. อย.ร วมกับ บก.ปคบ.ระดมสรรพกําลั ง เชือดครั้ ง ใหญบริ ษัทขายตรงและ             

รานขายสงผลิตภัณฑเครื่องสําอางและผลิตภัณฑเสริมอาหารผิดกฎหมาย แสดงฉลาก

ไมถูกตอง ผิดซํ้าซาก ท่ัว กทม. 

๑๖. อย. รวมกับตํารวจ บก.ปคบ. และ สสจ.สุพรรณบุรีจับผูผลิตผลิตภัณฑเสริมอาหารชื่อ

ดังรายใหญ คาหนังคาเขา พบวัตถุดิบตองสงสัยเปนยาลดความอวน ! ยึดของกลาง 

10 ลานบาท 

๑๗. ลุยไม เลิก  อย .ร วมกับ บก.ปคบ.จับ กุมร านขายส ง เครื่ องสํ าอางรายใหญ                

ยานสํา เ พ็ง พบเครื่ องสํ าอางผิดกฎหมาย ไม มีฉลากภาษาไทย ไมจดแจ ง                    

ของกลางเพียบ ! 

๑๘. อย..จับมือ กรมการปกครองลงนาม MOU การขอใชประโยชนขอมูลทะเบียนประวัติ

ราษฎรจากฐานขอมูลทะเบียนกลางดวยระบบออนไลนพัฒนาระบบบริการเนนความ

รวดเร็วตรวจสอบงาย 

๑๙. อย. จับมือ ทหาร ช. พัน. 1 รอ. บุกจับรานขายยา ยานรามคําแหง ลักลอบจําหนาย

ยาน้ําแกไอ ใหแกเยาวชนต่ํากวา 17 ป นําไปใชผลิตยาเสพติด 4x100 

๒๐. อย.จับมือสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ลงนาม MOU รวม

พิจารณาผลักดันให อย.เปนองคกรอิเล็กทรอนิกสอํานวย ความสะดวกใหผูบริโภค

และผูประกอบการ 
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ความสนใจของส่ือในการเผยแพรขาวจากการแถลงขาว  มีรายละเอียดดังนี้ 

จากการประเมินผลการนําเสนอขาวจากการแถลงขาวของสื่อมวลชนท้ังทางหนังสือพิมพ นิตยสาร 

และเว็บไซต ปรากฏวา 

1. ขาวท่ีสื่อใหความสนใจเผยแพรสูงสุด เรียงตามลําดับ 1 ถึง 5 ดังนี้ 

ช่ือขาว 
จํานวนครั้ง 

ท่ีไดรับการเผยแพร 

1. อย. รวมกับ บก.ปคบ. บุกจับผลิตภัณฑเสริมอาหารนําเขาจากตางประเทศ ยี่หอ 

FUCO โฆษณาเกินจริงทางเว็บไซต ของกลางเพียบ 

19 

2. สธ. จอเผายาเสพติด ปริมาณกวา 3 ตัน มูลคารวมกวา 8,867 ลานบาท                

26 มิ.ย. นี ้

17 

3. อย. จับมือ ทหาร ช. พัน 1 รอ. บุกจับรานขายยา ยานรามคําแหง ลักลอบ

จําหนายยาน้ําแกไอ ใหแกเยาวชนต่ํากวา 17 ป นําไปใชผลิตยาเสพติด 4x100 

15 

 

4. อย. จับมือ บก.ปคบ. และ สสจ.สระบุรี บุกจับรานขายยาท่ีลักลอบขายยาเสพติด

ใหโทษประเภท 2 และวัตถุออกฤทธิ์ผิดกฎมหาย 

12 

5. ตัดวงจรยาสัตว วัตถุอันตรายปลอม อย. ลุยรวม บก.ปคบ. จับใหญสงทายป 56 

ทลายแหลงผลิตขายยาสัตว วัตถุอันตราย ผิดกฎหมายรายใหญ ยานมีนบุรี ของกลาง

เพียบ 

10 

 

2. ขาวท่ีสื่อใหความสนใจเผยแพรนอยสุด เรียงตามลําดับ 1 ถึง 5 ดังนี้ 

ช่ือขาว 
จํานวนครั้ง 

ท่ีไดรับการเผยแพร 

1. อย. รวมกับ บก.ปคบ. ระดมกําลังกวาดลางจับกุมรานขายผลิตภัณฑสุขภาพผิด

กฎหมาย ยานตลาดใหมดอนเมือง พบของกลางเพียบ 

3 

2. ลุยไมเลิก อย. รวมกับ บก.ปคบ. จับกุมรานขายสงเครื่องสําอางรายใหญ ยานสํา

เพ็ง พบเครื่องสําอางผิดกฎหมาย ไมมีฉลากภาษาไทย ไมจดแจง ของกลางเพียบ  

4 

 

3. บกุจับผูลักลอบนําเขาและจําหนายฮอรโมนเสริมกลามเนื้อผิดกฎหมาย ยาน

สุขุมวิท มูลคา 3 แสนบาท เตือนผูบริโภค รานขายยา ระวังเจอยาปลอม 

5 

4. อย. รวมกับตํารวจ บก.ปคบ. ระดมสรรพกําลัง เชือดครั้งใหญบริษัทขายตรงและ

รานขายสงผลิตภัณฑเครื่องสําอางและผลิตภัณฑเสริมอาหารผิดกฎหมาย แสดงฉลาก

8 
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ไมถูกตอง ผิดซํ้าซาก ท่ัว กทม. 

5. อย. จับมือ ตํารวจ ปคบ. ทลายแหลงขายสงขนมนําเขาจากตางประเทศ ขายตาม

หนาโรงเรียน ยานหนองแขม มูลคากวา 200,000 บาท  

9 

 

 

 

ปจจัยสนับสนุน 

1. ผูบริหารใหการสนับสนุนและเห็นความสําคัญของการจัดแถลงขาว พรอมกับมีการสราง

ความสัมพันธ  ท่ีดีกับสื่อมวลชน ทําใหสื่อสนใจเสนอขาวท่ีมีการแถลงในแตละครั้งเปนจํานวนมาก 

2. หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกฝาย เชน ศปป. ดีเอสไอ กสทช. สสจ. รวมท้ัง สํานัก/กอง/กลุม ใน อย.       

ใหความรวมมือในการหาขอมูลท่ีจะนํามาเขียนขาวเปนอยางดี 

3. การจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน เชน เพรสทัวร การจัดงานเลี้ยงสังสรรคและ

ขอบคุณสื่อมวลชน การจัดเยี่ยมพบปะบรรณาธิการขาว เปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง

ผูบริหาร อย. และสื่อมวลชน รวมท้ังบรรณาธิการ ทําใหสื่อเขาใจและเผยแพรงานของ อย. ในวง

กวาง 

4. บุคลากรมีศักยภาพในการจัดทําขาวไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสม ทําใหสื่อมวลชน

สามารถนําไปลงขาวไดโดยงาย 

ชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมาย เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา เชน           

สงทางอีเมลใหแกนักขาว, ข้ึนเว็บไซต และทาง Social Media ไดอยางรวดเร็ว 

6. การนําบทเรียนท่ีไดจากการดําเนินงานแถลงขาวในปงบประมาณ พ.ศ.2556 มาเปนแนวทาง           

ในการพัฒนาการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.2557  

ปญหาอุปสรรค 

1. เรื่องในการแถลงขาว 

  บางครั้งเรื่องหรือหัวขอท่ีจะแถลงขาวไมดึงดูดความสนใจจากสื่อมวลชน เชน เรื่องเก่ียวกับ 
เปดตัวโครงการตางๆ  หรือขาวบวกเก่ียวกับกิจกรรมของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

2. ขอมูลประกอบในการเขียนขาว 
  - กรณีท่ีเปนการแถลงขาวดวน บางครั้งขอมูลท่ีไดรับลาชา และไมสมบูรณ ทําใหไมสามารถ       

แจกขาวใหสื่อมวลชนไดทันตามกําหนด 
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  - กรณีท่ีเปนการแถลงขาวมีกําหนดเวลา ขอมูลท่ีไดรับยังไมครบถวน การแสวงหาขอมูล            

เพ่ือเขียนขาวจากบุคคลตางๆ ท่ีเก่ียวของลาชา บางครั้งไมพบผูท่ีสามารถใหขอมูลได หรือผูให

ขอมูลไมอยู ณ เวลานั้น  

3. ความสนใจจากสื่อมวลชน 

  พบวาสื่อมวลชนจะสนใจขาวลบ หรือขาวผลกระทบ  หรือขาวการตรวจจับท่ีมีผลตอ

ประชาชนในวงกวาง  จะไมสนใจเขารวมแถลงขาว กรณีขาวบวกของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

4. วันเวลาการแถลงขาว 

  พบวาการแถลงขาวบางครั้ง ถาเปนวันหรือชวงเวลาเดียวกับกรมตางๆ ในกระทรวง

สาธารณสุข  ท่ีมีการแถลงขาวพรอมกัน ทางสื่อมวลชนจะเลือกหัวขอขาวท่ีนาสนใจเขารับฟงการ

แถลงขาว   

 

 

 

5. สถานท่ีจัดแถลงขาว 

  - หากจัดแถลงขาว ณ สถานท่ีเกิดเหตุการณ หมายถึง สถานท่ีตรวจจับตางๆ สื่อมวลชนสาย

หนังสือพิมพจะมาทําขาวการแถลงขาวคอนขางนอย มีแตสายวิทยุโทรทัศนเทานั้น ท่ีสามารถรวม

แถลงขาวได รวมท้ังมักพบปญหาผูสื่อขาวมาสถานท่ีเกิดเหตุไมทัน เนื่องจากเปนการแจง

กําหนดการกะทันหัน และผูสื่อขาวท่ีมารวมงานมักไมใชสายสาธารณสุข อาจไมเขาใจเหตุการณท่ี

เกิดข้ึน 

 - หากเปนการจัดแถลงขาวใน อย. จะมีปญหาเรื่องหองประชุม เพราะบางครั้งหองประชุม           

ชั้น 1 หรือ ชั้น 2 ท่ีเหมาะสมในการแถลงขาว จะมีผูจองประชุมเรื่องตางๆ ไวแลว  ทําใหตองใช

หองประชุมอ่ืนซ่ึงไมสะดวกตอการจัดแถลงขาว ไมมีไมโครโฟน ท่ีสําคัญ สื่อมวลชนไมคุนเคยหอง

ประชุมนั้นๆ  

แนวทางการดําเนินงาน 

1. ขอมูลการแถลงขาว 

ควรจัดเจาหนาท่ีโดยเฉพาะสําหรับติดตามขอมูลประกอบการเขียนขาว 

2. จัดทําแฟมเอกสารเพ่ือการแถลงขาว 

  กรณีแถลงขาวท่ีมีเวลาเตรียมการลวงหนา ควรจัดทําแฟมเอกสารเพ่ือการเผยแพรขอมูลใหกับ

สื่อมวลชน (press kit)  เพ่ือสื่อมวลชนสามารถเอาไปยอยเปนขาว และนําไปตรวจสอบความ

ถูกตองกับสิ่งท่ีไดจดบันทึกจากการรับฟงในงานแถลงขาวอีกครั้งหนึ่ง  

3. รูปภาพ 

  ควรเลือกรูปภาพ หรือบันทึกรูปภาพในแผนซีดี ใหสอดคลองกับเนื้อหาในแตละครั้ง และแจก

ใหแกสื่อมวลชน 
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4. การเชิญนักขาว 

  ควรวางแผนการเชิญนักขาว และตรวจสอบการสงหมายเชิญนักขาว อีกท้ังควรมีสัมพันธภาพ

ท่ีดีตอนักขาว  อาจเชิญดวยวาจา รวมท้ังเชิญผานทางบรรณาธิการขาวดวย 

5. วันเวลาการแถลงขาว 

  - รอบเชา ควรแถลงขาวไมเกิน 10.30 น. เพ่ือใหทันการออกขาวภาคเท่ียงของสถานีวิทยุ 

            โทรทัศน 

- รอบบาย ควรแถลงขาวไมเกิน 14.00 น.  เพราะสื่อมวลชนจะปดตนฉบับ และหากเปนสื่อ 

            วิทยุโทรทัศน จะตองรีบกลับเขาบริษัทเพ่ือสงขาว 

6. สถานท่ีจัดแถลงขาว 

  - กรณีแถลงขาว ณ สถานท่ีเกิดเหตุการณ ควรเผื่อเวลาสําหรับการเดินทางของผูสื่อขาวและ

อํานวยความสะดวกใหกับผูสื่อขาวท่ีอาจติดการทําขาว ณ หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งอยู โดยการ

สงรถไปรับมารวมแถลงขาว 

  - กรณีแถลงขาวใน อย. ควรกําหนดเปนนโยบายวาใหแถลงขาวในหองประชุมชั้น 1 , 2 หรือ 

6 เทานั้น หากหองประชุมดังกลาวไมวาง ขอใหผูจองใชหองประชุมในเวลานั้นหาสถานท่ีอ่ืนในการ

จัดประชุม 

 

 

 

 จัดทําขาวท่ัวไป จํานวน 88 เรื่อง 

๑. อย.หวงผูบริโภค แนะวิธีเลือกซ้ือและลางผักผลไมชวงเทศกาลกินเจ 

๒. อย.สวนกระแสของแพง ชวยผูบริโภคปรับลดราคายาสําหรับผูปวยมะเร็ง ยาสมาธิสั้น

และยานอนหลับ ลดฮวบถึง 40% เริ่ม ต.ค. 56 นี้ 

๓. อย.ยันขาวลือผลไมกระปองในบรูไน ไมปนเปอนเชื้อ HIV แตอยางใด ขอใหอยา

หลงเชื่อขาวลือ 

๔. อย.เตือนผูประกอบการวัตถุอันตราย ขออนุญาตใหถูกตอง ฝาฝนโทษหนักท้ังจํา     

ท้ังปรับ 

๕. พบผูกระทําความผิดโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพไมไดรับอนุญาต-โออวดเกินจริงจํานวน

มาก อย.จับปรับเรียบ 

๖. อย.รวมสักขีพยานเผาทําลายผลิตภัณฑนมเฉพาะรุนของบริษัทดูเม็กซท่ีเรียกคืน      

แมผลตรวจไมพบเชื้อแบคทีเรียคลอสตริเดียมโบทูลนั่ม และสารพิษจุลินทรีย 

๗. “เริ่มแลว” รางวัล อย.คลอลิตี้  อวอรด ป 2556 เปดรับสมัครตั้งแต บัดนี้-27 

ธันวาคม 2556 อย.ฉลองครบรอบฯ 40 ป จัดให 40 รางวัล 
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๘. อยาเชื่อ! ผูแอบอางทําหนังสือครบรอบ 40 ป อย. 

๙. อย.เตือนภัย ยาชุดลดอวนสูตรค็อกเทล หลังพบมีสวนผสมสารไซบูทรามีน ระวัง!  

ซ้ือใชเอง อันตรายถึงชีวิต 

๑๐. อย.เผยคณะกรรมการยาเห็นชอบยกระดับ “ยาไซลาซีน” เปนยาควบคุมพิเศษพรอม

กําหนดมาตรการเขมงวดปองกันใชยาผิดวัตถุประสงค 

๑๑. อย.แนะวิธีการเลือกซ้ือนมพรอมดื่ม ปองกันปญหานมเนาเสียกอนบริโภค 

๑๒. อย.เผยยาสมุนไพรอันตรายไมมีเลขทะเบียนตํารับยา เตือนอยาซ้ือมาใช อาจไดรับ

อันตราย 

๑๓. อย.จัดประชุมผูประกอบการ เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกฏหมายวัตถุอันตราย 

๑๔. อย.ยกระดับการควบคุมชุดทดสอบสารเสพติดเมทแอมเฟตามีนในปสสาวะ 

๑๕. สะดวกสุด อย. ใหตออายุใบอนุญาตฯ ทางเน็ตไดภายใน 31 ธ.ค.นี้ 

๑๖. ตอนรับปใหม อย.แนะผูบริโภค เลือกซ้ือกระเชาท่ีแสดงฉลากของอาหารจัดรวม    

ในภาชนะสงเสริมมอบกระเชาของขวัญดวยผลิตภัณฑอาหารจากสินคา OTOP 

๑๗. พบโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพเวอร อย. ผนึกกําลังจับปรับเรียบ 

๑๘. เตือนชายไทย ระวัง ! อยาฉีดน้ํามันมะกอกเพ่ิมขนาดอวัยวะเพศเสี่ยงตอการติดเชื้อ

รุนแรงถึงข้ันอวัยวะเพศไมสามารถใชงานได 

๑๙. อย.จัดประชุมครูแกนนํา อย.นอย ใน กทม. พรอมมอบปายโรงเรียน อย.นอย ระดับดี

เยี่ยม เผยเดินหนาขยายโครงการ สนองนโยบายสุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่ 

๒๐. อย.เตือนภัยสาวอยากผอม อยากินยาชุดลดความอวน เสี่ยง ! อันตรายถึงชีวิต 

๒๑. สะดวกสุด ๆ อย. เพ่ิมชองทางการใหบริการดานวัตถุอันตรายทางอินเทอรเน็ต 

๒๒. อย.เตือนพอแมผูปกครองระวังอยาใหบุตรหลานบริโภคขนมกรุบกรอบมากเกินไป 

อาจไดรับเกลือโซเดียมสูง แนะอานฉลาก หวาน มัน เค็มบนซองผลิตภัณฑกอนซ้ือ 

๒๓. อย.การรันตีรานอาหารใน อย. ไดรับปาย Food safety เพ่ิมความม่ันใจ  ใหผูบริโภค 

๒๔. อย.เผยผลดําเนินคดีเดือนเดียว 122 ราย ปรับมูลคากวา 1.7 ลาน 

๒๕. อย.หวงใยประชาชน เตือนอยาซ้ือยาแผนโบราณท่ีไมข้ึนทะเบียนตํารับยามาใช เสี่ยง!

อันตรายจากสเตียรอยด 

๒๖. ชวงเทศกาลตรุษจีน อย. รุดแนะเคล็ดลับการซ้ือเลือกอาหารไหวเจาใหปลอดภัย 

๒๗. อย.เตือน อยาใชยาแกปวดพร่ําเพรื่อ พรอมแนะ อานฉลากกํากับยาอยางถวนถ่ี   

เพ่ือความปลอดภัยจากการใชยา 

๒๘. อย.ลงพ้ืนท่ีโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จงเชียงใหม เยี่ยมชมกิจกรรมนักเรียน     

อย.นอย 

๒๙. พบเชื้อกอโรคในยาหยอดตามสมุนไพร ถึงข้ันตาบอด ไมมีหลัแหลง พบเห็นแจง อย. 
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๓๐. อย.เฝาระวัง เก็บตรวจขนมเด็กทันทีหลังมีขาวลือผสมยาบา 

๓๑. อย.เตือน “น้ําหมักเต็มพลัง ตราผูใหญสุพรรณ” สุดอันราย ไมขออนุญาต อย. 

ระบาดหนักแถบภาคอีสาน 

๓๒. อย.แนะสาววัยใส มอบ 7 ไม ไวปองกันตัว 

๓๓. อย.ออกกฏกระทรวง กําหนดมาตรฐานใหรานขายยาตองปฏิบัติตามหลักวิธีปฏิบัติท่ีดี

ทางเภสัชกรรม (GPP) เพ่ือใหผูบริโภคผูใชยามีคุณภาพท่ีดีข้ึนปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

๓๔. อย.ชวนนอง ๆ เขาประกวด “อย.นอย Music & song Contest” ชิงทุนการศึกษา

มูลคารวมกวา 120,000 บาท 

๓๕. อย.เผย ฟอรมาลินในการดูแลของ อย. 

๓๖. อย.เตือนระวังการบริโภค น้ําดื่ม น้ําแข็ง และไอศกรีม ชวงหนารอน เพราะเสี่ยงตอ

การปนเปอนเชื้อจุลินทรียไดงาย 

๓๗. เผย 40 สถานประกอบการจริยธรรมดีเดน รับรางวัล อย.คลอลิตี้ อวอรด ประจําป 

2557 

๓๘. อย.รณรงค “อยากสวย อยาเสี่ยง” ดึงศิลปนนักรองรวมใจผานมินิคอนเสิรตตาน

โฆษณาเกินจริง 

๓๙. รอยเอ็ดนํารอง 14 หนวยงาน ลงนามตรวจสอบโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพทาง           

สื่อวิทยุคุมครองผูบริโภคอยางเขมแข็ง 

๔๐. อย.เตือนผลิตภัณฑชื่อ “แคปซูลผงบุก” อันตราย พบเปนยาปลอม ระวัง ! อยาซ้ือมา

บริโภคเด็ดขาด 

๔๑. อย.นําสือลงพ้ืนท่ีภูเก็ต พังงา สงเสริมผลิตภัณฑอาหารพ้ืนบานตามมาตรฐานจีเอ็มพี 

๔๒. อย.จัดมินิคอนเสิรต “ตาย – อรทัย” และ “ขาวทิพย ธิดาดิน” คายแกรมม่ีโกลด 

รวมรณรงคในโครงการ “อยากสวย อยาเสี่ยง” 

๔๓. อย.เผยรายชื่อผลิตภัณฑผิดกฎหมาย อันตราย ! อยาซ้ือมาบริโภคเด็ดขาด 

๔๔. อย.แนะเลือกซ้ือเลือกบริโภคหนอไมปบปรับกรดปลอดภัย ไรกังวล 

๔๕. สะดวกยิ่งข้ึน รับจดแจงเครื่องสําอางดวยระบบอัตโนมัติไดเลย ไดเร็ว เริ่มทดลอง  

28 เม.ย.นี ้

๔๖. อย.เดินหนา ขยายบริการ License per Invoice ในผลิตภัณฑนม เริ่ม 1 พ.ค.57 

อํานวยความสะดวกทางการคา รองรับการเขาสู AEC 

๔๗. อย.รุกงาน CSR ลงพ้ืนท่ี จ.เชียงราย เปดโครงการสรางความสัมพันธระหวางองคกร

และชุมชนพรอมมอบทุนการศึกษาใหความรูนักเรียนท่ัวไปและพิษภัยยาเสพติด 

๔๘. อย.ผนึกกําลังภาคีเครือขาย อบรมใหความรูพิธีกร ผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียม 

แกปญหาโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย 
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๔๙. บุกทลาย แหลงผลิต/ขายเครื่องสําอางและผลิตภัณฑเสริมอาหารผิดกฎหมาย    

แสดงฉลากไมถูกตอง ยานเพชรเกษม 

๕๐. อย.เตือนผูบริโภค อยาซ้ือยาไซโตเท็ค และยาอารยู 486 ท่ีขายผานทางเว็บไซต   มา

ใชเด็ดขาด อันตราย ท้ังตกเลือด ถึงข้ันตัดมดลูก และอาจถึงแกชีวิต 

๕๑. อย.ลงพ้ืนท่ีโรงเรียนโคกสําโรงวิทยา จ.ลพบุรี เยี่ยมชมกิจกรรมนักเรียน อย.นอย 

และตรวจเยี่ยม รพ.สต.ชอนสมบูรณ 

๕๒. อย.จับมือ TCELS ลงนาม MOU พัฒนาสถานประกอบการดานเครื่องมือแพทยของ

ไทยเพ่ิมขีดความสามารถแขงขันเศรษฐกิจรองรับ AEC 

๕๓. อย.ลุยรวมบก.ปคบ.จับใหญ “ยาจุดกันยุง” ปลอมพบสารอันตรายของ              

กลางเพียบ 

๕๔. อย.แจงการทบทวนทะเบียนยาพาราเซตามอลมิใหเกิดคงามเสี่ยงและผลกระทบจาก

การใชยา 

๕๕. อย.เตือนผูบริโภคอยาหลงเชื่อโฆษณาผลิตภัณฑวัตถุอันตรายวาสามารถถนอมหรือ

บํารุงผิว 

๕๖. อย.เตือนอยาหลงเชื่อผูแอบอางทําหนังสือครบรอบป 

๕๗. อย.จอเผาแอลกอออลอุนอาหาร มูลคา 5 แสนบาท พบปริมาณเมทานอลเกิน

มาตรฐาน สูดดมมากถึงข้ันเสียชีวิต 

๕๘. อย.เผยผลการตรวจสอบเครื่องสําอาง คิวเฟชสไมมีเลขจดแจงและพบสถานท่ีผลิต  

ไมเปนความจริง เตือนผูบริโภคอยาซ้ือมาใช 

๕๙. อย.ชวนพิสูจนยาเสพติดกอนนําไปเผา 26 มิ.ย.นี้ 

๖๐. อย.รวมพลังเครือขายภาคประชาชน เรงรณรงค “ฉลาดบริโภค ตองอานฉลาก”  

๖๑. อย.เผยผลการตรวจสอบเครื่องสําอาง คิวเฟชสไมมีเลขจดแจงและพบสถานท่ีผลิต  

ไมเปนความจริง เตือนผูบริโภคอยาซ้ือมาใช 

๖๒. อย.ผนึกกําลังสสจ.พิษณุโลกทลายแหลงผลิตและแหลงขายผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Miracal Slim Plus โฆษณาอางสรรพคุณลดความอวนทางโซเชียลมีเดีย  

๖๓. อย.ติวเขม 4 ภาค เรื่องหลักเกณฑเบื้องตนของสถานท่ีผลิตและนําเขาเครื่องสําอาง 

๖๔. อย.ยกระดับการผลิตยาสมุนไพรใหไดมาตรฐานเพ่ิมศักยภาพการแขงขันรองรับ AEC 

นําสื่อลงพ้ืนท่ีศึกษาดูงานพรอมสงเสริมโรงงานผลิตเครื่องสําอางท่ีไดมาตรฐาน GMP 

๖๕. อย.ยกระดับการผลิตยาสมุนไพรใหไดมาตรฐานเพ่ิมศักยภาพการแขงขันรองรับ AEC 

นําสื่อลงพ้ืนท่ีศึกษาดูงานพรอมสงเสริมโรงงานผลิตเครื่องสําอางท่ีไดมาตรฐาน GMP 

๖๖. อย.เผย 54 รายการ ผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย 
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๖๗. อย.แนะจัดชุดสังฆทานถวายพระวันอาสาฬหบูชาและเขาพรรษา ระวังอาหาร

หมดอายุไมควรนําผลิตภัณฑอาหารจัดใสชามกับผลิตภัณฑวัตถุอันตรายเกิดปนเปอน 

อันตราย ! 

๖๘. อย.เผยมาตรการดวน ปองกัน/แกไชปญหาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมปลอดภัยและ

โฆษณาผิดกฎหมายพรอมแจงขอความโฆษณาลักษณะใด ผูบริโภคไมควรหลงเชื่อ 

๖๙. อย.เตรียมความพรอมผูประกอบการผลิตเครื่องสําอางสมุนไพรไทยหวังเปน

ศูนยกลางผลิตภัณฑสุขภาพนานาชาติ ตอนรับ AEC 

๗๐. อย.จัดอบรมเจาของผลิตภัณฑ-เจาของสื่อและหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการโฆษณา 

ยา อาหารและเครื่องสําอางเพ่ือใหความรูและลดปญหาการโฆษณาฝาฝนกฎหมาย 

๗๑. อย.เผยลักษณะผลิตภัณฑสุขภาพตองหาม อยาซ้ือ อยาใช มอบคาถา 4 ไม ปองกัน

กอนแก 

๗๒. อย.เดินหนาจัดอบรมการใชระบบจดแจงเครื่องสําอางแบบอัตโนมัติ 

๗๓. อย.หวงภัยแฝงชวงหนาฝน จากการสูดดมยาจุดกันยุง 

๗๔. อย.เตือนผูบริโภค อยาหลงเชื่อ “ยาสมุนไพร อายุวัฒนะ” ฉลากระบุทะเบียน 

G463/46 อันตรายพบสเตียรอยดปนเปอน แสดงฉลากปลอม 

๗๕. อย.เตือนอยาหลงเชื่อน้ําวานหางจระเขรักษาอีโบลาได 

๗๖. อย.เตือนอยาหลงเชื่อผลิตภัณฑสุขภาพท่ีอวดอางสรรพคุณเกินจริง หลอกขายผาน

ทางโซเชียลมีเดีย หวั่นผูบริโภคอาจไดรับ อันตรายจากการใช 

๗๗. พบผูบริ โภครอง เรียน ฉลากอาหารไม ถูกตอง  มาก ท่ีสุดในป งบประมาณ                

พ.ศ. 2557 อย.รุดระดมสมองภาคีเครือขาย พัฒนาระบบรองเรียนใหมีประสิทธิภาพ

ผูบริโภคไดรับประโยชน  

๗๘. อย.จัดประชุมการสงเสริมอุตสาหกรรมยาแหงชาติ ประจําป 2557 เตรียมตวาม

พรอมเปนศูนยกลางสุขภาพนานาชาติ และมุงสู AEC 

๗๙. บุกจับโรงงานผลิตกาแฟสําเร็จรูป แสดงฉลากปลอม ยานนครปฐม พบของกลาง

เพียบ ! 

๘๐. อย.เดินหนาขยายบริการ LPI ในผลิตภัณฑอาหาร (เพ่ิมเติม) เริ่ม 1 ก.ย. 57 ! 

๘๑. ระวัง ! อยาหลงเชื่อโฆษณาฉีดโกรทฮอรโมน อางสรรพคุณชะลอวัย อันตรายตอ

รางกาย 

๘๒. หนาฝนนี้ อย.เตือนผูบริโภค อยาซ้ือยาปฏิชีวนะ มาใชเอง อาจไดรับอันตรายจากการ

ใชยาไมเหมาะสม 

๘๓. อย.ดึงบอย – ปกรณ ออกสปอตทีวีแนะวิธีเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพท่ีผาน อย.แลว

เพ่ือความปลอดภัย 
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๘๔. อย . ยกระ ดับหน ว ยตรวจประ เ มินจี เ อ็ ม พีย า ให ไ ด ม าตรฐ านสากลตาม              

แนวทาง PIC/S หวังสงเสริมอุตสาหกรรมยาโดยใหทัดเทียมกันนานาชาติ 

๘๕. อย.จับมือตํารวจปราบปรามยาเสพติดบุกจับแผงคายานสุขุมวิท ลักลอบขายวัตถุออก

ฤทธิ์ กลุมยานอนหลับ ผิดกฎหมาย 

๘๖. ระวัง ! อยาหลงเชื่อสั่งซ้ือเครื่องสําอาง รักษาสิว ฝา หนาใส ทางเฟซบุค อาจเปนยาส

เตียรอยด อันตราย 

๘๗. อย.แจงยังไมมีการข้ึนทะเบียนขอใช “เฟรซเซลล” หรือผลิตภัณฑท่ีสกัดมาจาก               

รกแกะในไทย 

๘๘. อย.แจงยังไมมีการข้ึนทะเบียนขอใช “เฟรซเซลล” หรือผลิตภัณฑท่ีสกัดมาจากรก

แกะในไทย 

 

ความสนใจของส่ือในการเผยแพรขาวจากขาวแจก  มีรายละเอียดดังนี้ 

๑. จากการประเมินผลการเผยแพรขาวทางหนังสือพิมพ นิตยสาร และเว็บไซต เรียงตามลําดับขาวท่ี

ไดรับความสนใจมากท่ีสุด จาก ๑ ถึง ๕ ดังนี้ 

 

ช่ือขาว จํานวนครั้ง 

ท่ีไดรับการเผยแพร 

๑. อย. เตือน อยาหลงเชื่อน้ําวานหางจระเขรักษาอีโบลาได  ๒๑ 

๒. พบเชื้อกอโรคในยาหยอดตาสมุนไพร ถึงข้ันตาบอด ไมมีเลขทะเบียน                       

ไมมีหลักแหลง 

๒๐ 

๓. อย. เตือน อยาหลงเชื่อโฆษณา “ยาเม็ดสลายมโน” อวดอางสรรพคุณเกินจริง 

อันตราย อยาซ้ือมาบริโภคเด็ดขาด 

๑๔ 

๔. อย. เผย รายชื่อผลิตภัณฑผิดกฎหมาย อันตราย อยาซ้ือมาบริโภคเด็ดขาด ๑๓ 

๕. ระวัง อยาหลงเชื่อโฆษณาฉีดโกรทฮอรโมน อางสรรพคุณชะลอวัย อันตราย              

ตอรางกาย 

๑๒ 

 

 2. จากการประเมินผลการเผยแพรขาวทางหนังสือพิมพ นิตยสาร และเว็บไซต เรียงตามลําดับขาวท่ี

ไดรับความสนใจนอยท่ีสุด จาก ๑ ถึง ๕ ดังนี้ 

 

ช่ือขาว จํานวนครั้ง 

ท่ีไดรับการเผยแพร 

๑. อย. เตือน อยาหลงเชื่อผูแอบอางทําหนังสือครบรอบป ๑ 
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๒. อย. รวมพลังเครือขายภาคประชาชน เรงรณรงค “ฉลาดบริโภค ตองอานฉลาก” ๒ 

๓. อย. จัดงาน “เครือขายเขมแข็ง ผนึกกําลังพัฒนาผูบริโภค” มอบโลรางวัล ๑๒ เขต

บริการสุขภาพ 

๓ 

๔. อย. เดินหนาจัดอบรมการใชระบบจดแจงเครื่องสําอางแบบอัตโนมัติ ๔ 

๕. อย. ยกระดับการควบคุมชุดทดสอบสารเสพติดเมทแอมเฟตามีนในปสสาวะ ๕ 

 

จะเห็นไดวา สวนใหญขาวท่ีไดรับการตีพิมพจํานวนมาก จะเปนขาวท่ีมีผลกระทบตอสุขภาพประชาชน

ในวงกวาง สวนขาวท่ีไดรับความสนใจนอยจะเปนขาวบวกเก่ียวกับการดําเนินงานของ อย. รวมท้ังขาวการจัด

ประชุมสัมมนาตางๆ 

 

 

 

 

 

ปจจัยสนับสนุน 

๑. ผูบริหารใหการสนับสนุนและเห็นความสําคัญของการจัดทําขาวแจก พรอมกับมีการสราง   

ความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน ทําใหสื่อสนใจเสนอขาวท่ีมีผลกระทบในวงกวาง 

๒. หนวยงานท่ีเก่ียวของทุกสํานัก/กอง/กลุม ใน อย. ใหความรวมมือในการจัดทําขอมูลท่ีจะนํามา 

เขียนขาวเปนอยางดี 

๓. การจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน เชน เพรสทัวร , การจัดงานเลี้ยงสังสรรคและ

ขอบคุณสื่อมวลชน การจัดเยี่ยมพบปะบรรณาธิการขาว เปนการสรางความสัมพันธท่ีดีระหวาง

ผูบริหาร อย. และสื่อมวลชน รวมท้ังบรรณาธิการ ทําใหสื่อเขาใจและเผยแพรงานของ อย. ในวง

กวาง 

๔. บุคลากรมีศักยภาพในการจัดทําขาวไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสม ทําใหสื่อมวลชน

สามารถนําไปลงขาวไดโดยงาย 

๕. ชองทางในการเผยแพรประชาสัมพันธเขาถึงกลุมเปาหมาย เหมาะสม รวดเร็ว ทันเวลา เชน สงทาง

อีเมลใหแกนักขาว, ข้ึนเว็บไซต และทาง Social Media ไดอยางรวดเร็ว 

๖. การนําบทเรียนท่ีไดจากการดําเนินงานขาวแจกในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ มาเปนแนวทางใน

การพัฒนาการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  

ปญหาอุปสรรค 
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๑. การจัดทําขาวบางครั้งตองจัดทําข้ึนอยางเรงดวน เนื่องจากเปนขาวเรงดวนท่ีมีผลกระทบตอคน     

สวนใหญ หรือเปนคําสั่งจากผูบริหาร ทําใหบางครั้งตองจัดทําขาวดวนซอนกับการทํางานอ่ืน ๆ 

๒. ทางสํานัก/กอง/กลุม สงขอมูลใหจัดทําขาวลาชา คอนขางกระชั้นชิด 

๓. การจัดทําขาวไมคอยเปนระบบเทาท่ีควร เนื่องจากบางครั้งไมมีการจัดทําเปนบันทึกของสํานัก/

กลุม/กอง หรือหากมีก็ไมครบถวนเทาท่ีควร จึงตองมีการประสานงานเพ่ิมเติม หรือสงใหตรวจสอบ 

ทําใหการจัดทําขาวแจกตองใชระยะเวลามากข้ึน 

๔. ในชวงท่ีมีประเด็นขาวอ่ืน ๆ เชน ขาวการเมือง, ขาวน้ําทวม สื่อมวลชนมักไมคอยเผยแพรขาว อย. 

เทาท่ีควร 

๕. ชวงเวลาการสงขาวหากเย็นจนเกินไป (หลัง 16.00 น.) หนังสือพิมพบางฉบับอาจปดตนฉบับ               

ทําใหขาวอาจไมไดรับการเผยแพรเทาท่ีควร 

๖. กรณีขาวการจัดประชุม (ขาวแหง) สื่อมวลชนมักไมใหความสนใจไปรวมทําขาว และไมไดรับการ

เผยแพรขาวเทาท่ีควร   

แนวทางการดําเนินงาน  

๑. ควรจัดทําแผนการดําเนินงานจัดทําขาวแจกในแตละป ซ่ึงจะชวยใหกําหนดแนวทางการดําเนินงาน 

(แนวโนม) ท่ีจะประชาสัมพันธในแตละปงบประมาณ 

๒. ควรคํานวณประมาณมูลคาท่ีไดลงตีพิมพ  เพ่ือจัดทํารายงานเสนอผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารทราบ

ผลการดําเนินงานของกลุมประชาสัมพันธ เนื่องจากมูลคาท่ีไดลงตีพิมพมีมูลคาจํานวนมาก 

๓. หากเปนขาวเรงดวน ควรอนุมัติขาวโดยเสนอขาวใหผูบริหารทราบโดยตรง และสงบันทึกอนุมัติ

ตามหลัง เพ่ือใหขาวแจกท่ีจัดทําไดรับเผยแพรอยางรวดเร็ว ทันเวลา 

 

๔. ขาวการจัดประชุม (ขาวแหง) ควรใชกลยุทธอ่ืนในการเผยแพรประชาสัมพันธรวมดวย เชน ซ้ือหนา

หนังสือพิมพ, แจงใหเครือขายผูเขารวมประชุมเชิญนักขาวและชวยประชาสัมพันธขาวดังกลาวดวย, 

หากจาง Agency ควรจางใหครอบคลุมการเผยแพรขาวดวย เพ่ือชวยเปนอีกชองทางท่ีชวยใหขาว

ไดรับการเผยแพรมากยิ่งข้ึน 

๕. เนื่องจากการจัดทําขาวแจกเปนสื่อท่ีมีประสิทธิภาพมาก ดังนั้น ควรจัดสรรงบประมาณสําหรับการ

จัดทําขาวแจก กรณีขาวท่ีไมไดลง อาจตองมีการซ้ือสื่อเพ่ิมเติม เพ่ือใหขาวไดรับการเผยแพร, เพ่ือ

นํามาพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาเทคโนโลยี ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทันตอสถานการณ

ปจจุบัน 

๖. ควรจัดทําแผนการดําเนินงานกรณีขาวท่ีไมไดคาดการณวาจะเกิดข้ึน เชน ขาวการปนเปอนใน

ขาวสารบรรจุถุง ขาวเรื่องนมปนเปอนเชื้อแบคทีเรีย เนื่องจากมีความซับซอน ใชเวลาในการ

ดําเนินงานมากกวาขาวอ่ืน ๆ ควรจัดทีม ๒-๓ คน สําหรับจัดทําขาว ประสานงาน ตอบคําถามทาง

โทรศัพท โดยเขาใจขอมูลท่ีถูกตอง ตรงกัน และสามารถทํางานทดแทนกันได 
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2.1.2.3 โครงการสงเสริมจริยธรรมสถานประกอบการผลิตภัณฑสุขภาพ (อย. ควอลิตี้ อวอรด)  

                        ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพ่ือใหผูบริโภคไดบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย มีคุณภาพมาตรฐาน โดยใชมาตรการตาง ๆ 

รวมกัน ซ่ึงหนึ่งในมาตรการนั้น คือ การสงเสริมผูประกอบการท้ังรายเล็กและรายใหญ ท่ีจะพัฒนาปรับปรุง

สถานท่ีผลิตใหไดมาตรฐานตามเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด โดยผลิตภัณฑท่ีผลิตมีคุณภาพและมีความปลอดภัยตอ

ผูบริโภค ปราศจากสารปนเปอน มีขอความในฉลากครบถวน มีการโฆษณาท่ีถูกตองใหขอมูลครบถวนตามความ

เปนจริง รวมท้ังมีความรับผิดชอบตอสังคมและมีคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบกิจการ โดยการพัฒนา

สถานท่ีผลิตใหทันสมัยไดมาตรฐานอยูเสมอ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภคเปนหลัก หากสถาน

ประกอบการมีจิตสานึกถึงความรับผิดชอบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูบริโภค มีคุณธรรมและจริยธรรมใน

การผลิตผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดมาตรฐานและปลอดภัยสูประชาชน ก็จะชวยลดปญหาอันตรายจากการใช

ผลิตภัณฑสุขภาพต่ําง ๆ และสรางความเชื่อม่ันใหกับผูบริโภค การสงเสริมจริยธรรมสถานประกอบการดวยการ

มอบรางวัล อย.Quality Award เพ่ือกระตุนจิตสานึก เปนกําลังใจกับสถานประกอบการท่ีทําดี และเปน

แบบอยางใหกับสถานประกอบการอ่ืน ๆ ซ่ึงครั้งนี้นับเปนครั้งท่ี 6 โดยจัดใหมีพิธีมอบรางวัลดังกลาว เม่ือวันท่ี 

17 มีนาคม 2557 ณ หองแกรนด บอลรูม ชั้น 4 โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ โดยไดรับ

เกียรติจาก นพ.บุญชัย สมบูรณสุข เลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา เปนประธาน มอบรางวัลใหแก

สถานประกอบการผลติภัณฑสุขภาพดานตาง ๆ ไดแก อาหาร ยา เครื่องสาอาง เครื่องมือแพทย วัตถุอันตรายท่ี

ใชในบานเรือน และผลิตภัณฑสุขภาพชุมชน รวมท้ังสิ้น 40 ราย ดังนี้ 

 สถานประกอบการดานอาหาร จํานวน ๑0 ราย 
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1. โครงการสวนพระองค สวนจิตรลดา 

2. บริษัท ควอลิตี้ คอฟฟ โปรดักทส จํากัด 

3. บริษัท เปอริเอ วิทเทล (ประเทศไทย) จํากัด 

4. บริษัท ไมเนอร แดรี่ จํากัด 

5. บริษัท ยูนิลีเวอร ไทย โฮลดิ้งส จํากัด 

6. บริษัท สกายไลน เฮลทแคร จํากัด 

7. บริษัท สยามพรีเสิรฟฟูดส จํากัด 

8. บริษัท เอบี ฟูด แอนด เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 

9. บริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 

10. บริษัท เอฟแอนดเอ็น ยูไนเต็ด จํากัด 

 สถานประกอบการดานยา จํานวน ๖ ราย 

1. บริษัท ผลิตภัณฑสมุนไพรไทย จํากัด 

2. บริษัท ยูนีซัน จํากัด 

3. บริษัท เยเนอรัล ฮอสปตัล โปรดัคส จํากัด 

4. บริษัท สยามเภสัช จํากัด 

5. บริษัท สีลมการแพทย จํากัด 

6. บริษัท เอ.เอ็น.บี. ลาบอราตอรี่ (อํานวยเภสัช) จํากัด 

 สถานประกอบการดานเครื่องสําอาง  จํานวน  ๕  ราย 

1. บริษัท การกัวร แล็บ จํากัด 

2. บริษัท กิฟฟารีน สกายไลน แลบบอราทอรี่ แอนด เฮลทแคร จํากัด 

3. บริษัท ปวีณมล จํากัด 

4. บริษัท ไมลอทท แลบบอราทอรีส จํากัด 

5. บริษัท เอส แอนด เจ อินเตอรเนชั่นแนล เอนเตอรไพรส จํากัด (มหาชน) 

 

 

 

 

 สถานประกอบการดานเครื่องมือแพทย  จํานวน  4 ราย 
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1. บริษัท เซอรวิสเอ็นจิเนียริ่ง (1987) จํากัด 

2. บริษัท สยามเซมเพอรเมด จํากัด 

3. บริษัท เอ็ม.อี.เมดิเทค จํากัด 

4. บริษัท โอกาโมโต รับเบอร โปรดักส  จํากัด 

 สถานประกอบการดานวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน  จํานวน  ๓  ราย 

1. บริษัท ชารฟ ฟอรมูเลเตอร จํากัด 

2. บริษัท โพสเฮลทแคร จํากัด 

3. บริษัท อิคาริ เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) จํากัด 

 สถานประกอบการดานผลิตภัณฑสุขภาพชุมชน  จํานวน  12  ราย 

1. วิสาหกิจชุมชนชีววิถี ตําบลน้ําเก๋ียน จังหวัดนาน 

2. วิสาหกิจชุมชนกลุมสงเสริมอาชีพบานหาดไกตอย จังหวัดอุตรดิตถ 

3. กลุมแมบานเกษตรกรเขาข้ีฝอย จังหวัดอุทัยธานี 

4. วิสาหกิจชุมชนกาญจนาสมุนไพรไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

5. วิสาหกิจชุมชนอาชีพผลไมสดและผลผลิตการเกษตร แปรรูป บานดอนทอง จังหวัดนครปฐม 

6. วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลผลิตเกษตรตําบลชากโดน จังหวัดระยอง 

7. วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปถ่ัวลิสงบานปานเทคโน หมู 17 ตําบลดงสิงห จังหวัดรอยเอ็ด 

8. วิสาหกิจชุมชนกลุมแปรรูปผลไมสมุนไพรรัตนวาป จังหวัดหนองคาย 

9. วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรบานหนองบอ หมู 6 จังหวัดชัยภูมิ 

10. กลุมวิสาหกิจชุมชนยาหมองน้ํามันงา จังหวัดอํานาจเจริญ 

11. กลุมสตรีอาสาพัฒนาชุมชนบานทุง จังหวัดกระบี่ 

12. วิสาหกิจชุมชนกลุมแมบานเกษตรกรบานหนาควน จังหวัดสงขลา 

 กิจกรรมหลักท่ี ๒.๒ รณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

๒.๒.๑ โครงการรณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีถูกตองดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

โครงการ อย.นอย “ขยายเครือขาย กระจายความรู มุงสูการเฝาระวัง” 

เพ่ือสงเสริมใหเยาวชนมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการเลือกบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย มีความตื่นตัวในการแสวงหาขาวสาร รูจักปกปองตนเอง ครอบครัวและชุมชน 

สามารถเลือกซ้ือเลือกบริโภคไดอยางถูกตอง ปลอดภัย รวมถึงสามารถนํากิจกรรม อย.นอยไปพัฒนาหรือแกไข

ปญหาพฤติกรรมสุขภาพและสิ่งแวดลอมในโรงเรียนได  โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 
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1. อย. สนับสนุนงบประมาณการดําเนินกิจกรรม อย.นอย โดยสนับสนุนเงินผานสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัด รวม 7,238,000 บาท แบงกิจกรรมเปน 

 

1.1  สนับสนุนโรงเรียนในสวนภูมิภาคท่ีสังกัด สพฐ. ทํากิจกรรม อย.นอย                                    

      รวม ๑,488,๐๐๐ บาท 

1.2  สนับสนุนจังหวัดในการทํากิจกรรม อย.นอย จงัหวัดละ   3๐,๐๐๐ บาท  

      รวม 2,280,๐๐๐ บาท 

๑.๓  สนับสนุนจังหวัดท่ีเปนผูแทนภาคในการจัดงานมหกรรม อย.นอย ระดับภาค  

      จํานวน 4 ภาค รวม 3,470,000 บาท 

1. การจดัประชุมครูแกนนํา อย.นอย ระดับประเทศ จํานวน ๒ ครั้ง ครั้งท่ี 1 วันท่ี ๒๑ – ๒๒ 

พฤศจิกายน ๒๕๕๖  ณ หองทิพวรรณ ๑ โรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี และ                

ครั้งท่ี 2 วันท่ี ๓๑ กรกฎาคม – ๑ สิงหาคม ๒๕๕๗  ณ โรงแรมเอเทรียม กรุงเทพฯ 

2. การจัดประชุมครูแกนนํา อย.นอย เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ จํานวน ๑ ครั้ง เ ม่ือวันท่ี                

๒๐ ธันวาคม ๒๕๕๖ ณ โรงแรมแอมบาสเดอร กรุงเทพฯ 

3. การสานสัมพันธกับครูและนักเรียน อย.นอย ผานเว็บไซตและสื่อสังคมออนไลน โดยมีการ

เผยแพรภาพกิจกรรมตาง ๆ ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ และการแขงขันตอบปญหา

ชิงรางวัลทุกสัปดาห 

4. การมอบปายรับรองโรงเรียน อย.นอย ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ไดมอบปายรับรอง

โรงเรียน อย.นอย ท่ีผานเกณฑการประเมินในระดับดีเยี่ยม ประจําป พ.ศ. ๒๕๕๖ ใหแก

โรงเรียนจํานวน ๔๑๔ โรงเรียน โดยไดจัดสงเสร็จเรียบรอยแลว 

5. จัดกิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียน อย.นอย จํานวน 2 ครั้ง ครั้งท่ี 1 วันท่ี 4 กุมภาพันธ 2557 

ณ โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม  นําทีมโดยเลขาธิการคณะกรรมการ

อาหารและยา นพ. บุญชัย สมบูรณสุข และครั้งท่ี ๒ วันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เยี่ยม

ชมโรงเรียนโคกสําโรงวิทยา จังหวัดลพบุรี นําทีมโดยรองเลขาธิการคณะกรรมการอาหาร

และยา ภก. ประพนธ  อางตระกูล 

6. การจัดประกวดการผลิตสื่อเพลงเพ่ือเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพในกลุมนักเรียน 

แบงการประกวดออกเปน ๒ ประเภท คือ เพลงสตริง และเพลงลูกทุง และแบงผูเขา

ประกวดออกเปน ๒ ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา กิจกรรมนี้เริ่ม

ประชาสัมพันธไปยังโรงเรียนและสื่อตาง ๆ ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ – พฤษภาคม ๒๕๕๗ มี
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โรงเรียนสงผลงานเขารวมประกวดท้ังสิ้น ๒๕ โรงเรียน โดยคัดเลือกเหลือเพียงประเภท

และระดับละ ๓ โรงเรียน  เพ่ือมาแสดงสดในวันประกวด อย.นอย Music & Song 

Contest  วันท่ี ๒๓ มิถุนายน ๒๕๕๗ ณ โรงแรมพูลแมน บางกอก คิงเพาเวอร โดย

คณะกรรมการตัดสินเพลงสตริงประกอบดวย นายสุทธิพงษ วัฒนจัง (ชมพู ฟรุตตี้)  

นางสาวนิภาภรณ  ฐิติธนการ (ซานิ) และนายปฏิเวธ อุทัยเฉลิม (ฟองเบียร) สวน

คณะกรรมการตัดสินเพลงลูกทุงประกอบดวย นายเจนภพ จบกระบวนวรรณ นายศิลาแรง  

อาจสาลี (อาจารยยีนส) และนายรุง สุริยา  

ผลการตัดสินประเภทเพลงสตริง 

ระดับประถมศึกษา 

รางวัลชนะเลิศ    โรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย (กระจาง สิงหเสนี)  

                                   กรุงเทพฯ   

      ชื่อเพลง  มี อย. หรือเปลา 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๑  โรงเรียนบานหนองนกแกว  จ. กาญจนบุรี   

     ชื่อเพลง  Featuring ของฝาก 

ระดับมัธยมศึกษา 

รางวัลชนะเลิศ  โรงเรียนสันปาตองวิทยาคม  จ. เชียงใหม 

     ชื่อเพลง  อย. หวงใย 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๑ โรงเรียนกาฬสินธุพิทยาสรรพ  จ. กาฬสินธุ 

     ชื่อเพลง  อย. นอย สรางสุขภาพ 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๒ โรงเรียนสมเด็จพระญาณสังวรในพระสังฆราชูปถัมภ          

                                   จ. ยโสธร 

     ชื่อเพลง  ทําไมตองดูท่ีฉลาก 

ผลการตัดสินประเภทเพลงลูกทุง 

ระดับประถมศึกษา 

รางวัลชนะเลิศ  โรงเรียนวัดหนองสมาน จ.ตรัง 

     ชื่อเพลง  อย. นอย ฉลาดใช 

 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๑ โรงเรียนบานหนองโนหนองดูน  จ. อุบลราชธานี 
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     ชื่อเพลง  คําขอจาก อย.นอย 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๒ โรงเรียนวัดอรัญญิกาวาส  จ. อางทอง 

     ชื่อเพลง  อย. นอย วัดอรัญฯ 

ระดับมัธยมศึกษา 

รางวัลชนะเลิศ  โรงเรียนศรีศักดิ์สุวรรณวิทยา  จ. สิงหบุรี 

     ชื่อเพลง  อย. นอย บอกให 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๑ โรงเรียนชยันาทพิทยาคม  จ. ชัยนาท 

     ชื่อเพลง  อย. รวมคิด รวมทํา 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๒ โรงเรียนธาตุนารายณวิทยา  จ.สกลนคร 

     ชื่อเพลง  หวงใยคุณ 

รางวัลรองชนะเลิศอันดับ ๒ โรงเรียนธรรมโฆษิตวิทยา  จ.นครพนม 

    

 ชื่ อ เพล ง   ฉ ล าด ซ้ื อ 

ฉลาดใช คนไทยมีสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท้ังนี้ โรงเรียนท่ีชนะการ

ประกวดในแตละประเภทและระดับจะไดรับโลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ และเงินรางวัล ๑๕,๐๐๐ , 

๑๐,๐๐๐ และ ๗,๐๐๐ บาท ตามลําดับ หลังจากการประกวดไดมีการจัดทําสกูปขาว ลงหนังสือพิมพคมชัดลึก 
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ฉบับวันท่ี ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ และสกูปโทรทัศนออกอากาศทางสถานีโทรทัศนชอง ๗ ขาวภาคเท่ียง เม่ือ

วันท่ี ๒๔ มิถุนายน ๒๕๕๗ นอกจากนี้ ไดคัดเลือกผลงานท่ีไดรับรางวัล ๖ ผลงานมาเรียบเรียงดนตรีและ

บันทึกเสียงใหมโดยผูรองรายเดิม บันทึกใสแผนดีวีดีจัดสงใหแกโรงเรียน อย.นอย และหนวยงานท่ีเก่ียวของทุก

ภาคสวนเพ่ือนําไปใชประโยชนในโครงการตอไป 

7. การผลิตและเผยแพรจดหมายขาว อย.นอย “จากเพ่ือน...ถึงเพ่ือน”ราย ๓ เดือน จํานวน

พิมพ ๗,๐๐๐ ฉบับ/เลม มีการผลิต ๔ เลม จัดสงใหแกคณะกรรมการครูแกนนํา อย.นอย  

โรงเรียน อย.นอย และหนวยงานท่ีเก่ียวของทุกแหง 

8. การจัดงานมหกรรม อย.นอย ระดับภาค 4 ภาค  

 ภาคกลาง จังหวัดท่ีเปนผูแทนจัด คือ จังหวัดสิงหบุรี วันท่ี 29-31 มกราคม 2557 ณ 

โรงแรมบรุคไซด วัลเลย รีสอรท จังหวัดระยอง  

 ภาคเหนือ จังหวัดท่ีเปนผูแทนจัด คือ จังหวัดสิงหบุรี วันท่ี 11-13 กุมภาพันธ 2557 

ณ ศูนยฝกอบรมการไฟฟาแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) 

อําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง  

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดท่ีเปนผูแทนจัด ไดแก จังหวัดขอนแกน วันท่ี ๒-๔ 

มิถุนายน ๒๕๕๗ ณ โรงแรมเจริญธานี จังหวัดขอนแกน  

 ภาคใต จังหวัดท่ีเปนผูแทนจัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช วันท่ี 26-27 มิถุนายน 

2557 ณ ศาลาประชาคมโรงละคร จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

 

9. จัดพิมพแผนการจัดการเรียนรูกิจกรรมพัฒนาผูเรียน อย.นอย ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 

และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวนระดับละ ๒,๐๐๐ เลม  

10. จัดพิมพใบประกาศเกียรติคุณสําหรับโรงเรียนและครูแกนนํา อย.นอย ท่ีผานการ

ประเมินมาตรฐานโรงเรียน อย.นอย ระดับดีและดีมาก 

11. จัดพิมพใบประกาศเกียรติคุณสําหรับครูแกนนํา อย.นอย ท่ีผานการประเมินมาตรฐาน

โรงเรียน อย.นอย ระดับดีเยี่ยม 

12. จัดทําปายรับรองโรงเรียน อย.นอย ระดับดีเยี่ยม เพ่ือมอบใหแกโรงเรียน อย.นอย       

ท่ีผานเกณฑการประเมินในระดับดีเยี่ยม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ จํานวน 

๕๐๐ ปาย 

13. จัดทําสื่อชุดนิทรรศการ อย.นอย (๑ ชุด มี ๑๒ เรื่อง) ขนาด ๑๗ x ๒๔ นิ้ว จํานวน 

๗,๗๐๐ ชุด จัดสงใหแกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และ

โรงเรียน อย.นอย  

14. จัดทําสื่อสนับสนุน ไดแก ปากกา อย.นอย จํานวน ๑๕,๕๐๐ ดาม สมุด อย.นอย 

จํานวน ๓๐,๐๐๐ เลม เสื้อแจ็คเก็ต อย.นอย จํานวน ๒๐๐ ตัว แฟลชไดรฟ ๒๐๐ ชิ้น 

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 / 65  



 

สัญลักษณ อย.นอย (เข็มกลัด อย.นอย) ๒๐,๐๐๐ ชิ้น และชุดทดสอบผลิตภัณฑสุขภาพ 

6 ชนิด จํานวน 1,950 ชุด 

15. การสํารวจขอมูลพฤติกรรมสุขภาพของนักเรียน อย.นอย เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

และ การพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต oryornoi.com 

16. การประเมินผลโครงการ (ขอมูล ณ วันท่ี 29 กันยายน 2557) 

 รอยละของสถานศึกษาในจังหวัดท่ีดําเนินกิจกรรม อย.นอย 

• โรงเรียนมัธยมศึกษา รอยละ ๗0 

• โรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาส รอยละ 62 

• โรงเรียนประถมศึกษา รอยละ 33 

 รอยละของสถานศึกษาในจังหวัดท่ีดําเนินกิจกรรม อย.นอย ท่ีผานเกณฑ

มาตรฐาน โรงเรียน อย.นอย ในระดับดีข้ึนไป รอยละ 58 
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ปจจัยสนับสนุน 

๑. ผูบริหารทุกระดับชั้นใหความสําคัญกับโครงการ อย.นอย โดยเฉพาะในชั้นกรรมาธิการงบประมาณ

เห็นถึงประโยชนของโครงการ  ทําใหการพิจารณางบประมาณเพ่ือดําเนินงานทําไดงายข้ึน 

๒. ผูบริหารเห็นถึงศักยภาพของนักเรียน อย.นอย จึงมีการมอบหมายใหกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค

เนนใหความรูท่ีเปนนโยบายสําคัญของหนวยงาน คือ ฉลากหวาน มัน เค็ม เพ่ือใหนักเรียนได

นําไปใชในชีวิตประจําวันและเผยแพรใหเพ่ือนนักเรียนและชุมชนไดใชประโยชนตอไป 

๓. โครงการ อย.นอย เปนโครงการท่ีมีความเขมแข็ง มีลักษณะโครงสรางการดําเนินงานแบบยั่งยืน 

และตอเนื่อง และเปนโครงการท่ีมีภาพลักษณท่ีดี จึงเปนท่ีรูจักในวงกวาง 

ปญหาอุปสรรค 

๑. การสงแบบรายงานผลของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีความลาชา ไมเปนไปตามกําหนดท่ีระบุไว 

คือ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๗ 

๒. ปญหาอุปสรรคการจัดงานมหกรรม อย.นอย 

- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบางภาคแจงปญหาการไดรับจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ ทําให

เปนอุปสรรคในการจัดงาน   

- จังหวัดท่ีเปนผูแทนภาคในการจัดบางจังหวัดเปนจังหวัดเล็ก ๆ ไมคอยมีสถานท่ีท่ีเหมาะสม     

ในการจัดงาน 

๓. การประกวดผลิตสื่อเพลงเพ่ือเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ Music & Song Contest  

- การประชาสัมพันธการจัดงานยังไมท่ัวถึง เนื่องจากมีงบประมาณในการประชาสัมพันธจํากัด   

ทําใหบางโรงเรียนไมทราบและไมไดสงผลงานเขารวมประกวด 

 

๔. การมอบปายโรงเรียน อย.นอย ระดับดีเยี่ยม 

- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดบางจังหวัดแจงของบสนับสนุนการตรวจประเมินโรงเรียน               

อย.นอย 
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- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสงรายชื่อโรงเรียนท่ีผานเกณฑการประเมินระดับดีเยี่ยมลาชา    

ตองมีการทวงถามเปนระยะ 

- ผลท่ียืนยันกลับมาในบางจังหวัดมีการเพ่ิม-ลด จากท่ีเคยแจงขอมูลไว ทําใหเกิดความผิดพลาด 

ในการประมาณการจํานวนปาย   

๕. กิจกรรมการเยี่ยมชมโรงเรียน อย.นอย 

- โรงเรียนนําเสนอผลงานของหนวยงานอ่ืน แสดงถึงความไมเขาใจงานในความรับผิดชอบ           

ของ อย. 

6. จังหวัดท่ีไมใหความรวมมือรายงานผลจํานวนโรงเรียนท่ีผานเกณฑมาตรฐานในระดับดีข้ึนไป 

จํานวนมากถึง ๔๔ จังหวัด ซ่ึงควรตองมีการติดตามสอบถามถึงสาเหตุเพ่ือแกไขปญหาตอไป 

แนวทางการดําเนินงาน 

๑. จัดสรรงบประมาณใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในการดําเนินกิจกรรม อย.นอย เพ่ิมข้ึน 

๒. จัดประชุมครูแกนนํา อย.นอย เขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร จํานวน ๑ ครั้ง 

๓. จัดประชุมคณะกรรมการครูแกนนํา อย.นอย จํานวน ๒ ครั้ง 

๔. จัดงานมหกรรม อย.นอย ระดับประเทศ 

๕. จัดประกวดกลาวสุนทรพจนเพ่ือเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

๖. จัดทําปายรับรองโรงเรียน อย.นอย ระดับดีเยี่ยม 

๗. สํารวจขอมูลพฤติกรรมสุขภาพของนักเรียน อย.นอย เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

๘. จัดกิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียน อย.นอย จํานวน ๒ ครั้ง 

๙. จัดทําสื่อสนับสนุนตาง ๆ   
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โครงการอาหารปลอดภัย “สรางสังคมสุขภาพดี ดวยพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอง” 

เพ่ือใหผูบริโภคสามารถใชประโยชนจากฉลากอาหารในการเลือกบริโภคไดเหมาะสม

สอดคลองกับสภาวะดานสุขภาพของตนเอง รวมท้ังสามารถอานฉลากโภชนาการไดอยางเขาใจ เพ่ือสามารถใช

ประโยชนและควบคุมการบริโภคอาหารอยางเหมาะสม โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

๑. ผลิตและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธในรถไฟฟา BTS (WHOLE IN TRAIN) จํานวน                 

1 ขบวน (4 โบก้ี)  เรื่อง “ลดเค็ม ลดโรค ดวยการลดโซเดียม” 

๒. ผลิตและเผยแพรชิ้นงานประชาสัมพันธผานรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ                   

(Bus Body Wrap) จํานวน 2 เรื่อง ไดแก ฉลากหวาน มัน เค็ม และน้ํามันทอดซํ้า 

ประชาสัมพันธครี่งคัน (Half Warp)  จํานวน 20 คัน 3 สาย (สาย 80,514 และ                 

ปอ.522)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. ผลิตและเผยแพรสปอตวิทยุ ชุด “ลดเค็ม ลดโรค” ความยาว 30 วินาที จํานวน                

160 ครั้ง 

3.1 ทางขาวตนชั่ ว โมง  เครือขายสถานีวิทยุกระจายเสียงแห งประเทศไทย                      

กรมประชาสัมพันธ  ทุกวันจันทร - อาทิตย วันละ 2 ครั้ง เวลา 11.05 น.              

และ 16.05 น. จํานวน 80 ครั้ง ตั้งแต 21 กุมภาพันธ – 1 เมษายน 2557 

3.2 ทางรายการขาว เครือขายสถานีวิทยุ อสมท. 100.5 MHz. ทุกวันจันทร - อาทิตย 

วันละ 2 ครั้ง เวลา 07.35 น. และ 18.10 น. จํานวน 80 ครั้ง              ตั้งแต 

21 กุมภาพันธ - 1 เมษายน 2557 

4.   เผยแพร Jingle ทางเครือขายสถานีวิทยุ อสมท. 100.5 MHz. จํานวน 80 ครั้ง             

ตั้งแต กุมภาพันธ 2557  – 25 เมษายน 2557 

5.   เผยแพรสารคดีโทรทัศนเก่ียวกับ Primary GMP (อย.ผลิตไวแลว) ความยาว 1 นาที           

จํานวน 6 ตอน 4 สถานี สถานีละ 6 ครั้ง รวมเผยแพรท้ังสิ้น จํานวน 24 ครั้ง ดังนี้ 
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5.1 ทางรายการทันขาว ชอง 5 เวลา 14.00 น. จํานวน 6 ครั้ง 

5.2 ทางรายการตอทายหลังจบภาพยนต ชอง M Chanal เวลา 19.15 – 19.45 น. 

จํานวน 6 ครั้ง 

5.3 ทางรายการขาวภาคคํ่า ชอง Media News เวลา 17.30 – 19.00 น.                 

จํานวน 6 ครั้ง 

5.4 ทางรายการ Step right up ใครเกงใครได ชอง MCOT เวลา 18.00 –             

19.00 น. จํานวน 6 ครั้ง 

 

6.   ผลิตและเผยแพรสารคดีโทรทัศน เก่ียวกับ Primary GMP ความยาว 20 นาที จํานวน               

1 ตอน “เนื้อนุม นมดี กะหรี่ปบดัง” ผานรายการสมุดโคจร ทางชอง 5 ออกอากาศวันท่ี           

30 มีนาคม 2557 เวลา  21.15 น.-21.40 น. 

7.   จัดทําสื่อสนับสนุนโครงการ ดังนี้ 

7.1 ผลิต DVD สารคดีโทรทัศน เก่ียวกับ Primary GMP ความยาว 20 นาที                     

จํานวน 200 แผน พรอมจัดสง สสจ.ท่ัวประเทศ 

7.2 เสื้อยืดคอโปโล จํานวน 1,602 ตัว 

7.3 เสื้อยืดคอวี จํานวน 973 ตัว 

7.4 ปากกา จํานวน 11,194 ดาม 

7.5 กระเปาผาดิบ จํานวน 2,136 ใบ 
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ปจจัยสนับสนุน  

1. การผลิตชิ้นงานประชาสัมพันธผานรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ(Bus Body Warp)          

และการรณรงค “ลดเค็ม ลดโรค ดวยการลดโซเดียม” ในรถไฟฟา BTS (WHOLE IN TRAIN) เปน

สื่อใหมของ อย. จึงไดรับความสนใจและการสนับสนุนจากผูบริหาร 

2. การประชาสัมพันธผานรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ (Bus Body Warp) สามารถเลือกสาย

การเดินรถโดยสารประจําทางปรับอากาศไดตรงกลุมเปาหมาย 

ปญหาอุปสรรค 

1. การนําสารคดีโทรทัศนท่ีผลิตไวแลว มาออกอากาศซํ้า ตองใชเอกสารการขออนุญาตการออกอากาศ

ชุดเดิม (ใบ Sensor)  

2. แมในสัญญาจะระบุวาการผลิตสารคดีโทรทัศน อย.เปนเจาของลิขสิทธิ์ แตการนําสารคดีตอนท่ีผลิต

ไปออกอากาศซํ้าทางสถานีอ่ืน ๆ อาจตองเสียคาใชจายในสวนของคาตัวพิธีกรหรือแขกรับเชิญดวย

ตามมา 

3. งบประมาณมีจํากัด ทําใหระยะเวลาในการรณรงค “ลดเค็ม ลดโรค ดวยการลดโซเดียม”           

ในรถไฟฟา BTS(WHOLE IN TRAIN) นอยไปดวย คือ 1 ขบวน ( 4 โบก้ีระยะเวลา 3 เดือน ) 

4. แมจะมีการวางแผนงานดานการผลิตและติดตั้งสื่อรณรงคผานรถโดยสารประจําทางปรับอากาศ

(Bus Body Warp) เปนอยางดี แลวก็ตามตาม แตการทํางานจริงคอนขางกระชั้นชิด ฉุกละหุก

เนื่องจากบริษัทผูรับจาง ไมสามารถติดตั้งชิ้นงานไดครบจํานวนคันในสายการเดินรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศไดครบในสายเดียวกัน ตองทยอยติดตั้ง  ซ่ึงเปนขอจํากัดขององคการขนสงมวลชน

กรุงเทพฯ (ขสมก.) บริษัทผูรับจาง ไมสามารถท่ีจะใหรถโดยสารประจําทางปรับอากาศแตละคัน

เขามาจอดเพ่ือติดตั้งชิ้นงาน เพราะรถตองวิ่งรับผูโดยสาร 
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5.  แมจะมีการวางแผนงานดานการรณรงค “ลดเค็ม ลดโรค ดวยการลดโซเดียม” ในรถไฟฟา BTS 

(WHOLE IN TRAIN) เปนอยางดี แลวก็ตาม แตการทํางานจริงคอนขางกระชั้นชิด ฉุกละหุก 

เนื่องจากข้ันตอนในการขออนุญาตแบบท่ีจะผลิตรณรงคติดตั้งในรถไฟฟา BTS นั้น จะตองสงแบบ

ใหทางบริษัท ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  เปนผูอนุญาตกอน จึงจะผลิตและติดตั้ง 

แนวทางการดําเนินงาน 

1. มีการประสานงานกับบริษัทผูผลิตสารคดีโทรทัศนทุกครั้ง เพ่ือขอเอกสารการขออนุญาตการ

ออกอากาศเก็บไว หากมีการออกอากาศซํ้าครั้งตอไป จะไดไมตองขอยื่นอนุญาตใหม   

2. ควรตองทําสัญญาใหรัดกุมมากข้ึน พรอมระบุในขอกําหนด และมีการตกลงกับบริษัทฯ ผูรับงาน 

ตั้งแตตนวาสามารถนําไปออกอากาศซํ้าทางสถานีอ่ืน ๆ ได โดยไมเสียคาใชจายเพ่ิมเติม เพ่ือ

ประโยชนสูงสุดของราชการ 

3. ควรมีการวางแผนการทํางาน โดยเผื่อเวลาในการผลิตและติดตั้งสื่อรณรงคผานรถโดยสารประจํา

ทางปรับอากาศ(Bus Body Warp) และการรณรงคในรถไฟฟา BTS (WHOLE IN TRAIN) ใหมาก

ข้ึน 

 

 

โครงการอยาหลงเช่ืองาย “อยากสวย อยาเส่ียง” 

เพ่ือเปนการดึงใหผูบริโภคหันกลับมาสูการดูแลสุขภาพดวยการพ่ึงพาตนเอง และสรางองค

ความรูเพ่ือเปนภูมิคุมกันในการบริโภคอยางเหมาะสม ปลอดภัย และคุมคา จําเปนท่ีทุกฝายจะตองรวมมือกัน

ท้ังการปราบปราม การสรางกระแสกดดันใหผูประกอบการมีความรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน โดยการเผยแพร

ประชาสัมพันธ และการจัดกิจกรรมใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจ สามารถวินิจฉัยไดวาขอมูลใดเปนขอมูลท่ี

ไมนาเชื่อถือ รวมท้ังสามารถแยกแยะลักษณะของโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีโออวดเกินจริงหรือโฆษณาท่ี

หลอกลวงได และมีการปรับพฤติกรรมการบริโภค ใหหันมาพ่ึงพาตนเองดวยการดูแลเรื่องการบริโภคอยาง

ถูกตอง เหมาะสม มีการออกกําลังอยางถูกวิธี และสมํ่าเสมอ โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

๑. กิจกรรมรณรงคอยาหลงเชื่องายผานสื่อตาง ๆ 

๑.๑   ผลิตและเผยแพรภาพยนตสั้น ความยาว 5 นาที จํานวน 2 เรื่อง ไดแก  

“เปะเวอร” และ “ตัวเอง” เคาอยากลดน้ําหนัก เผยแพรทางชองมงคลชาแนล 

และ ชองมีเดียนิวส จํานวน 8 ครั้ง 

๑.2   ผลิตและเผยแพรสปอตโทรทัศน ชุด “คุณเชื่อหรือไม” ความยาว 30 วินาที 

เผยแพรทางชอง 3,5,7 และ 9 จํานวน 30 ครั้ง 
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๑.3   ผลิตและเผยแพรสปอตวิทยุ ชุด “คุณเชื่อหรือไม” ความยาว 30 วินาที เผยแพร

ทาง FM 95 MHz. ลูกทุงมหานคร และวิทยุกรมประชาสัมพันธ เครือขาย 53 

จํานวน 200 ครั้ง 

๑.4   ผลิตและเผยแพรบทความหรือโฆษณาผานสื่อหนังสือพิมพ ขนาด 6 x 10 คอลัมน

นิ้ว ขาว-ดํา จํานวน 1 ชิ้น เผยแพรทางหนังสือพิมพมติชนและขาวสด จํานวน 6 

ครั้ง 

๑.5   ผลิตและเผยแพรบทความหรือโฆษณาผานสื่อนิตยสาร ขนาดเต็มหนา 4 สี จํานวน 

1 ชิ้น เผยแพรทางนิตยสารภาพยนตบันเทิง, Spicy, Gossip Star,      TV Pool 

และStar News จํานวน 15 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.6   ผลิตสื่อเพ่ือสรางกระแส ผานทางโซเชียลมีเดีย (Instagram Facebook  

        Web blog หรือ YouTube) จํานวน ๑๒ ครั้ง 

 Instagram ของดารา ๓ คน จํานวน ๔ ครั้ง (กาละแมร-พัชรศรี เบญจมาศ/              

กันต กันตถาวร/ จอย-รินลณี  ศรีเพ็ญ)  

 สารคดีสั้นทาง YouTube จํานวน ๕ ตอน  

• รายการ “อยากสวยอยาเสี่ยง” ตอน ครีมหนาขาว..หนาเดงเรงดวน 

ชวนสยอง 

• รายการ “อยากสวยอยาเสี่ยง” ตอน อันตรายอ้ือซา...กาแฟลดความอวน 
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• รายการ “อยากสวยอยาเสี่ยง” ตอน ครีมคอลลาเจน...เดงดึ๋งตึงเวอร    

เพอเจอท้ังเพ! 

• รายการ “อยากสวยอยาเสี่ยง” ตอน กลูตาไธโอน...ทางลัดอันตราย 

สูผิวขาว  

• รายการ “อยากสวยอยาเสี่ยง” ตอน อกฟูรูฟต…เสี่ยงอันตรายถึงชีวิต

เอาม๊ัย? 

 กระทู Pantip  จํานวน ๓ กระทู  ไดแก 

• หัวขอ “อยากสวยอยาเสี่ยง อยาหลงเชื่องาย เตือนภัยผลิตภัณฑ             

สุขภาพ !!!” 

• หัวขอ กาแฟลดความอวนไมไดนะจะ เภสัชกรโนตขอบอก 

• หัวขอ ลดความอวนไมได อันตรายเพ้ียบ !!! 

2.  กิจกรรมมินิคอนเสิรตสอดแทรกเกร็ดความรู “อยากสวย อยาเสี่ยง” จํานวน 2 ครั้ง 

2.1  ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2557 ณ บริษัท สหยูเนี่ยนอุตสาหกรรมสิ่งทอ จํากัด 

(มหาชน) บางป ูจ.สมุทรปราการ  

2.2  ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 23 เมษายน 2557 ณ ลาดจอดรถพูนทรัพย 2  จ.ปทุมธานี 

3 . กิจกรรมผานเครือขาย  

3.1 ผลิต DVD รวมภาพยนตรสั้น สปอตโทรทัศน พรอมปก (พิมพสกรีน ๔ สี หนาปก

และหนาแผน) จํานวน ๕๐๐ แผน 

3.2 ผลิต DVD สปอตวิทยุ พรอมปก (พิมพสกรีน ๔ สี หนาปกและหนาแผน) จํานวน 

๕๐๐ แผน พรอมจัดสง ใหแกเครือขายและหนวยงานท่ีเ ก่ียวของ ไดแก 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลประจําจังหวัดและ

โรงพยาบาลท่ัวไป สถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน รวมถึงสถานี

เคเบิลทีวี ทีวีดาวเทียม และวิทยุชุมชน 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสนับสนนุ  
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๑. ปจจุบันผูบริโภคมีพฤติกรรมในการบริโภคท่ีใสใจสุขภาพมากยิ่งข้ึน ทําใหกอนการตัดสินใจซ้ือหรือ

บริโภคสิ่งหนึ่งสิ่งใด มักมีการหาขอมูลของสินคาและบริการนั้นๆ กอนเสมอ เพ่ือชวยในการ

ตัดสินใจ  

๒. ประชาชนมีแนวโนมใหความเชื่อม่ันตอขอมูลท่ีเผยแพรจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

มากข้ึน เนื่องจากเปนองคกรท่ีมีอํานาจหนาท่ีกํากับดูแลและควบคุมผลิตภัณฑสุขภาพ มีการตรวจ

จับกุมผลิตภัณฑท่ีเปนอันตรายตอผูบริโภคอยูอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังการประชาสัมพันธขาวสาร

ผลิตภัณฑสุขภาพตางๆ ท่ีรวดเร็วข้ึน จึงกอใหเกิดความนาเชื่อถือตอองคกรมากยิ่งข้ึน 

๓. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีเครือขายจากภาคประชาชนท่ีคอยสนับสนุนนําขอมูล

ความรูไปเผยแพร/บอกตอสมาชิกกับสมาชิกท่ี อย. ตองการรณรงคได 

ปญหาและอุปสรรค  

๑. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผูบริโภคใหมีการปฏิบัติใหถูกตองเปนเรื่องท่ีตองใชระยะเวลาและตอง

ยอมรับวามีผูบริโภคสวนหนึ่งแมจะมีความรูสูง แตจะชอบทดลองสินคา และเลือกซ้ือผลิตภัณฑท่ี

ผานการอนุญาตจาก อย. ใหจําหนายได โดยไมไดคํานึงวาผลิตภัณฑท่ีซ้ือมาบริโภคนั้นมีการโฆษณา

เกินจริง 

๒. ปญหาการหลงเชื่อโฆษณาเกินจริงนั้น พบในกลุมประชาชนท่ัวไป ซ่ึงเปนกลุมเปาหมายท่ีกวาง แต

การจัดสรรสื่อจําเปนตองจัดสรรใหคุมคาเหมาะสมกับงบประมาณท่ีไดรับ ทําใหการเขาถึงขอมูล

ของกลุมเปาหมายอยูในวงจํากัด  

๓. ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีพบปญหาการโฆษณาเกินจริงมีหลากหลายประเภท จึงทําใหผลิตภัณฑท่ีควร

ตองสงเสริมใหเกิดความรูในการบริโภคท่ีถูกตองมีมากตามลําดับ แตไมสามารถรณรงคใหท่ัวถึงได 

จึงจําเปนตองเลือกบางผลิตภัณฑโดยคํานึงถึงความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายใหมากท่ีสุด  

๔. ปจจุบันชองทางการติดตอสื่อสารใหมๆ เกิดข้ึนมากมาย ทําใหขอมูลขาวสารท่ีตองการสื่อออกไป

เขาถึงผูบริโภคไดยากข้ึน เนื่องจากพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึง

จากเดิมท่ีผูบริโภคสวนใหญจะใชสื่อโทรทัศนเปนหลัก แตเม่ือมีสื่อใหมเขามาผูบริโภคบางสวนก็หัน

ไปใหความสนใจกับสื่อใหมมากกวา 

๕. บริษัทผูรับจางขาดการวางแผนการดําเนินงานท่ีดี ทําใหการดําเนินงานในบางสวนไมประสบ

ผลสําเร็จเทาท่ีควร  

แนวทางการดําเนินงาน 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication 

Technology) ทําใหการติดตอสื่อสารและการแพรกระจายขอมูล ขาวสาร และความรูในปจจุบันเปนไปอยาง 

ไรพรมแดน ทําใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเร็วและมีศักยภาพมากข้ึน ทําให

ผูบริโภคเขาถึงขอมูลไดสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงก็มีท้ังขอมูลความรูท่ีดีมีประโยชนและขอมูลท่ีไมมีประโยชน
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หรือไมถูกตองแอบแฝงปะปนกันอยู ข้ึนอยูกับวิจารญาณและความรูของผูใชท่ีจะแยกแยะวาขอมูลใดถูกตอง

หรือขอมูลใดไมถูกตอง ซ่ึงชองทางเหลานี้เองจะชวยนําเขาขอมูล เพ่ือเปนการเผยแพรความรูใหกับประชาชน

โดยท่ัวไป เพ่ือใหผูบริโภคเกิดความตระหนักถึงผลเสีย ผลกระทบ และอันตรายท่ีอาจไดรับจากการบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ี  โออวดเกินจริง  และเพ่ือใหความรูในการเลือกซ้ือเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมี

คุณภาพและไดมาตรฐาน เพ่ือไมใหผูบริโภคตกเปนเหยื่อของโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีโออวดเกินจริง 

 

โครงาร Good Health Starts Here “สุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่... ท่ีตัวคุณ” 

เพ่ือใหผูบริโภคสามารถแยกแยะและใชประโยชนจากสัญลักษณตาง ๆ ท่ีปรากฏบนฉลาก

ผลิตภัณฑสุขภาพแตละประเภทได พรอมท้ังรณรงคใหผูบริโภครูทันภัย อันตราย จากผลิตภัณฑสุขภาพท่ีสงผล

ตอสุขภาพของผูบริโภค  โดยแนะนําแนวทางในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภค ผลิตภัณฑสุขภาพ ดวยการใช

ประโยชนจากขอมูลบนฉลากผลิตภัณฑ ตลอดจนความรูและแนวทางปฏิบัติของ อย. ท่ีแนะนําเพ่ือใหผูบริโภค

กาวทันตอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีจําหนายในประเทศไทย ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนประโยชนตอผูบริโภคในการเลือกซ้ือ 

เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางปลอดภัย คุมคา สมประโยชน โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้    

1. ประชาสัมพันธสรางกระแสโครงการ 

1.1 จัดกิจกรรมรณรงค Roadshow ใหความรู “อานฉลาก อยางฉลาด” โดยใชรถ

โฆษณา จํานวน 5 คัน ติดปายรณรงคใหอานสัญลักษณท่ี อย. กําหนดอยูบน

ฉลากผลิตภัณฑสุขภาพแตละประเภท (ผลิตภัณฑอาหาร/ยา/เครื่องสําอาง/วัตถุ

อันตรายท่ีใชในบานเรือน และเครื่องมือแพทย) รณรงคและใหความรูตามแหลง

ชุมชนตาง ๆ  ใน กทม. และปริมณฑล จํานวน 12 แหง ระหวางวันท่ี ๑๙-๒๔ 

มีนาคม ๒๕๕๗ รวม ๖ วัน  โดยเปดตัว ขบวน Roadshow เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 

2557 

1.2 เผยแพรรณรงคอานสัญลักษณบนฉลากผลิตภัณฑสุขภาพ ผาน Instagram 

ดารา/ พิธีกร/ผูมีชื่อเสียง ซ่ึงมียอด Followers ไมนอยกวา ๑๕๐,๐๐๐ คน  

จํานวน ๔ ครั้ง  ไดแก 

 ครั้งท่ี ๑ วันท่ี ๒๒ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ เผยแพรเนื้อหา “ซ้ือเครื่องสําอาง ดูให

มีฉลากภาษาไทย และ “เลขท่ีใบรับแจง” บนฉลากดวย” โดย วุนเสน วิริฒิภา 

ภักดีประสงค  

 ครั้งท่ี ๒ วันท่ี ๒๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ เผยแพรเนื้อหา  “กอนทานยาดูใหมี 

“เลขทะเบียนตํารับยา” บนฉลากยา”  โดย ปอง ณวัฒน กุลรัตนรักษ 

 ครั้งท่ี ๓ วันท่ี ๒๙ เมษายน ๒๕๕๗ เผยแพรเนื้อหา “ควรใชผลิตภัณฑวัตถุ

อันตรายท่ีใชในบานเรือนอยางระวัง ดูใหมีอักษร วอส. ตามดวยตัวเลข เชน 

๙๙๙/๒๕๕๕ ในกรอบเครื่องหมาย อย.” โดย นานา ไรบีนา ตันวิมล 
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 ครั้งท่ี ๔ วันท่ี ๒๙ เมษายน ๒๕๕๗ เผยแพรเนื้อหา “กอนซ้ือผลิตภัณฑอาหารดู

ใหมีเลขสารบบอาหาร ๑๓ หลักในกรอบ เครื่องหมาย อย. บนฉลาก” โดย 

โมเม นภัสสร บูรณศิริ 

1.3 ผลิตและเผยแพรปายแบนเนอรพรอมเนื้อหา เรื่องสัญลักษณบนฉลากผลิตภัณฑแตละ

ประเภท เผยแพรทางเว็บไซตเด็กดีดอทคอม (www. dek-d.com) วันท่ี 19.31 

กรกฎาคม 2557 และ วันท่ี 8-25 สิงหาคม 2557 

 

 

2. ประชาสัมพันธดวยสื่อกลางแจง/สื่อโฆษณาสถานีรถไฟฟาBTS/สื่อรถโดยสารประจําทางบขส. 

2.1 ผลิตและเผยแพร Billboard ขนาด ๓๖๐ ตารางเมตร รณรงคอานสัญลักษณบน

ฉลากผลิตภัณฑ จํานวน 2 ปาย โดยติดตั้งในกรุงเทพฯ (หนากรมประชาสัมพันธ)  

และถนนสายหลัก (จังหวัดสมุทรปราการ นาเกลือ) เผยแพรจํานวน ๓ เดือน              

(๕ มีนาคม-๔ มิถุนายน ๒๕๕๗) 

2.2 ผลิตและเผยแพรปายโฆษณาประชาสัมพันธบริเวณทางเดินรถไฟฟา BTS 

(Platform Truss) เรื่อง “ลดเค็ม ลดโรค ดวยการลดโซเดียม อานฉลากหวาน มัน 

เค็ม” ขนาด ๑.20x 2.90 เมตร เผยแพรตลอดเดือน กุมภาพันธ ๒๕๕๗ จํานวน 12 

สถานี ๆ ละ 3 ชิ้นงาน ไดแก หมอชิต อนุสาวรีย พญาไท  ชิดลม พรอมพงษ อโศก 

ออนนุช อารีย ของนนทรี ศาลาแดง สนามกีฬาแหงชาติ และ สยาม (เฉพาะสถานี

สยามมี 6 ชิ้นงาน) 

2.3 ผลิตและเผยแพรปายโฆษณาเรื่อง “ฉลากหวาน มัน เค็ม” ผาน รถทัวรโดยสาร

ประจาํทาง บขส. (Transport Bus Back)  จํานวน ๑๐๐ คัน กระจายตาม ๔ ภาค 

ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และ ภาคใต เผยแพร   

๑ เดือน (เมษายน ๒๕๕๗) 

2.4 ผลิตและเผยแพรปายไวนิล “อานฉลาก อยางฉลาด” จํานวน 1 ชิ้น จัดสงให

หนวยงานตาง ๆ จํานวน ๖๐๐ ผืน โดยสงไปยังเครือขาย เชน สสจ./หองสมุดเพ่ือ

ติดรณรงค 

3. ประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศน 

3.1  ผลิตและเผยแพรเนื้อหาแทรกผานละคร Mini-series จบในตอน จํานวน 2 ตอน 

• เรื่อง นองใหมรายบริสุทธิ์ ตอน ฉันมีหุนเปะ ออกอากาศทางชอง 3  

      วันท่ี 26 เมษายน 2557  

• เรื่อง คูก๊ิกพริกกะเกลือ ตอน เมกอัปกูรูจอมเพ้ียน ออกอากาศทางชอง 7                     

วันท่ี 31 พฤษภาคม 2557 
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3.2  ผลิตและเผยแพรเนื้อหาประชาสัมพันธ ความยาวไมนอยกวา ๓๐ นาที ผานพิธีกร

รายการโทรทัศนตาง ๆ จํานวน ๑๕ ครั้ง ใน ๔ รายการ ดังนี้ 

• รายการ “Gossip บันเทิง ๕” ชอง ๕ จํานวน 6 ครั้ง 

• รายการ “Step right up ใครเกงใครได” ชอง ๙ จํานวน 4 ครั้ง 

• รายการ “กลมก๊ิก” ชอง ๕ จาํนวน ๑ ครั้ง  

• รายการ “สมุดโคจร” ชอง ๕ จํานวน 4 ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

4. ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ และสื่ออ่ืน ๆ 

4.1 ผลิตและเผยแพรโปสเตอร ชุด “สุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่...ท่ีตัวคุณ” จํานวน ๑ ชุด (๑๐ 

แผน) จํานวน ๒,๐๐๐ ชุด 

4.2 ผลิตและเผยแพรคูมือ “เรื่องเลาจากหนูออย” จํานวน 25,000 เลม 

4.3 ผลิตและเผยแพรบทความรู เรื่อง “อานฉลาก อยางฉลาด...รูไวไมตกเทรนด”   

       จํานวน 1 ตอน เผยแพรทางจดหมายขาว อย.นอย จากเพ่ือน...ถึงเพ่ือน 

4.4 ผลิตและเผยแพรบทความรู เผยแพรทางวารสารอาหารและยา เรื่อง “อานฉลาก  

อยางฉลาด” จํานวน 2 ตอน  

• ตอนท่ี 1 ฉบับเดือนมิถุนายน 2557 

• ตอนท่ี 2  ฉบับเดือนกรกฎาคม 2557 

4.5 รณรงคใหความรูผานทางเสียงตามสาย อย.  

• เรื่อง “สัญลักษณบนฉลากผลิตภัณฑสุขภาพ” จํานวน ๑ ครั้ง เม่ือวันท่ี ๑๐ 

มิถุนายน ๒๕๕๗ 

• เรื่อง “อานฉลาก...อยางฉลาด ผานเสียงตามสาย อย. จํานวน 1 ครั้ง เมือวันท่ี 

23 กรกฎาคม 2557 
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ปจจัยสนับสนุน 

๑. โครงการนี้สอดคลองกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุขท่ีตองการกระตุนใหประชาชนตระหนัก     

ในเรื่องสุขภาพ และเริ่มตนทํากิจกรรมตางๆ ไดดวยตนเอง มีทักษะเขาถึงขอมูลความรู สามารถ

วิเคราะห และจัดการตนเองใหมีสุขภาพท่ีดี รวมท้ังชี้แนะเรื่องสุขภาพแกบุคคล ครอบครัว                

และชุมชนได  

๒. ประเด็นท่ีรณรงคในโครงการ เรื่องความรูเก่ียวกับสัญลักษณบนฉลากผลิตภัณฑสุขภาพ และฉลาก

หวาน มัน เค็ม รวมถึงสงเสริมใหใชเปนขอมูลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ ไดรับการ

สนับสนุน รวมมือจากเครือขายภาคประชาชน และเผยแพรในสื่ออ่ืน ๆ ท่ีอยูในความรับผิดชอบ

ของ อย.  จึงชวยเสริมการณรงค ตอกย้ําความรู ความเขาใจ และทําใหผูบริโภครูจักแยกแยะ             

และใชประโยชนจากสัญลักษณบนฉลากผลิตภัณฑสุขภาพไดดี และถูกตองมากข้ึน  
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ปญหาอุปสรรค 

๑. โครงการเริ่มตนมาจากนโยบายหลักของกระทรวงสาธารณสุข  เม่ือปรับเปลี่ยนผูบริหารกระทรวง 

นโยบายอาจมีการปรับใหสอดคลองกับแนวทางการบริหาร ซ่ึงอาจทําใหการรณรงคโครงการ        

ท่ีควรทําอยางตอเนื่องตองหยุดชะงักลง  

๒. การดําเนินงานโครงการตองจัดสรรใหอยูภายใตงบประมาณท่ีหนวยงานกําหนด การเผยแพร              

ผานสื่อโทรทัศนเพ่ือสรางการรับรูจึงทําไดแคเฉพาะชวงเวลาหนึ่ง เพราะมีตนทุนสูง การเสริม

กิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือเขาถึงในพ้ืนท่ี เชน กิจกรรม Roadshow สามารถกระจายไดเฉพาะในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล เปนตน  

๓. การผลิตบทละคร Mini Series เฉพาะตอนของ อย. เพ่ือเผยแพรในละคร Mini-Series ท่ีมี rating  

๒ ข้ึนไป มีผลดีคือกลุมเปาหมายท่ีเปนฐานผูชมเดิมมีจํานวนมากอยูแลว ขอมูลของ อย. เขาถึงได

เปนอยางดี แตการบริหารจัดการมีขอจํากัดท่ีคาดไมถึงหลายประการ เชน การเขียนตอง                

ใหสอดคลองกับลักษณะของละคร และตองไมทําใหอรรถรสละครเสียไป ขอจํากัดดานลิขสิทธิ์    

ซ่ึงราคาแพง เนื่องจากมีดาราท่ีมีชื่อเสียงแสดงในละครจํานวนมาก สงผลใหตองจํากัดการเผยแพร 

การจัดสงใหเครือขาย ผูประกอบการเคเบิ้ลทีวี และผูประกอบการโทรทัศนดาวเทียม ท่ีตองการ

เผยแพรตอไมสามารถดําเนินการไดในบางรายการ ทําใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานท่ีกําหนด

ไวเดิม 

๔. การเผยแพรเนื้อหาแทรกในรายการโทรทัศน บางรายการเนื้อหาท่ีนําเสนอไมไดอยูในชวงท่ีรายการ

มีกิจกรรมท่ีนาสนใจ แตเผยแพรในชวงทาย หลังข้ึน End Credit รายการ ไดแก รายการ step 

light up  ผูชมรายการจึงอาจไมไดรับเนื้อหาของ อย. เนื่องจากเปลี่ยนชองรายการท่ีรับชม เพราะ

เขาใจวารายการจบแลว  

แนวทางการดําเนินงาน  

๑. มุงเนนการดําเนินการเผยแพรประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนเปนกลวิธีหลัก รวมท้ังอาจมีการดําเนิน

กิจกรรมเสริมในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือสื่อสารขอมูลเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย และขยายการ

เผยแพรประชาสัมพันธใหเขาถึงประชาชนท่ีอยูตางจังหวัดใหเพ่ิมมากข้ึน โดยใหหนวยงานเอกชน            

ผูชํานาญงานดานการเผยแพรประชาสัมพันธเขามารวมงานกับภาครัฐในการวางแผนงาน                               

และดําเนินการใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 

นํางบประมาณท่ีไดรับจากโครงการ ผนวกกับงบประจําปท่ีใชในการเผยแพรผานสื่อสารมวลชน และรวมกัน

คัดเลือกเนื้อหารณรงคในประเด็นสําคัญหลักเพ่ือใหการรณรงคเปนแนวทางเดียวกัน  โดยงบประมาณท่ีมากข้ึน

สงผลใหศักยภาพในการซ้ือสื่อสามารถตอรองไดจํานวนมากข้ึน เกิดการเขาถึงขอมูลของประชาชนไดมากกวา

การแยกกันรณรงค 
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2.2.2. โครงการวิจัยเพ่ืองานพัฒนางานคุมครองผูบริโภค 

โครงการวิจัย สถานการณพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของผูบริโภคในปจจุบัน 

เพ่ือศึกษาและวิเคราะหสถานการณพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพในปจจุบัน พรอม

ถึงพิจารณาและวิเคราะหถึงคานิยม ตลอดจนทัศนคติของผูบริโภคตอผลิตภัณฑสุขภาพในปจจุบัน และเพ่ือ

คนหาประเภทของผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับความนิยมในการบริโภคในปจจุบัน พรอมกับพิจารณาถึงพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีควรไดรับการแกไข ซ่ึงดําเนินการวิจัยโดยสถาบันประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล กลุมเปาหมายคือประชาชนท่ัวไปท้ังชายและหญิง อายุ ๑1-๖5 ป จํานวน 1,715 คน ไดมา

โดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม โดยมี

ผลการวิจัย ดังนี้ 

พฤติกรรมของผูบริโภคในภาพรวมจากทุกกลุมดานประชากรศาสตร และจําแนกตามกลุม

สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม และเขตท่ีอยูอาศัย ในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพของ ชาวไทย มีการกระจุก

ในลักษณะท่ีคอนขางคลายกัน มีตัวอยางชัดเจนในสินคาประเภทวัตถุอันตรายและมีพิษ เชน ยา และ

เครื่องสําอางคอนขางมาก โดยสามารถยืนยันไดท้ังแบบแผนของการซ้ือและพฤติกรรมการใชท่ีวัดจาก            

3 ชวงเวลา เชน ท้ังภาย 1 ป ภายใน 30 วัน และภายใน 1 สัปดาหท่ีผานมา โดยการใชยาลดความอวน              

ยาคลายเครียด ฯลฯ มีไมมากนัก ปรากฏการณนี้ใหภาพท่ีชัดเจนวาสินคาเพ่ือสุขภาพท่ีตองบริโภคสําหรับการ

ใชสอย ในครัวเรือนและในชีวิตประจําวันมีการบริโภคมากท่ีสุด โดยเฉพาะวัตถุอันตรายและมีพิษ ตัวอยางเชน 

จะพบวา ยาฆาแมลง น้ํายาลางจาน น้ํายาลางพ้ืน ดีดีที มีการใชและซ้ือมากท่ีสุด ถัดมาคือ เครื่องสําอาง ท่ีเนน

ความงามและเพ่ือสุขภาพรางกาย ขณะท่ี ยาแกปวด ลดไข/ยาฆาเชื้อ ลดอักเสบ/ยารักษาโรคประจําตัว มีการ

ใชและซ้ือในระดับท่ีคอนขางสูงเชนกัน และเครื่องมือแพทย มีสัดสวนของการซ้ือและใชในลําดับถัดมาแตไม

มากนัก แตสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑเหลานี้มากท่ีสุดคือ รานสะดวกซ้ือ และหาง Modern Trade สมัยใหมท่ีมี

กระจายและเขาถึงในทุกพ้ืนท่ีท้ังเขตเมืองและเขตชนบท 

และท่ีนาสนใจคือมีการเอาใจใสในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเหลานี้ตามหลักการท่ี อย. กําหนดไว เชน  

ดูความสมบูรณของบรรจุภัณฑ ดูวันหมดอายุ ดูตราสัญลักษณ อย. ดูฉลาก และ ดูท่ี มอก. อยางจริงจัง และ

อยางเอาใจใสเพียงสัดสวนรอยละ 50 เทานั้น ท่ีเหลืออีกครึ่งหนึ่ง ดูบางไมดูบาง นอกจากนี้ท่ีพบโดดเดนคือ 

การใหความสําคัญกับการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ และใสใจตามคําแนะนําของ อย. พบมากในกลุมท่ีคัดสรร

ทางสถานะ ทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสูง เชน การศึกษาสูงกวาระดับอาชีวศึกษา และเปนกลุมอาชีพขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ มากวากลุมอ่ืนๆ ท่ีเปนประชากรผูมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับท่ีคอนขางต่ําและอยูใน

ระดับลาง ท่ีนาสนใจอีกประการหนึ่งคือ การแพรกระจายของขอมูลขาวสารจาก อย. ท่ีเผยแพรผานชองทาง 

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 / 81  



 

และวิธีการตางๆ ท้ังทางฟรีทีวี สถานีวิทยุหลักในทองถ่ินท้ังในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด เคเบิลทีวีและ

ดิจิตอลทีวี ฯลฯ ท่ีไดดําเนินการไปแลวยังไมสามารถเขาถึงผูบริโภคทุกกลุมตามท่ีตองการไดมากนัก ในทาง

ตรงกันขามกลับกระจุกตัวและเขาถึงกลุมท่ีคัดสรรตามสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีคอนขางสูง อาทิ                

มีการศึกษาสูง อาชีพรับราชการ เปนผูมีสถานะทางสังคมสูง ฯลฯ ไมเขาถึงกลุมคนชั้นลางท่ีเปนประชาชน

ท่ัวไป เชน อาชีพเกษตรกรรม รับจาง แรงงานท่ัวไป ฯลฯ ตามท่ีตองการ ในทางกลับกันขาวสารและขอมูล 

ตลอดจนการสื่อสารทางการตลาดจากผูผลิตและผูแทนจําหนายกลับเขาถึงประชากรกลุมนี้ไดมากกวา ดังนั้น

เพ่ือใหผูบริโภคชาวไทยมีพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาเพ่ือสุขภาพไดเหมาะสม

สอดคลองตามหลักการท่ี อย. สงเสริมและชี้นําผานการประชาสัมพันธ 

 

โครงการ การติดตามประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคในภาพรวม ซ่ึงดําเนินการวิจัยโดย

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย กลุมเปาหมายคือประชาชนท่ัวไปท้ังชายและหญิง อายุ ๑5 ป       

ข้ึนไป จํานวน 2,๐๐๐ คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม แบบวัดความรู และแบบสัมภาษณ 

เก่ียวกับชองทางการรับรูขาวสาร การรับรูขาวสาร ความรู และพฤติกรรม เก่ียวกับการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพ ตลอดจนถึงความคิดเห็นและความพึงอพอใจตอการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา โดยมีผลการวิจัย ดังนี ้

1. รอยละ 91.1 ของประชาชนมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพอยางถูกตอง 

2. รอยละ 83.5 ของประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางถูกตอง  
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๒.๒.๓ โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน 

โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ ประกอบดวยผูแทนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมท้ังสิ้น ๓๑ 

คน จาก ๓๑ หนวยงาน/องคกร ดังนี้ กลุมผูประกอบการ ๕ หนวยงาน กลุมองคกรผูบริโภค ๕ หนวยงาน  

กลุมองคกรวิชาชีพ ๕ หนวยงาน กลุมสื่อมวลชน ๔ หนวยงาน กลุมภาควิชาการ ๔ หนวยงาน และกลุม

หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ ๘ หนวยงาน มีเลขานุการคณะทํางานเปนบุคลากรของกองพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค อย. จํานวน ๕ คน โดยคณะทํางานพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ อย. 

และคณะทํางานภาคประชาชน เห็นชอบใหกําหนดประเด็น “สงเสริมความรู ความเขาใจในการบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพแกประชาชน ใหสามารถพ่ึงพาตนเองได และบริโภคอยางปลอดภัย สมประโยชน เพ่ือสุขภาพ

ท่ีดี เปนประเด็นการดําเนินงาน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗” โดยไดรับความเห็นชอบจาก อย.ใหดําเนิน

โครงการฉลาดบริโภค ตองอานฉลาก  

คณะทํางานภาคประชาชนไดดําเนินงานกิจกรรมตามแผนงานโครงการฉลาดบริโภค ตองอาน

ฉลาก ไดครบถวนตามเปาหมาย และตัวชี้วัดของโครงการฯ ท่ีกําหนดวาจํานวนคณะทํางานภาคประชาชน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ ท่ีเขารวมโครงการไมนอยกวารอยละ ๘๐ มีสวนรวมดําเนินกิจกรรมการ

เผยแพรความรูเก่ียวกับฉลาก จีดีเอ และการบริโภคผลิตภัณฑอาหารท่ีปลอดภัย และสมประโยชน ใหแก

ประชาชนท่ัวไป พบวาสามารถบรรลุเปาหมาย โดยมีคณะทํางานภาคประชาชน จํานวน ๒๗ หนวยงาน จาก 

๓๑ หนวยงาน มีสวนรวมดําเนินกิจกรรมการเผยแพรความรูเก่ียวกับฉลาก จีดีเอ และการบริโภคผลิตภัณฑ

อาหารท่ีปลอดภัย และสมประโยชน คิดเปนรอยละ ๘๗.๑๐ โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ อย.             

ครั้งท่ี 1 วันท่ี 19 พฤศจิกายน 2556 

2. จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ อย.  

ครั้งท่ี 2 วันท่ี 8 กันยายน 2556 

3. จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ อย. และ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย วันท่ี 24 ธนัวาคม 2556 

4. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี 1/2557 วันท่ี 20 กุมภาพันธ 2557 

5. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี 2/2557 วันท่ี 20 มีนาคม 2557 

6. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี 3/2557 วันท่ี 24 เมษายน 2557 

7. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี 4/2557 วันท่ี 17 กรกฎาคม 2557 

8. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี 5/2557 วันท่ี 21 สิงหาคม 2557 
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9. จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ฉลาดบริโภค ตองอานฉลาก วันท่ี ๒๕ – ๒๖ มิถุนายน 

๒๕๕๗ ณ โรงแรมโกลเดน ทิวลิป ซอฟเฟอริน กรุงเทพฯ 

10. ผลิตแผนพับ จํานวน 2 เรื่อง คือ ฉลากผลิตภัณฑสุขภาพ อาหาร/ยา/เครื่องสําอาง 

จํานวน 30,000 แผน และ สารปนเปอนในอาหาร จํานวน 10,000 แผน 

 

ปญหาอุปสรรค 

๑. ภาระงานของตัวแทนคณะทํางานภาคประชาชนบางทาน อาจจะทําใหไมสามารถมาเขาประชุมและ

ทํากิจกรรมไดตอเนื่อง 

๒. ขาดการสงตอขอมูลระหวางตัวแทนแตละองคกรท่ีมาเปนคณะทํางานภาคประชาชน 

๓. การไมตอเนื่องของคณะทํางานภาคประชาชนบางหนวยงาน เชน การไมสงผูแทนเขาประชุม หรือ

การไมสงผูแทนเปนคณะทํางานภาคประชาชน ทําใหขอมูลไมเชื่อมตอ ควรแกไขดวยการประสาน

ขอมูลจากคณะทํางานภาคประชาชนชุดเดิมเพ่ือสงตอใหคณะทํางานภาคประชาชนชุดใหม และ

ฝายเลขานุการ หรือปรับปรุงองคประกอบคณะทํางานภาคประชาชนชุดใหมเพ่ือใหการทํางานใน

รูปแบบเครือขายมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

๔. ระยะเวลาในการศึกษาดูงานควรจัดใหมีเวลาอยางเพียงพอ 

๕. ความจํากัดในดานหนวยงานท่ีเปนคณะทํางานภาคประชาชน ไมสามารถประสานงาน ชวยงานได

อยางเต็มศักยภาพ ควรประสานกับหนวยงานอิสระท่ีมีแนวคิดท่ีทันสมัย ทันเหตุการณ และมี

บุคลากรเฉพาะดานท่ีจะสนับสนุนภารกิจของคณะทํางานภาคประชาชนไดมากข้ึน 

๖. ระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรมสั้นเกินไป ควรมีการอบรมเชิงปฏิบัติการฯ ตามภูมิภาคมากข้ึน   

เพ่ือกระจายความรูไดอยางท่ัวถึง 

๗. ความแตกตางของเครือขายทําใหมีขอจํากัดดานความรวมมือในการทํางาน แตก็เปนโอกาสในการ

ทํางานบางดานรวมกัน 

แนวทางการดําเนินงาน 

๑. เพ่ิมตัวแทนคณะทํางานภาคประชาชน เชน ตัวแทนจากกลุมทีวีดิจิตอล และอาสาสมัคร

กรุงเทพมหานคร (อสส.) (เนื่องจากเปนกลุมท่ีทํางานแข็งขันมาก มีโอกาสพบและลงพ้ืนท่ีในชุมชน

อยางตอเนื่อง) 

๒. จัดทํายุทธศาสตรรวมกัน และกําหนดแผนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ท่ีชัดเจน โดยนําปญหา

อุปสรรคขอเสนอแนะจากปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๗ มาพิจารณาแนวทางแกไข และประเด็นการ
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ดําเนินงาน ควรใหสอดคลองกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขท่ีกําหนดในปนั้น เพ่ือใหมีพลังใน

การขับเคลื่อน หรือพิจารณาจากปญหาของผูบริโภคจากเรื่องรองเรียน นอกจากนั้นควร 

๒.๑ ดําเนินการโครงการฉลาดบริโภค ตองอานฉลาก อยางตอเนื่องเปนปท่ี ๒ โดยตอยอดโครงการฯ 

รวมกับภาคอุตสาหกรรม รานคาสะดวกซ้ือ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

๒.๒ จัดกลุมเครือขายของคณะทํางานภาคประชาชนท่ีทํางานประสานกัน เพ่ือสรางพลังในการ

ขับเคลื่อนงานคุมครองผูบริโภค อาทิ เครือขายของสหพันธวิทยุชุมชน และเครือขายของ

สมาคมโทรทัศนดาวเทียม หรือโรงเรียน/มหาวิทยาลัย และสภาเภสัชกรรม เปนตน โดยควรจัด

กิจกรรมในชวงเดือนกุมภาพันธ – เดือนมีนาคม ๒๕๕๘ 

 

๒.๓ กําหนดกิจกรรมท่ีเปนการดําเนินการรวมกันของคณะทํางานจากทุกภาคสวนในพ้ืนท่ีจริง      

ในชุมชน อาทิ วัด โรงเรียน สถานประกอบการ ๑-๒ วัน โดยบูรณาการแผนงานรวมกันกับ

หนวยงานอ่ืนในการลงพ้ืนท่ี และประสานความรวมมือกับหนวยงานอิสระ องคกร มูลนิธิท่ี

สามารถชวยเหลือการทํางานไดมากข้ึน มีความรวดเร็ว ทันเหตุการณ และทันสมัย 

๒.๔ จัดการศึกษาดูงานรวมกันในประเด็นการคุมครองผูบริโภคประจําป ๒๕๕๘ ประมาณเดือน

มิถุนายน ๒๕๕๘  

๓. สนับสนุนงบประมาณในการทํากิจกรรม เพ่ือสนับสนุนหนวยงาน/องคกรท่ีมีแผนงาน ทํากิจกรรม 

ท่ีคณะทํางานภาคประชาชนกําหนด และจัดสรรงบประมาณในการลงพ้ืนท่ี เพ่ือเขาถึง

กลุมเปาหมาย และควรมีระยะเวลาในการดําเนินการมากข้ึน 

๔. กํากับ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน และผลกระทบอยางตอเนื่อง พรอมนําเสนอผลการ

ดําเนินงานในการประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ๓ เดือน/ครั้ง 

๕. ประชุมแลกเปลี่ยนแนวความคิด ระหวางคณะผูบริหารของ อย. กับคณะทํางานภาคประชาชน   

ในการประชุมครั้งท่ี ๑ ของคณะทํางานภาคประชาชน เพ่ือรับทราบนโยบายของ อย. ในการ

ดําเนินกิจกรรม ใหสอดคลองกับการกําหนดกิจกรรม การดําเนินงาน ของคณะทํางานภาค

ประชาชน 

๖. เพ่ิมชองทางเผยแพรความรู และเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานของ อย. และกิจกรรมของ

คณะทํางานภาคประชาชนและเครือขายคณะทํางานใหมากข้ึน ใหลงสูประชาชนทุกภาคสวน โดยการ

ขยายรูปแบบโครงการใหกวางข้ึน เปนการขยายเครือขายใหสามารถดําเนินการไดท่ัวประเทศ  

 

โครงการพัฒนาเครือขายงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค “ขยายเครือขาย กระจายความรู มุงสูการเฝาระวัง” 

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 / 85  



 

เพ่ือสนับสนุนใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสราง/พัฒนาเครือขายท่ีเขมแข็งในการคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ โดยมีแนวคิดหลักเพ่ือ “สนับสนุนใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีเครือขาย

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพท่ีเข็มแข็ง” รวมถึงการสรางความรวมมือกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 

และประชาชนในการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ รวมท้ังสามารถแกไขปญหาดานพฤติการณบริโภค

ของประชาชนในระดับพ้ืนท่ีหางไกล โดยอาศัยเครือขาย และองคกรผูบริโภคในพ้ืนท่ี โดยมีรายละเอียดการ

ดําเนินงาน ดังนี้ 

1. สนับสนุนงบประมาณการดําเนินกิจกรรมโครงการพัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค ในสวนภูมิภาค รวม ๓๖ โครงการ โดยสนับสนุนเงินแกสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด รวม ๑,๗๘๘,๐๐๐ บาท แบงกิจกรรมเปน 

1.1 สนับสนนุการดําเนินงานโครงการตอเนื่อง ๙ โครงการ/จังหวัด รวม ๖๓,๐๐๐ บาท  

1.2 สนับสนนุการดําเนินงานโครงการระดับเขตบริการสุขภาพ ๘ โครงการ/เขตบริการ          

      รวม ๑,๒๘๘,๐๐๐ บาท 

1.3 สนับสนุนการดําเนินงานโครงการระดับจังหวัด ๑๙ โครงการ/จังหวัด รวม ๔๓๗,๐๐๐ 

บาท 

2. จัดทําสื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมโครงการ ประกอบดวย 

2.1 เสื้อโปโล จํานวน 250 ตัว 

2.2 จัดพิมพใบประกาศเกียรติคุณสําหรับผูรวมกิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู          

“งานเครือขายเขมแข็งผนึกกําลังพัฒนาผูบริโภค” จํานวน ๒๒๐ แผน 

2.3 กระเปาผาสปนบอนด จํานวน 2,593 ใบ 

3. การติดตาม/เยี่ยมชมการดําเนินโครงการในพ้ืนท่ี ๖ ครั้ง ดังนี้  

3.1 โครงการ จับผิด พิชิตฉลากปลอม ท่ี รพ.สต.บางสระเกา จังหวัดจันทบุรี  

     วันท่ี ๑๘ กุมภาพันธ ๒๕๕๗ 

3.2 โครงการ เสริมสรางความเขาใจ กระตุนสิทธิผูบริโภค ตําบลแมเมาะ จังหวัดลําปาง 

วันท่ี ๒๕ กุมภาพันธ ๒๕๕๗  

3.3 กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เครือขาย อสม. สาขาคุมครองผูบริโภค เขตบริการ

สุขภาพท่ี ๒ จังหวัดสุโขทัย วันท่ี 9-10 เมษายน ๒๕๕๗  

3.4 โครงการเฝาระวังคุณภาพน้ําดื่มจากตูหยอดเหรียญ ตําบลสวนหลวง จังหวัด

สมุทรสาคร  วันท่ี 6 พฤษภาคม 2557 
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3.5 โครงการพัฒนาเครือขายงานคุมครองผูบริโภค เทศบาลนครหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

วันท่ี 15 พฤษภาคม 2557 

3.6 โครงการณรงคคุมครองผูบริโภค ตําบลยอดแกง จังหวัดกาฬสินธุ วันท่ี 16 พฤษภาคม 

2557 

4. จัดกิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู และมอบโลรางวัลโครงการในพ้ืนท่ีท่ีผลงานดีเดน 

ระดับเขตบริการสุขภาพ งาน”เครือขายเขมแข็ง ผนึกกําลังพัฒนาผูบริโภค” ณ โรงแรม

ริชมอนด จังหวัดนนทบุรี วันท่ี ๗ กรกฎาคม ๒๕๕๗ 

5. จัดพิมพเอกสารผลการดําเนินโครงการพัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 400 เลม 

 

ปจจัยสนับสนุน 

๑. การดําเนินงานโครงการพัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ระดับเขตบริการสุขภาพมี

การ บูรณาการการทํางานรวมกันระหวางจังหวัด สวนการดําเนินโครงการในระดับจังหวัดจะมี
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนแกนหลักดําเนินงานรวมกับภาคีเครือขายในพ้ืนท่ี ไดแก องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล เครือขายภาค

ประชาสังคม และอาสาสมัครสาธารณสุข รวมท้ังสนับสนุนใหเครือขายในพ้ืนท่ีดําเนินงานรวมกัน 
๒. การทํางานในลักษณะเครือขาย ทําใหเกิดการระดมความคิด เกิดมุมมองท่ีหลากหลายเปน

ประโยชนตอการดําเนินงาน มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน สามารถประยุกตใชให

เหมาะสมกับแตละพ้ืนท่ี 

๓. การใชมาตรการคุมครองผูบริโภคท่ีชุมชนรวมกันกําหนดข้ึน ทําใหคนในชุมชนยอมรับ และปฏิบัติ
ตามผลท่ีตามมาคือเกิดเครือขายคุมครองผูบริโภคท่ีเขมแข็งในชุมชน มีความยั่งยืนในการ
ดําเนินงาน 
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๔. เจาหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และเจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดพรอมสนับสนุนการทํางานแกเครือขายตางๆ เพ่ือใหการคุมครองผูบริโภคในระดับพ้ืนท่ี

สามารถดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

ปญหาอุปสรรค 

๑. องคความรูเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพมีความหลากหลาย ตองจัดลําดับ 

ความสําคัญในการถายทอดองคความรู แกนนําเครือขายขาดทักษะในการแนะนํา/อธิบายความรู

แกสมาชิกชุมชนและผูเก่ียวของ อาทิ ผูประกอบการในพ้ืนท่ี ทําใหขาดความเชื่อม่ันในการทํางาน 

๒. ปญหาดานผลิตภัณฑสุขภาพในแตละชุมชนมีความหลากหลาย แตกตางกัน ทําใหกรอบการ

ดําเนินงานแตละชุมชนตางกัน สงผลใหการขยายเครือขายงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพในระดับชุมชนเพ่ือใหเปนทิศทางเดียวกัน ไมสามารถดําเนินการไดครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี  

แนวทางการดําเนินงาน 

๑. กลุม/องคกรท่ีดําเนินงานดานผูบริโภคในพ้ืนท่ี เปนเครือขายท่ีมีความเขาใจปญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี

เปนอยางดีหากไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง และเสริมสรางความเขมแข็งใหสามารถดําเนินงาน

รวมกันในรูปของเครือขายดําเนินงาน ท่ีเนนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนจะเปนสวนสําคัญท่ี

สามารถแกปญหาเก่ียวกับการบริโคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมเหมาะสมในแตละพ้ืนท่ี 

๒. สนับสนุนงบประมาณแกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเพ่ือใชสนับสนุนการดําเนินงานแกเครือขาย 

๓. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยเลือกทีมจากแตละเขตบริการสุขภาพ ท่ีมีหัวขอ/แนวการ

ดําเนินงานนาสนใจ มีนวัตกรรมใหมหรือแตกตางจากท่ีอ่ืน เพ่ือประโยชนแกเครือขายอ่ืนๆ 

๔. ควรมีการติดตามการดําเนินงานในพ้ืนท่ีเพ่ือรับทราบ อุปสรรค ปญหา เพ่ือเปนแนวทางในการ

สงเสริมและพัฒนางานเครือขายใหดียิ่งข้ึน 

 

 

 

 

๒.๒.๔ โครงการพัฒนาเพ่ืองานคุมครองผูบริโภค 

โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การถอดบทเรียนการทํางานกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการคุมครองผูบริโภค

เพ่ือใหผูบริโภคไดใชผลิตภัณฑสุขภาพท่ีดี มีคุณภาพมาตรฐาน และมีความปลอดภัย ซ่ึงนอกจากการกํากับดูแล 

และตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ เพ่ือใหผลิตภัณฑสุขภาพท่ีออกสูทองตลาดมีคุณภาพมาตรฐานแลว การพัฒนา

ผูบริโภคใหมีศักยภาพในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีประโยชนและปลอดภัยก็มีสวนสําคัญ

ยิ่ง ซ่ึงดวยขอจํากัดทางดานบุคลากรและงบประมาณ ทําใหไมสามารถดําเนินการกํากับดูแล และตรวจสอบ
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ผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางท่ัวถึงและไมสามารถระวังภัยใหผูบริโภคไดตลอดเวลา จึงจําเปนตองติดอาวุธทาง

ปญญาใหแกผูบริโภค เพ่ือใหผูบริโภคมีความรู สามารถคุมครองตนเองตนเองและครอบครัวได และมีพฤติกรรม

การบริโภคเพ่ือสุขภาพ โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารและความรูท่ีถูกตอง ทันเหตุการณ กองพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค จึงไดดําเนินการงานดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ อยางจริงจัง ท้ังดานการ

เผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ การประชาสัมพันธ และการรณรงคเพ่ือพัฒนาศักยภาพผูบริโภค  

แตเนื่องจากปจจุบันสถานการณตาง ๆ ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและตลอดเวลา 

ทําใหเนื้อหาสาระของสถานการณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของตองมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหสอดรับกับสถานการณ

ปจจุบัน ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการทบทวนสถานการณตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท่ีมีผลกระทบตอ

องคกรใหเปนปจจุบัน โดยการติดตามและประเมินผลและถอดบทเรียนโครงการ ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

มีขอดีหรือขอบกพรองมากนอยเพียงใด และสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีคาดหวังไวหรือไม นอกจากนี้ยัง

สามารถทําใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงทิศทางท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาการดําเนินโครงการในทุก ๆ ดาน ท่ีได

ดําเนินการวาไดผลสําเร็จตามท่ีไดคาดหวัง ปจจัยใดเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหสําเร็จ หรือปจจัยใดท่ีเปนปญหา

และอุปสรรค เพ่ือสามารถนํามาบริหารจัดการพัฒนาแผนการปฏิบัติงานดานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหไดผล

อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ท้ังนี้ กองพัฒนาศักยภาพผูhบริโภค จึงได๎จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การติดตาม 

ประเมินผล และถอดบทเรียนการทํางานกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

เม่ือวันท่ี 13-15 พฤศจิกายน 2556 ณ โรงแรมบานริมเขา รีสอรท จังหวัดราชบุรี ผูเขารวมประชุมจาก           

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคและผูท่ีเก่ียวของ โดยมี อ.ธวัชชัย แสงหาว และคณะ จาก บ.อินทิเกรด              

แมเนจเมนท เซ็นเตอร เปนผูบรรยาย  

 

โครงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1. จัดประชุมสัมมนา จํานวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
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 หัวขอ “ปจจัยสูความสําเร็จในการทํางานเปนทีม ดวยความคิดเชิงบวก”  

วันท่ี ๑2-๑4 ธันวาคม 25๕๖ ณ โรงแรมอิมพิเรียลภูแกว ฮิลล รีสอรท  

จังหวัดเพชรบูรณ โดยคณะ จาก บริษัท ภูแกว แอดเวนเจอร ปารค เปนผูบรรยาย  

 หัวขอ “แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ”  

วันท่ี 5-7 สิงหาคม 25๕7 ณ โรงแรมเทวัญดาราบีชวิลลา กุยบุรี  

จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดย ดร.ปญญา คลายเดช เปนผูบรรยาย 

2. จัดอบรมเจาหนาท่ีกับหนวยงานอ่ืน ในหัวขอตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีปฏิบัติและเรื่องท่ีนาสนใจ 

จํานวน 14 คน ดังนี้  

 การคิดเชิงรุก/จิตวิทยาการบริหาร รุนท่ี 17 จํานวน 1 คน 

 หัวหนางานกับการบริการทรัพยากรมนุษย รุนท่ี 21 จํานวน 1 คน 

 กลยุทธและเทคนิคการตัดสินใจและแกปญหาของนักบริหาร รุนท่ี 66 จํานวน 4 คน 

 กลยุทธการคิดนอกกรอบและคิดสรางสรรค รุนท่ี 2 จํานวน 2 คน 

 ทฤษฎีเกมกับกลยุทธสูความสําเร็จขององคกร รุนท่ี 21 จํานวน 1 คน 

 คิดเชิงบวกดวยหลักพฤติกรรม รุนท่ี 5 จํานวน 3 คน 

 ประชุมวิชาการเภสัชศาสตร ครั้งท่ี 11 เริ่อง โภชนเภสัชภัณฑสําหรับผูสูงอายุ จํานวน 1 คน 

 การแปลงผลทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร รุนท่ี 1 จํานวน 1 คน 
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ผลงานของโครงการที่ประสบความสําเร็จดานการประชาสัมพันธอันเปนที่ประจักษ 

โครงการรณรงคอยาหลงเชื่องาย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๗ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ไดรับรางวัลหนวยงานท่ีมีผลงานดีเดนดานการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม ระดับกรม จากพระเจาวงศเธอ 

พระองคเจาโสมสวลี พระวรราชาธินัดดามาตุ ในงานการประชุมสัมมนาพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม กระทรวง 

สาธารณสุข ครั้งท่ี ๙ ประจําป ๒๕๕๗ ณ หองมิราเคิล แกรนด บอลรูม ชั้น ๔ โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอน

เวนชั่น ในวันพุธท่ี ๒๗ สิงหาคม ๒๕๕๗   

 ท้ังนี้ นอกจากการเขารับรางวัลดังกลาวแลว ทางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ยังไดรวมจัด

แสดงบูทนิทรรศการและนําเสนอผลงานโครงการรณรงคอยาหลงเชื่องายภายในงานดังกลาวดวย 
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สวนที ่4 : วิเคราะหและขอเสนอแนะ 

 

1. ดานปจจัยนําเขา 

๑.1 งบประมาณ  

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดรับจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนคาใชจายในการดําเนินงานตามแผนงาน

ท่ี 3 พัฒนาดานสาธารณสุข ผลผลิตท่ี 1 ĲđfflŦŊñfflffiŋŉȝflì ŧ ì flȜflŧ ì flì ì ŧȜ 
đflǺšŧfifiđflĐŉđfiì ŦŊħì ŉȜ และ ผลผลิตท่ี 2 ผูบริโภคไดรับความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

ท่ีถูกตอง ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 ไดรับจัดสรรจํานวน 85,933,000 บาท มีผลการเบิกจายงบประมาณ 

จํานวน 112,371,065.24 บาท ในสวนของงบประมาณท่ีมีการเบิกจายเกินไดรับจัดสรรมาจากงบกลาง จํานวน 

26,438,065.24 

๑.2 กําลังคน 

 ตามอัตราโครงสรางของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประกอบดวย 4 กลุม 1 ฝาย โดยมี นายวีระชัย 

นลวชัย เปนผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินการตามภารกิจหลักของกองพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภคในดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสม และ

พ่ึงตนเองได พัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความเขมแข็ง และยั่งยืน 

พร อม ท้ั ง พัฒนาระบบงานให มี ประสิทธิ ภ าพ คล องตั ว  ทันส มัย  และ มีภาพลั กษณ องค กร ท่ี ดี                          

เปนท่ียอมรับของสังคม โดยมีทรัพยากรบุคคลตามกรอบอัตรากําลัง 58 อัตรา ท้ังนี้ เพ่ือเปนการเตรียมความ

พรอมของบุคลากรกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค สูประชาคมอาเซียนท่ีกําลังจะมาถึงในป พ.ศ. 2558 จึงควร

ดําเนินการพัฒนาศักยภาพบุคคลากรภายในหนวยงานใหมีทักษะในการฟง พูด อาน และเขียนภาษาอังกฤษให

มากยิ่งข้ึน 

2. ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 
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 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕7 ดวย

วงเงินงบดําเนินงานท้ังสิ้น ๑12,371,065.24 บาท ภาพรวมความสําเร็จของการดําเนินงาน พบวาสามารถ

ดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยȝflì žĲfiĳħĸŉđȜŉđfiflõŉĲì flȝžŧđõŉ
ffiĦŉ℮ì fflffiĲŧflfflôǿ(fflôĲŉǺì ) 
3. ปญหาและอุปสรรคการดําเนินงานในภาพรวม   

3.1 ดานระบบการทํางาน/การจัดการภายใน 

 ระดับกอง  

• ขาดแหลงจัดเก็บขอมูลท่ีมีความจําเปนตอในการเผยแพร การประชาสัมพันธ อาทิ ขอมูล

วิชาการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ  

• บุคลากรผูรับผิดชอบโครงการท่ีตองจัดซ้ือจัดจาง ไมมีความชํานาญเรื่องระเบียบงบประมาณ

เพียงพอ 

 

• ขาดการบูรณาการแผนงานรวมกัน กิจกรรมของแตละกลุมงาน ในโครงการหรือกิจกรรม          

ท่ีสามารถเชื่อมโยง หนุนเสริมกันไดในแงของเนื้อหาถูกละเลยไป แมผลการปฏิบัติงาน          

จะเปนไปตามเปาหมาย แตหากมีการวางแผนท่ีดีรวมกันจะทําใหลดความซํ้าซอนของการ

ทํางาน รวมไปถึงการลงทุนในกิจกรรมตางๆ และยังชวยใหคุณคาของงานเพ่ิมมากข้ึนดวย 

• หลังจากการจัดงาน หรือกิจกรรมในแตละครั้ง ไมมีการทํากิจกรรมท่ีเรียกวา After Action 

Research (AAR) โดยทันที เพ่ือมาทบทวนดูวา ยังมีสิ่งท่ีขาดตกบกพรองใดอยูบาง  

 ระดับกรม 

• การเผยแพรขอมูลขาวสารลาชา เพราะระบบการสงตอขอมูลระหวางกอง ลาชา  

• ขาดการจัดการตารางเวลาท่ีเห็นภาพรวม  วันเวลาของการจัดกิจกรรม ของแตละ สํานัก/

กอง/กลุม ภายใน อย. ทําใหเกิดสภาวะการจัดกรรมท่ีซํ้าซอน  

• ในสํานักงานไมมีผูท่ีจะสามารถตอบปญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ หรือเขียนบทความให

ความรูได เนื่องจากเกรงความผิดตามกฎหมาย หากเกิดการฟองรอง 

3.2 ดานเทคนิค และสมรรถนะ   

• เนื้อหา ท่ีจะใชเผยแพร ใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น ถูกกําหนดจากดานบนเปนสวน

ใหญ ยังไมเคยมีการนําความตองการ  ความสนใจ ความจําเปนท่ีถูกสะทอนความคิดเห็นจาก
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ภาคประชาชน หรือจากผูบริโภค  จึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการทํางานภาคประชาชน

ใหมากข้ึนเพ่ือขับเคลื่อนความรู และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพให

มากข้ึน  แมจะมีเครือขาย อย.นอย อยูแลวก็ตาม 

• รูปแบบของการเผยแพรยังไมโดนใจ ท้ังในแงของ กิจกรรมรณรงค สื่อเพ่ือใชรณรงค หรือเพ่ือ

เผยแพรความรู  ควรตองศึกษากลยุทธทางการตลาด และประยุกตใชใหเกิดประโยชน  

• การเลือกสื่อสารเนื้อหา  กลุมเปาหมาย และชองทางการสื่อสารไมสอดคลองกัน 

3.3 ดานกระบวนการคิด 

• ถามองในแงของภารกิจของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคแลว บุคลากรของกองตองมีลักษณะ

ท้ังท่ีเปนนักกิจกรรม Creative, Producer, Writer, รวมไปถึงการเปนนักวิจัย นักการตลาด

และนักอานตัวยง  ลักษณะเหลานี้จะตองมีทักษะของระบบการคิด  วิเคราะห การประชุม 

การรับฟง การเปดรับ การยอมรับตามจริง ไปเสียไมได บุคลากรท้ังในสวนท่ีเปนขาราชการ

และลูกจางเหมา สมควรสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง ไมเชนนั้น

แลว จะไมสามารถดึงเอาความสามารถในตัวบุคลากรเหลานี้ออกมาใชใหเกิดประโยชนได

อยางเต็มท่ี 
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ท่ีปรึกษา  นายวีระชัย นลวชัย ผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ขอขอบคุณ หัวหนากลุมงาน 

• หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป 

• หัวหนากลุมเผยแพรประชาสัมพันธ 

• หัวหนากลุมพัฒนาพฤติกรรมการบรโิภค 

• หัวหนากลุมพัฒนาเครือขาย 

• หัวหนากลุมพัฒนาระบบ 

และผูเก่ียวของ 

เรียบเรียงและจัดทําโดย  นายธีรุตม การะเกตุ และ นางสาวณัฐรภา ไทยเรือง 

พ.ศ. ท่ีพิมพ 2557 

จํานวน  10 เลม 

สอบถามขอมูล กลุมพัฒนาระบบ กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค  

โทร.02-590-7125 

โทรสาร 02-591-8472 
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ปญหาอุปสรรคในภาพรวมของการทํางานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2557 

 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ซ่ึงตองดูแลดานการสรางและรักษาภาพลักษณ สรางความตระหนักรู 

ตลอดจนใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ รวมไปถึงการรณรงคเพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง ทามกลางความรุนแรงของประเด็นปญหาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถาโถม

อยางรวดเร็วในปจจุบัน ท้ังเรื่องของ เครื่องสําอาง ยา ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีไมไดมาตรฐาน  โฆษณาโออวด

สรรพคุณเกินจริง  และผลิตภัณฑสุขภาพปลอม มีแนวโนมวาระดับความรุนแรงจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ จาก

ปจจัยท่ีหลีกเลี่ยงไมได เชน การเปดเขตการคาเสรี (AEC) แตกระบวนการทํางานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคกลับ

ไมสอดคลองกับวิวัฒนาการของปญหาดังกลาว  

โดยธรรมชาติของการทํางานท่ีตองมีความสัมพันธกับแหลงขอมูล(เภสัชกร, นักวิชาการอาหาร และ

อ่ืนๆ) สื่อมวลชน ทวาการประสานงานในหนวยงานราชการซ่ึงตองเปนไปตามระเบียบกลับเปนอุปสรรคท่ีทําให

เกิดความลาชาในการสงตอขอมูลท่ีจะตองเผยแพรออกสูสาธารณะ ทําใหเกิดความเสียหายท้ังตอสุขภาพของ

ประชาชนและตอภาพลักษณองคกร  

ดานระบบการทํางาน/การจัดการภายใน 

- ระดับกอง  

• ขาดแหลงจัดเก็บขอมูลท่ีมีความจําเปนตอในการเผยแพร การประชาสัมพันธ อาทิ ขอมูล

วิชาการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ  

• บุคลากรผูรับผิดชอบโครงการท่ีตองจัดซ้ือจัดจาง ไมมีความชํานาญเรื่องระเบียบงบประมาณ

เพียงพอ 

• ขาดการบูรณาการแผนงานรวมกัน กิจกรรมของแตละกลุมงาน ในโครงการหรือกิจกรรมท่ี

สามารถเชื่อมโยง หนุนเสริมกันไดในแงของเนื้อหาถูกละเลยไป แมผลการปฏิบัติงานจะเปนไป

ตามเปาหมาย แตหากมีการวางแผนท่ีดีรวมกันจะทําใหลดความซํ้าซอนของการทํางาน รวม

ไปถึงการลงทุนในกิจกรรมตางๆ  และยังชวยใหคุณคาของงานเพ่ิมมากข้ึนดวย 

• หลังจากการการจัดงาน หรือกิจกรรมในแตละครั้ง ไมมีการทํากิจกรรมท่ีเรียกวา After 

Action Research (AAR) โดยทันที เพ่ือมาทบทวนดูวา ยังมีสิ่งท่ีขาดตกบกพรองใดอยูบาง  
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-  ระดับกรม 

1) การเผยแพรขอมูลขาวสารลาชา เพราะระบบการสงตอขอมูลระหวางกอง ลาชา  

2) ขาดการจัดการตารางเวลาท่ีเห็นภาพรวม  วันเวลาของการจัดกิจกรรม ของแตละ สํานัก/

กอง/กลุม ภายใน อย. ทําใหเกิดการซํ้าซอน  

3) ในสํานักงานไมมีผูท่ีจะสามารถตอบปญหาเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ หรือเขียนบทความให

ความรูได เนื่องจากเกรงความผิดตามกฎหมาย หากเกิดการฟองรอง 

ดานเทคนิค และสมรรถนะ   

- เนื้อหา ท่ีจะใชเผยแพร ใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมนั้น ถูกกําหนดจากดานบนเปนสวนใหญ 

ยังไมเคยมีการนําความตองการ  ความสนใจ ความจําเปนท่ีถูกสะทอนความคิดเห็นจากภาค

ประชาชน หรือจากผูบริโภค  จึงควรใหความสําคัญกับกระบวนการทํางานภาคประชาชนใหมาก

ข้ึนเพ่ือขับเคลื่อนความรู และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพใหมากข้ึน  แม

จะมีเครือขาย อย.นอย อยูแลวก็ตาม 

- รูปแบบของการเผยแพรยงัไมโดนใจ ท้ังในแงของ กิจกรรมรณรงค สื่อเพ่ือใชรณรงค หรือเพ่ือ

เผยแพรความรู  ควรตองศึกษากลยุทธทางการตลาด และประยุกตใชใหเกิดประโยชน  

- การเลือกสื่อสารเนื้อหา  กลุมเปาหมาย และชองทางการสื่อสารไมสอดคลองกัน 

ดานกระบวนการคิด 

- ถามองในแงของภารกิจของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคแลว บุคลากรของกองตองมีลักษณะท้ังท่ี

เปนนักกิจกรรม Creative, Producer, Writer, รวมไปถึงการเปนนักวิจัย และนักอานตัวยง  

ลักษณะเหลานี้จะขาดกระบวนการคิด ระบบการคิด  วิเคราะห การประชุม การรับฟง การเปดรับ 

การยอมรับตามจริง ไปเสียไมได บุคลากรท้ังในสวนท่ีเปนขาราชการและลูกจางเหมา สมควร

สงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตอยอดอยางตอเนื่อง ไมเชนนั้นแลว จะไมสามารถดึงเอา

ความสามารถในตัวบุคลากรเหลานี้ออกมาใชใหเกิดประโยชนไดอยางเต็มท่ี 
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