
 บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

รายงานประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ เปนการรวบรวมผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

ประกอบดวย 4 สวน คือ สวนท่ี ๑ ขอมูลพื้นฐาน สวนท่ี ๒ แผนการดําเนินงาน สวนท่ี ๓ ผลการดําเนินงาน 

สวนท่ี ๔ วิเคราะหและขอเสนอแนะ  

 สวนท่ี ๑ ขอมูลพื้นฐาน  

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดรับจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินงาน ภายใต

ยุทธศาสตร “ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง ปลอดภัยสมประโยชน” ในผลผลิตท่ี 

๒ ผูบริโภคไดรับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ไดรับจัดสรร

งบประมาณจํานวน ๗๒,๐๒๙,๑๐๐ บาท มีผลเบิกจายงบประมาณรอยละ ๑๐๐  

สวนท่ี ๒ แผนการดําเนนิงาน 

สําหรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ประกอบดวย  

- การเผยแพรองคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพผานส่ือตางๆ 

- การประชาสัมพันธเชิงรุกและท่ัวไป เพื่อสรางความตระหนักและความเขาใจในการบริโภคอยาง

ปลอดภัย สรางความเช่ือมั่นตอ อย. ในฐานะองคกรคุมครองผูบริโภค และใหความรวมมือในการดําเนินงาน 

เชน การแจงเบาะแส การรองเรียน เปนตน โดยผานส่ือตางๆ ไดแก ส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ การแถลงขาว 

เปนตน 

- การจัดทําโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพ 

- สราง สนับสนุน และพัฒนาเครือขายความรวมมือในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคอยางเปน

รูปธรรมและยั่งยืน เชน เครือขาย อย.นอย เครือขายภาคประชาชน เปนตน 

โดยมีตัวช้ีวัด แบงออกเปน ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ และตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ คือ รอยละ ๙๑.๕ ของผูบริโภคท่ีมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

และรอยละ ๘๓.๕ ของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง  

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ คือ จํานวนเรื่อง/ครั้ง ท่ีมีการเผยแพรและประชาสัมพันธสูผูบริโภค จํานวน ๒๙๙ 

เรื่อง/๕๓๕ ครั้ง และจํานวนโครงการท่ีรณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพท่ีถูกตอง จํานวน 

3 โครงการ 

สวนท่ี ๓ ผลการดําเนินงาน 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 

โดยไดรับจัดสรรงบประมาณจํานวน ๗๒,๐๒๙,๑๐๐ บาท มีผลเบิกจายงบประมาณรอยละ ๑๐๐ 
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นอกจากนี้ยังมีการเบิกจายงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรจากงบกลาง อย.จํานวน ๓๓,๒๕๖,๖๔๙.๒๐ บาท 

ภาพรวมความสําเร็จของการดําเนินงาน พบวา มีท้ังสามารถดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

และไมสําเร็จตามเปาหมายสรุปได ดังนี้ 

 

ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ์ 

กิจกรรมหลักท่ี ๒.๑ ถายทอดองค

ความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

- รอยละ 

๙๑.๕ ของ

ผูบริโภคท่ีมี

ความรู

เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ี

ถูกตอง  

- ๒๙๙ 

เรื่อง/ ๕๓๕ 

ครั้ง ท่ีมีการ

ถายทอด

ความรู 

๑๐๐.๐๐% - ดําเนินงานประเมินผล เพื่อหา รอยละ

ของผูบริโภคท่ีมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีถูกตอง ภายใตโครงการวิจัย 

“การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภคของกองพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภค ป ๒๕๕๖” พบวารอย

ละ๙๔.๖ ของผูบริโภคท่ีมีความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

- ดําเนินการถายทอดความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพผานส่ือตาง ๆ จํานวน 

๓๘๖ เรื่อง/๖๘๑ ครั้ง  

กิจกรรมท่ี ๒.๒ รณรงคใหผูบริโภคมี

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีถูกตอง 

รอยละของ

ผูบริโภคท่ีมี

พฤติกรรม

การบริโภค

ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ี

ถูกตอง 

(รอยละ 

๘๓.๕) 

๙8.44% 

(รอยละ

พฤติกรรม

การบริโภค

ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ี

ถูกตอง ป 

2556 / 

เปาหมาย ป 

2556) 

ดําเนินการประเมินผล เพื่อหา รอยละ

ของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง ภายใต

โครงการวิจัย “การประเมินผลสัมฤทธิ์

การพัฒนาศักยภาพผูบริโภคของกอง

พัฒนาศักยภาพผูบริโภค ป ๒๕๕๖” 

พบวารอยละ ๘๒.๒ ผูบริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ี

ถูกตอง ไมบรรลุตามตัวช้ีวัดท่ีวางไว 

- โครงการรณรงคใหผูบริโภคมี

พฤติกรรมท่ีถูกตองดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

๓ โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดําเนินโครงการ อย.นอย, โครงการ

อาหารปลอดภัย, โครงการอยาหลงเช่ือ

งาย  

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 / 2  



  

สวนท่ี ๔ วิเคราะหและขอเสนอแนะ 

 สําหรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ พบปญหาอุปสรรค ประกอบดวย  

๑. ในการดําเนินงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคท่ีผานมาไมเจาะจงกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ทําใหการ

กําหนดรูปแบบการทํางานประชาสัมพันธ การพัฒนาพฤติกรรม  การขยายเครือขาย  ตลอดจนเลือกใชส่ือให

เขาถึงกลุมเปาหมายท่ีมีความแตกตางไดไมคุมคา 

๒. ในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมนั้น ยังอยูในระดับความรวมมือ (collaborative) 

เฉพาะในโครงการ และกิจกรรมตาง ๆ เทานั้น เชน การรณรงคประชาสัมพันธ ในโครงการ อย.นอย  เปนตน 

แตยังไมอาจมีสวนรวมในระดับท่ีเสริมอํานาจประชาชน (Empowerment) ใหมีการตัดสินใจท่ีสงผลตอการ

กําหนดนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาได  

      3. ในสวนของการจัดซื้อจัดจางโดยวิธี e-auction ท่ีเนนการจางงานบริษัทท่ีเสนอราคาถูกท่ีสุดนั้น ทําให

ไดบริษัทท่ีไมตรงกับความตองการ เนื่องจากอาจมีบริษัทท่ีมีความเหมาะสมมากกวาบริษัทท่ีเสนอราคาตํ่าสุด  

4. ขอจํากัดดานบุคลากร : ทามกลางความตองการปริมาณงานท่ีมากข้ึน และสมบูรณแบบในทุกๆดาน  

ทวาอัตรากําลังของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคยังคงตัว  ทําใหขาดความสมดุลระหวางปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน

ตอจํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงาน  ซึ่งบุคลากรตองปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจากภาระหนาท่ีหลัก และในบาง

กรณีท่ีงานนั้นไมตรงกับสมรรถนะโดยตรงของบุคลากรทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะ 

๑. แมวาผลิตภัณฑสุขภาพบางผลิตภัณฑมีการโฆษณาโออวดเกินจริง แตก็มีผูบริโภคจํานวนไมนอยท่ียัง

แสดงความตองการในการซื้อหรือใชผลิตภัณฑดังกลาว ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการปกปองสิทธิ์ของประชาชน 

๒. จากรายงานการวิจัยเรื่อง การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ป ๒๕๕๖ พบวา          

“ส่ือกิจกรรม เปนส่ือท่ีประชาชนรับรูนอยท่ีสุด” ควรมีการกิจกรรมท่ีสอดคลองกับงานขยายเครือขายใหมาก

ท่ีสุด  เพื่ออาศัยเครือขายในการเปนชองทางเผยแพรขอมมูลขาวสารในวงกวาง หรือหากิจกรรมท่ีอยูในความ

สนใจของประชาชน การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร หรือรณรงคสมควรวางแผนใหเหมาะสม เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในงบประมาณท่ีจํากัด 

๓. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนหนวยงานท่ีมีตนทุนทางดานขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพ ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ควรใหความสําคัญ

ในการเพิ่มบทบาทตนเองใหเปนศูนยกลางขอมูล และผูผลิตเนื้อหาสาระท่ีมีผลสะเทือนตอกระบวนการรับรู

ของประชาชนโดยท่ัวไป  และเปนท่ีตองการส่ือมวลชนแขนงตางๆ สามารถหยิบยกไปเผยแพรตอไป   

แนวทางการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 

๑. มุงเนนขยายเครือขายใหภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคมากข้ึน  
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๒. เพิ่มชองทางและความถ่ีของการประชาสัมพันธใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย มีพฤติกรรมการ

บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง  

๓. เผยแพร ปรับปรุง และพัฒนาชองทางการส่ือสาร เชน Oryor Smart Application โดย เพิ่ม

หมวดหมูท่ีเปนประโยชนและเขาถึงผูบริโภคใหมากข้ึน  เนนการประชาสัมพันธใหผูบริโภครูจักประโยชนของ 

Oryor Smart Application ในการปกปองตนเองและผูอื่นจากผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมไดรับการรับรอง

มาตรฐานจาก อย. 

 

 

 

 

 

 

 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

วิสัยทัศน 

 เปนองคกรท่ีเปนเลิศในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหพึ่งพาตนเองได 

พันธกิจ 

1. พัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสม และพึ่งตนเอง

ได 

2. พัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความเขมแข็ง และยั่งยืน 

3. พัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ คลองตัว ทันสมัย และมีภาพลักษณองคกรท่ีดี เปน 

ท่ียอมรับของสังคม 

เปาประสงค 

๑. ประชาชนมีพฤติกรรมในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางรูเทาทันและพึ่งตนเอง 

     ได 

๒. เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพมีความเขมแข็ง มีสวนรวมในการ

พัฒนาศักยภาพผูบริโภคอยางยั่งยืน 

๓. พัฒนาองคกรใหมีคุณภาพ บุคลากรมีความเช่ียวชาญ มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ สรางขวัญ

กําลัง ใจและสราง เสริมวัฒนธรรมองคกรและภาพลักษณ ท่ีดี เปน ท่ีเ ช่ือมั่นของ สังคม 

ทุกภาคสวน 

กลยุทธ 
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๑. เสริมสรางความรูของประชาชนในการเลือกซื้อบริ โภคผลิตภัณฑสุขภาพ โดยพัฒนา 

องคความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาชองทางการเผยแพรความรูท่ี

หลากหลายท่ัวถึงทุกกลุมเปาหมาย สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกระบวนการ

เผยแพร โดยจัดทําฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเขาถึง และสืบคนไดงาย และสรางส่ืออิเล็กทรอนิกส

ท่ีดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

๒. สรางความตระหนัก และกระแสการบริโภคเพื่อสุขภาพอยางตอเนื่อง รณรงคพัฒนาพฤติกรรม

ของประชาชนในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย มีประโยชน โดยวิธีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกผูบริโภค ผูประกอบการอยางท่ัวถึง  

๓. สรางและพัฒนาภาคีเครือขายดานผลิตภัณฑ สุขภาพ กระตุนใหภาครัฐ ภาคเอกชน 

ผูประกอบการ มีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยถายทอดเช่ือมโยงความรู และ

สรางแกนนําเครือขายในทุกกลุมเปาหมาย และสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน (CSR)  

๔. พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู สรางแรงจูงใจและพัฒนา

มาตรฐานการการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

สนับสนุนงานวิจัย จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อการบริหารงานอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

๑. พัฒนาพฤติกรรมผูบริโภคใหสามารถเลือกหาและบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางเหมาะสม 

ปลอดภัย และคุมคา รวมท้ังมีการสงเสริมศักยภาพผูบริโภคใหรูจักปกปองและเรียกรองสิทธิ ใน

การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย 

๒. สงเสริม เผยแพรความรูและสรางความเขาใจแกประชาชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพผานทาง

ส่ือและรูปแบบกิจกรรมตาง ๆ  

๓. พัฒนาระบบการใหบริการขอมูลดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความนาสนใจ เขาถึงไดงาย มีขอมูล

ทันสมัย สะดวก รวดเร็วในการใชบริการ 

๔. พัฒนาเครือขายการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ และสรางการมีสวนรวมของ

ประชาชนในงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

๕. วิจัยเพื่อพัฒนาศักยภาพผูบริโภค และระบบงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

๖. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
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ความเชื่อมโยงประเด็นยทุธศาสตร เปาหมายการใหบริการ กลยุทธ ผลผลิต และกิจกรรมระดับกรม สูระดบักอง 

 ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 
วิสัยทัศน(Vision) “เปนองคกรที่เปนเลิศในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหพึ่งพาตนเองได” 

พันธกิจ(Mission) ๑. พัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหสามารถเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสม และพึ่งตนเองได 

๒. พัฒนาเครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหมีความเขมแข็ง และย่ังยืน 

๓. พัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพ คลองตัว ทันสมัย และมีภาพลักษณองคกรที่ดี เปนที่ยอมรับของสังคม 

เปาหมายเชิงยุทธศาสตร 

(Goals) 

๑. ประชาชนมีศักยภาพในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางพึ่งตนเองได 

๒. เครือขายดานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคมีความเขมแข็ง และย่ังยืน 

 
วัตถุประสงค 

เปาประสงค 

Objective 

๑. ประชาชนมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางรูเทาทัน และพึ่งตนเองได ๒. เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑ

สุขภาพมีความเขมแขง็ มีสวนรวมในการพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภคอยางย่ังยืน 

๓. พัฒนาองคกรใหมคีุณภาพ บคุลากรมีความเชี่ยวชาญ 

มีระบบงานที่มีประสิทธิภาพ สรางขวัญกําลังใจและสราง

เสริมวัฒนธรรมองคกร และภาพลักษณที่ดี เปนที่เชื่อมั่น

ของสังคมทุกภาคสวน 

 
กลยุทธ 

Strategies 

กลยุทธ ๑ เสริมสรางความรูของประชาชนในการเลือกซ้ือ

บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ โดยพัฒนาองคความรูดาน

ผลิตภัณฑสุขภาพ สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาชอง

ทางการเผยแพรความรูที่หลากหลายทั่วถึงทุก

กลุมเปาหมาย สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช

ในกระบวนการเผยแพร โดยจัดทําฐานขอมูลและเว็บไซต

ที่เขาถึง และสืบคนไดงาย และสรางสื่ออิเล็กทรอนิกสที่

ดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 

กลยุทธ ๒ สรางความตระหนัก และกระแสการ

บริโภคเพื่อสุขภาพอยางตอเน่ือง รณรงคพัฒนา

พฤติกรรมของประชาชนในการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพอยางปลอดภัย มีประโยชน โดยวิธีการ

ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหแกผูบริโภค 

ผูประกอบการอยางทั่วถึง 

กลยุทธ ๓ สรางและพัฒนาภาคีเครือขายดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ กระตุนใหภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ มี

สวนรวมในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยถายทอด

เชื่อมโยงความรู และสรางแกนนําเครือขายในทุก

กลุมเปาหมาย และสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน 

(CSR) 

กลยุทธ ๔ พัฒนาระบบบริหารจัดการองคกรใหเปน

องคกรแหงการเรียนรู สรางแรงจูงใจและพัฒนา

มาตรฐานการการปฏิบัติงานของบุคลากรในการพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ สนับสนุน

งานวิจัย จัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต ความรูที่เก่ียวกับการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ กิจกรรมที่รณรงคกับประชาชน เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคที่ใหความรวมมือ ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วดั (เชิงปริมาณ) (เชิงปริมาณ) (เชิงปริมาณ) (เชิงปริมาณ) 
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จํานวนองคความรูที่เผยแพร 

(เชิงคุณภาพ) 

ประชาชนมีความรูดานบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่

เหมาะสม 

จํานวนโครงการที่รณรงค 

(เชิงคุณภาพ) 

ประชาชนมีพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ

ที่เหมาะสม 

จํานวนภาคีเครือขาย/จํานวนแกนนํา/จํานวนโครงการ 

ที่รวมมือกับเครือขาย 

(เชิงคุณภาพ) 

เครือขายที่ดําเนินการไดตามแผนงานที่กําหนด 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร 

(เชิงคุณภาพ) 

โครงการยุทธศาสตรทีดํ่าเนินการไดตามแผนยุทธศาสตร 
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โครงสรางการจัดการองคกร 
 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดมีการจัดระบบโครงสรางภายใน เพื่อใหการดําเนินงานและการ

บริหารงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล ซึ่งแบงออกเปน ดังนี้  

๑. กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ 

๒. กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค  

๓. กลุมพัฒนาระบบ 

๔. พัฒนาเครือยขาย 

๕. ฝายบริหารงานท่ัวไป 

โดยในแตละหนวยงานมีหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังตอไปนี้ 

๑. กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.1   วิเคราะหขาวสารท่ีปรากฏทางส่ือมวลชนท้ังดานบวกและดานลบ เพื่อนํามาพัฒนางานและ

ประชาสัมพันธ หรือสรางความเขาใจท่ีถูกตองทางวิชาการและการดําเนินงานของสํานักงาน 

1.2   จัดทําโครงการประชาสัมพันธในลักษณะเชิงรุก เพื่อสรางความต่ืนตัวแกผูบริโภค ในการบริโภค  

ผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย และดึงผูบริโภคเปนแนวรวมในการดําเนินงานคุมครอง

ผูบริโภค 

1.3   จัดทําขาวสํานักงาน และจัดแถลงขาว เพื่อใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย กิจกรรม ความ

เคล่ือนไหวตาง ๆ ของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา รวมท้ังสาระความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีเปนท่ีสนใจของประชาชน 

1.4   ประสานงานและดําเนินงานส่ือมวลชนสัมพันธ เพื่อสรางความเขาใจท่ีดีตอกัน และรวมผลักดัน

งานคุมครองผูบริโภค 

1.5   ประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจ และความรวมมือท่ีดีของบุคลากรในสํานักงาน โดยอาศัย

ระบบเสียงตามสาย และบอรดประชาสัมพันธ 

1.6   ติดตามและตรวจตัดขาวจากหนังสือพิมพ วิเคราะหและนําเสนอผูบริหาร เพื่อพิจารณา 

ดําเนินการไดทันตอสถานการณ และเหมาะสม 

1.7   จัดทําและดูแลขอมูลในระบบประชาสัมพันธ ทางระบบสํานักงานอัตโนมัติ 

1.8   จัดทําส่ือส่ิงพิมพ เพื่อเปนส่ือกลางในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายใน

และภายนอก 

1.9   วางแผนในการใช พัฒนาปรับปรุง บํารุงรักษาโสตทัศนูปกรณอยางมีประสิทธิภาพ 

1.10 ออกแบบและผลิตส่ือโสตทัศนวัสดุ ส่ิงพิมพ และงานศิลปกรรม 

๑.๑๑ ออกแบบและตกแตงสถานท่ีในกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธ เชน นิทรรศการ แถลงขาว  

        เปนตน 

1.12 จัดการและใหบริการโสตทัศนูปกรณ 
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1.13 ใหคําปรึกษาแนะนําการใชโสตทัศนูปกรณ 

1.14 วิเคราะหสภาพปญหาการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ เพื่อหาแนวทาง และจัดทําแผนการ

เผยแพรความรูสูผูบริโภค 

 

 

1.15 เผยแพรความรูทางส่ือโทรทัศน วิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเลคทรอนิกส และทางส่ืออื่นๆ เพื่อให   

        ผูบริโภคมีศักยภาพในการดูแลตนเอง สามารถเลือกซื้อ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยาง 

        เหมาะสมและปลอดภัย 

1.16 จัดทําและผลิตวารสารท่ีเปนส่ือกลางระหวาง อย. กับกลุมเปาหมาย 

1.17 พัฒนาและดูแลเว็บไซต อย.ดอทคอม และโปรแกรมประยุกตบนอุปกรณส่ือสารเคล่ือนท่ี  

        เพื่อเปนแหลงสําหรับผูบริโภคเขามาสืบคนความรูไดสะดวก รวดเร็ว 

1.18 บริหารจัดการขาวและขอมูลความรูบนเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook และ Twitter 

เปนตน 

1.19 ปฏิบัติงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

๒. กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค  มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๒.๑  วิเคราะหสภาพปญหาการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ เพื่อหาแนวทาง และจัดทําแผนการพัฒนา   

       พฤติกรรมการบริโภค  

๒.๒  จัดทําและดําเนินโครงการเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน ใหถูกตอง เหมาะสม  

       และปลอดภัย 

๒.๓  พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งใหกับองคกรท่ีดําเนินการเพื่อผูบริโภค 

๒.๔  สนับสนุนองคกรผูบริโภคใหมีการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพอยางเปน  

       รูปธรรม มีความตอเนื่อง และสมประโยชน 

๒.๕  สงเสริมใหเกิดการรวมกลุมของผูบริโภค เพื่อพัฒนาบทบาทในการคุมครองสิทธิของตนเอง 

๒.๖  จัดทําและดําเนินโครงการพัฒนาการมีสวนรวมของภาคประชาชน 

๒.๗  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

๓. กลุมพัฒนาเครือขาย  มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

3.1  วิเคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาเครือขาย เชน กลุมเครือขายท่ีเกี่ยวของ กลุมผูมีสวนได

สวนเสีย เรื่องหรือประเด็นท่ีจะนําไปสูการสรางเครือขาย กระบวนการมีสวนรวมของ
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เครือขาย การสนับสนุนเครือขาย  การประเมินผลการพัฒนาเครือขาย เปนตน เพื่อนํามา

จัดทําแผน/โครงการพัฒนาเครือขาย  

๓.๒  สํารวจและจัดทําระบบฐานขอมูลเครือขาย เชน เครือขายโรงเรียน อย.นอย เครือขาย

คณะทํางานภาคประชาชน  เครือขายการพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เปนตน  เพื่อใชประโยชน

ในการวางแผนยุทธศาสตรพัฒนาเครือขาย และปรับปรุงระบบฐานขอมูลใหทันสมัย มี

ความถูกตอง 

๓.๓   ถายทอดและผลักดันแนวคิดงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคสูเครือขาย เชน เครือขายคร ู       

และนักเรียนอย.นอย เครือขายคณะทํางานภาคประชาชน เครือขายการพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค เปนตน เพื่อใหเกิดเครือขายท่ีเขมแข็งและมีสวนรวมสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพของ อย. ท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศ 

3.4  จัดทําส่ือความรูและส่ือสนับสนุนท่ีเหมาะสมกับแตละเครือขาย เพื่อใชประโยชนในการ

ดําเนินงานในพื้นท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.5  จัดทําและพัฒนารูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกสและส่ือสังคมออนไลน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ

สรางสัมพันธ เปนแหลงสืบคนขอมูล และเผยแพรขอมูลขาวสารความรูตาง ๆ สูเครือขาย 

3.6  ประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาเครือขาย เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาเครือขายตอไป 

3.7  ถายทอดบทเรียนการดําเนินงานของเครือขายท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อเปน

ตนแบบแกเครือขายอื่น ๆ 

3.8  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของตามท่ีไดรับมอบหมาย  

๔. กลุมพัฒนาระบบ มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๔.๑  จัดทําแผนงาน งบประมาณ โครงการ และกํากับติดตามการดําเนินการ ใหสอดคลองกับ

แผนพัฒนาการสาธารณสุข นโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวงสาธารณสุข และนโยบายของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

๔.๒  วางแผน ดําเนินการศึกษาวิจัย และประสานงานสงเสริมการวิจัย เพื่อนําผลการวิจัยมาเปน

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพของหนวยงานดานการเผยแพรประชาสัมพันธ และการ

ดําเนินการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบริโภค 

๔.๓  พัฒนาบุคลากรของกอง ตลอดจนทําหนาท่ีประสานงานเรื่องการอบรมกับหนวยงานผูจัดอบรม 

๔.๔  ประเมินผลการปฏิบัติงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค เพื่อนํามาเปนขอมูลในการ        

      ศึกษาวิจัยและวางแผนการดําเนินงาน 
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๔.๕  สนับสนุนขอมูลการดําเนินงานศึกษาวิจัยดานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพให

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูสนใจ 

4.6  พัฒนาระบบฐานขอมูล และระบบคอมพิวเตอรของกอง เพื่อเปนแหลงสําหรับผูบริโภคเขามา

สืบคนความรูไดสะดวก รวดเร็ว 

๔.๗  ปฏิบัติงานดานขอมูลขาวสารของราชการของกอง และทําหนาท่ีเปนศูนยกลางของกองในการ 

       รวบรวมขอมูลสารนิเทศ เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของกลุมภารกิจอื่น ๆ 

4.8  พัฒนาระบบการปฏิบัติงานของกองใหมีประสิทธิภาพ และจัดระบบการควบคุมภายใน 

4.9  บริการรับ ประสาน และตอบสนองเรื่องรองเรียน 

4.10 เฝาระวังการโฆษณา 

๔.๑๑ ประมวลผล จัดทําสถิติ และวิเคราะห เพื่อปรับปรุงระบบการรับและประสานเรื่องรองเรียน 

๔.๑๒ ตอบปญหาทางวิชาการแกประชาชนท่ีสอบถามมาทางชองทางตาง ๆ 

๔.๑๓ พัฒนาระบบฐานขอมูลการรับและประสานการตอบสนองเรื่องรองเรียน 

๔.๑๔ จัดทําหลักเกณฑ ข้ันตอน และกรอบการดําเนินงานประสานบริการเรื่องรองเรียน 

๔.๑๕ ศึกษา วิเคราะห ขอมูลการรองเรียน เพื่อวางแผนการดําเนินงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

๔.๑๖ ปฏิบัติงานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

๕. ฝายบริหารงานท่ัวไป มีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๕.๑  งานสารบรรณ งานธุรการ รับ-สง เอกสาร จัดเก็บรักษาเอกสาร จัดทําสําเนาเอกสาร งานแจง

เวียนหนังสือ ระเบียบ คําส่ัง ท่ีเกี่ยวของ งานติดตอ ประสานงานในสวนท่ีเกี่ยวของ 

๕.๒  งานการเจาหนาท่ี ควบคุม ตรวจสอบ และจัดทํารายงาน เวลาปฏิบัติราชการของเจาหนาท่ี 

       ตรวจสอบ และจัดทําเรื่องเบิกจาย เงิน พตส. และเงินไมทําเวชของเภสัชกรในหนวยงาน 

ตรวจสอบประวัติการรับเครื่องราชฯของขาราชการ 

๕.๓  งานการเงินและงบประมาณ จัดทําทะเบียนคุมเงินงบประมาณของหนวยงาน ควบคุม กํากับ 

       ติดตาม การใชจายเงินงบประมาณของหนวยงานใหเปนไปตามแผนเบิกจายเงินงบประมาณ

ของหนวยงาน 

๕.๔  งานพัสดุ/ครุภัณฑ จัดหา จัดซื้อ จัดจาง วัสดุ ครุภัณฑของหนวยงาน จัดจางซอมแซม 

บํารุงรักษา ครุภัณฑของหนวยงาน ควบคุม เบิกจายและ จัดทําทะเบียน พัสดุ ครุภัณฑของ

หนวยงานตรวจสอบวัสดุครุภัณฑคงเหลือและจัดทํารายงาน พัสดุประจําปงบประมาณ

จําหนายพัสดุหมดสภาพ 
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๕.๕  งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะควบคุมดูแลการใชรถยนตราชการ/ รวบรวมและจัดทํา

รายงานการใชยานพาหนะและน้ํามันเช้ือเพลิง จัดซอม บํารุงรักษา  งานสาธารณูปโภค ไฟฟา 

ประปา โทรศัพท และอาคารสถานท่ี ควบคุมดูแลการใชหองประชุมของหนวยงาน 

๕.๖  งานอํานวยการและสนับสนุนกลุมอื่นๆ 

๕.๗  ปฏิบัติงานอื่นๆท่ีเกี่ยวของตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

อัตรากําลังเจาหนาที่ : ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 

สรุป   ๕๘ คน 

ขาราชการ ๒๗ คน   

ลูกจางประจํา    ๑ คน   

พนักงานราชการ   ๑ คน  

ลูกจางเหมา ๒๙ คน   

 

อัตรากําลัง 

o เภสัชกร   ๖   อัตรา   

o นักวิชาการอาหารและยา ๓   อัตรา   

o นักวิชาการเผยแพร  ๑๓ อัตรา   

o นักจัดการงานทั่วไป  ๑   อัตรา  

o เจาพนักงานธุรการ  ๔   อัตรา 

  กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดมีการพิจารณาโครงสราง ภารกิจกลุม/ฝาย ตลอดจนพิจารณาจัด

ขาราชการเขาสูตําแหนง ใหเกิดความสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ความคลองตัวและ

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยมีการจัดขาราชการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ดังนี้ 

1. นายวีระชัย นลวชัย    ผูอํานวยการกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

2. กลุมเผยแพรประชาสัมพันธ ประกอบดวยขาราชการ 7 คน ลูกจางเหมา 8  

คน คือ 

๒.๑ นางผุสดี เวชชพิพัฒน นักวิชาการเผยแพรชํานาญการพิเศษ 

๒.๒ นายบุญทิพย คงทอง นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

๒.๓ นายวัชรินทร เครือเนียม นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

๒.๔ นางสุวนีย สุขแสนนาน นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 
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๒.๕ นางสาวดนิตา เทียบโพธิ์ นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

๒.๖ นางสาวสุภมาศ วัยอุดมวุฒิ นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

๒.7 นายวิษณุ โรจนเรืองไร เภสัชกรชํานาญการ 

๒.8 นางสาวนะรารัตน แสนสุข ลูกจางเหมา 

๒.9 นางสาวรมิดา ธนธนวัฒน ลูกจางเหมา 

๒.๑0 นางสาวนันทิยา ถวายทรัพย ลูกจางเหมา 

๒.๑1 นางสาวกรกมล พิพัฒนภูมิ ลูกจางเหมา 

๒.๑2 นายทวชา เพชรบุญยัง ลูกจางเหมา 

๒.๑3 นางสาวปภัสสร ผลโพธิ ์ ลูกจางเหมา 

๒.๑4 นายอโนชา ชุนหสุวรรณ ลูกจางเหมา 

2.15 นางสาวขวัญชนก พุมแพร ลูกจางเหมา 

3. กลุมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย ขาราชการ 5 คน ลูกจางเหมา ๑ คน คือ 

๓.๑ นางศิริกุล อําพนธ   เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

๓.๒ นางสาวเสาวณีย เกตุบํารุงพร  นักวิชาการอาหารและยาชํานาญการ 

๓.๓ นางสาวกมลวรรณ อินตะพันธุ  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการ 

๓.๔ นางสาวพัชรวรรณ แกวกา  นักวิชาการเผยแพรปฏิบัติการ 

3.5 นางสาวศศิธร ไมสูงเนิน   นักวิชาการเผยแพรปฏิบัติการ 

๓.6 นางสาวภิชญาพร  พุทธพัชรกุล  ลูกจางเหมา 

         ๔. กลุมพัฒนาระบบ ประกอบดวยขาราชการ ๕ คน ลูกจางเหมา ๑๕ คน คือ 

๔.๑ นายศุภกาญจน โภคัย   เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

๔.๒ นางวารีรตัน เลิศนที   เภสัชกรชํานาญการพิเศษ 

๔.๓ นายภูมิพัฒน อรุณากูร   เภสัชกรปฏิบัติการ 

๔.๔ นางสาวพาฝน กิติเงิน   เภสัชกรปฏิบัติการ 

๔.๕ นายธีรุตม การะเกตุ   นักวิชาการเผยแพรปฏิบัติการ 

๔.๖ นางสาวณัฐรภา ไทยเรือง   ลูกจางเหมา 

 

 

 

๔.๗ นางสาวกฤษณา แผลงฤทธิ ์  ลูกจางเหมา 

๔.๘ นางสาวกนกวรรณ หนอนาค  ลูกจางเหมา 

๔.๙ นายเอกชัย ลีลาเรืองรอง   ลูกจางเหมา 

๔.๑๐ นางสาวภัทรพร ทองพลู  ลูกจางเหมา 
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๔.๑๑ นางสาวกรกนก แกวขาว  ลูกจางเหมา 

๔.๑๒ นายภาสวุฒิ กองแม   ลูกจางเหมา 

๔.๑๓ นางสาวกุลรดา ชาญณรงค  ลูกจางเหมา 

๔.๑4 นางสาวเกศรา เกิดชวง   ลูกจางเหมา 

๔.๑5 นางสาวกศิมล รอดแฟง   ลูกจางเหมา 

๔.๑6 นางสาวศศรัช เฟองผล   ลูกจางเหมา 

๔.๑7 นางนุชนารถ รักษาทรัพย  ลูกจางเหมา 

๔.๑8 นางสาวสิริญาพร โนนนอย  ลูกจางเหมา 

๔.19 นางสาวโสพิศ ศรีพันธุ   ลูกจางเหมา 

4.20 นางสาวธิดา ชุมพล   ลูกจางเหมา 

         ๕. กลุมพัฒนาเครือขาย ประกอบดวยขาราชการ ๔ คน พนักงานราชการ ๑ คน ลูกจางเหมา ๒ คน 

คือ  

๕.๑ นางสาวทิพากร มีใจเย็น   นักวิชาการอาหารและยาชํานาญการพิเศษ 

๕.๒ นางสาวจิตรา เอื้อจิตรบํารุง  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการพิเศษ 

๕.๓ นางสินีนาฏ โรจนประดิษฐ  นักวิชาการเผยแพรชํานาญการพิเศษ 

 ๕.๔ นางสาวจุฬาลักษณ นิพนธแกว  นักวิชาการอาหารและยาชํานาญการ 

 ๕.๕ นางสาวสุชาดา ถนอมชู   พนักงานราชการ 

 ๕.๖ นางสาวภควดี เจริญทิพย   ลูกจางเหมา 

 ๕.๗ นายกฤษณะ ธัญญากรณ   ลูกจางเหมา 

๖. ฝายบริหารงานท่ัวไป ประกอบดวยขาราชการ ๕ คน ลูกจางประจํา 1 คน ลูกจางเหมา 3 คน 

คือ 

๖.๑ นางสาววรนุช รื่นหาญ   นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 

๖.๒ นางสาวดวงใจ สาลีแกว   เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๖.๓ นางสาวสุนีย วรอิตตานนท  เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๖.๔ นางดวงพร รัตนะ   เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๖.๕ นางพจมาน รัตนสุนทร   เจาพนักงานธุรการชํานาญงาน 

๖.๖ นางนวลพรรณ สุขสันตรุงเรือง  ลูกจางประจํา 

๖.๗ นางสาวเบ็ญจมาศ พันทว ี  ลูกจางเหมา 

6.8 นางสาวเพ็ญนภา เกสร   ลูกจางเหมา 

๖.๙ นายสิทธิชัย  แพรดํา   ลูกจางเหมา (พนักงานขับรถยนต)  
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ระยะเวลาการดาํเนินงาน 

ตุลาคม ๒๕๕๕ – กันยายน ๒๕๕๖ 

 

งบประมาณการดาํเนินงาน 

 งบกอง พศ. ใชไปสุทธิ     ๗๒,๐๒๙,๑๐๐.๐๐ 

 งบกลาง อย. ใชไปสุทธิ     ๓๓,๒๕๖,๗๔๙.๒๐ 

 รวมใชงบประมาณท้ังสิ้น                 ๑๐๕,๒๘๕,๗๔๙.๒ 
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แผนการดําเนินงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
 

หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากผลิตภัณฑสุขภาพ อันไดแก อาหาร ยา เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย วัตถุเสพติดและวัตถุ

อันตรายท่ีใชในบานเรือน สวนหนึ่งเปนส่ิงจําเปนท่ีใชในชีวิตประจําวัน ผูบริโภคจะตองสัมผัสและบริโภคทุก

วัน ดังนั้น การบริโภคอยางปลอดภัยและเปนประโยชนตอรางกายจึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะใน

ปจจุบันท่ีความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการสงเสริมการคาเสรี ผูประกอบธุรกิจมีจํานวนมาก ทําใหเกิดการ

แขงขันทางการคาสูง ผูประกอบการพยายามผลิตและพัฒนาสินคาเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค 

รวมถึงมีการสรางแรงจูงใจเพื่อดึงดูดใหผูบริโภคหันมาใชผลิตภัณฑของตน เพื่อใหมียอดจําหนายมากท่ีสุด 

ท้ังนี้ ไมวาจะโดยการโฆษณาทางส่ือตางๆ ซึ่งบางครั้งก็หลอกลวงหรือโออวดเกินจริง หรือการใหขาวสาร 

ขอเท็จจริงเพียงดานเดียว ทําใหผูบริโภคสับสนและเขาใจผิด หรือการใชวัตถุดิบท่ีไมมีคุณภาพ เพื่อใหราคา

สินคาถูก มีของแจก ของแถม เหลานี้ ลวนมีสวนสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคท่ีไมถูกตองท้ังส้ิน ซึ่ง

หากผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมเหมาะสมแลว อาจทําใหผูบริโภคตองสูญเสียเงิน

จํานวนมาก หรือหากเปนผูปวย นอกจากทําใหเสียเงิน เสียเวลา เสียโอกาสในการรักษาแลว อาจทําใหไดรับ

อันตรายจากผลิตภัณฑนั้นๆ อีกดวย แตหากผูบริโภคมีความรู รูเทาทันผูประกอบธุรกิจ รูจักเลือกบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานและปลอดภัย รวมถึงมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตองเหมาะสมแลว 

ยอมทําใหมีสุขภาพดี แข็งแรง ลดความเส่ียงในการเกิดปญหาสุขภาพจากโรคเรื้อรัง นําไปสูการคุณภาพชีวิตท่ี

ดีตอไป 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการคุมครองผูบริโภค เพื่อให

ผูบริโภคไดใชผลิตภัณฑสุขภาพท่ีดี มีคุณภาพมาตรฐาน และมีความปลอดภัย ซึ่งนอกจากการกํากับดูแล และ

ตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ เพื่อใหผลิตภัณฑสุขภาพท่ีออกสูทองตลาดมีคุณภาพมาตรฐานแลว การพัฒนา

ผูบริโภคใหมีศักยภาพในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีประโยชนและปลอดภัยก็มีสวนสําคัญ

อยางยิ่ง ซึ่งดวยขอจํากัดทางดานบุคลากรและงบประมาณ ทําใหสํานักงานฯ ไมสามารถดําเนินการกํากับดูแล 
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และตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางท่ัวถึงทุกพื้นท่ีและไมสามารถระวังภัยใหผูบริโภคไดตลอดเวลา จึง

จําเปนตองติดอาวุธทางปญญาใหแกผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคมีความรู สามารถคุมครองตนเองและครอบครัว

ได และมีพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพ โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารและความรูท่ีถูกตอง ทันเหตุการณ 

ใหรับทราบและใชเปนขอมูลในการพิจารณาเลือกซื้อเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางเหมาะสมและ

ปลอดภัย รวมถึงการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานักงานฯเพื่อใหประชาชนเกิดความเช่ือมั่นในองคกร

และผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงานฯ ซึ่งจะกอใหเกิดความรวมมือในการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภคในการแจงขอมูลหรือเบาะแสเมื่อพบผลิตภัณฑหรือโฆษณาท่ีนาสงสัย ตลอดจนการรณรงค

ใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอง ตระหนักถึงความสําคัญของการเลือกซื้อเลือกบริโภค และต่ืนตัว

ในการปกปองสิทธิผูบริโภคโดยการรองเรียนเมื่อไมไดรับความเปนธรรม หรือไดรับอันตราย หรือเสียหายจาก

การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ  

 

วัตถุประสงค 

๑.  เพื่อใหประชาชนมีความรู สามารถเลือกซื้อ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางปลอดภัย  

๒. เพื่อใหประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพ 

๓. เพื่อใหประชาชนมีความเช่ือมั่นตอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจาก อย. 

กลวิธี 

๑. เผยแพรองคความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพผานส่ือตางๆ ไดแก 

๑.๑ ส่ือโทรทัศนในรูปแบบรายการประจํา สารคดี สปอตโทรทัศน 

๑.๒ ส่ือวิทยุ ในรูปแบบรายการสารคดี สปอตวิทยุ 

๑.๓ ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ โปสเตอร แผนพับ คูมือ ชุดนิทรรศการ จดหมายขาว  

     เปนตน 

๑.๔ ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน เว็บไซต สายดวน เปนตน 

๒.  ประชาสัมพันธเชิงรุกและท่ัวไป เพื่อสรางความตระหนักและความเขาใจในการบริโภคอยาง

ปลอดภัย สรางความเช่ือมั่นตอ อย.ในฐานะองคกรคุมครองผูบริโภค และใหความรวมมือในการ

ดําเนินงาน เชน การแจงเบาะแส การรองเรียน เปนตน โดยผานส่ือตางๆ ไดแก 

๒.๑ ส่ือโทรทัศน ในรูปแบบสารคดีเชิงขาว 

๒.๒ ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ ขาวแจก เปนตน 

๒.๓ แถลงขาว 

๓.  จัดทําโครงการรณรงคเพื่อพัฒนาใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพ โดยการรณรงค

ผานส่ือตางๆ เชน ส่ือโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ หนังสือการตูน คูมือ เปนตน 

๓.๑ ปลูกฝงจิตสํานึกในกลุมเยาวชนของชาติโดยการสนับสนุนใหทํากิจกรรมสุขภาพ 
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๓.๒ จัดกิจกรรมในพื้นท่ี เชน กิจกรรมรณรงค ตรวจเยี่ยม กิจกรรมประกวดเรื่องเลา เปนตน 

๔.  สราง สนับสนุนและพัฒนาเครือขายความรวมมือในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคอยางเปน

รูปธรรมและยั่งยืน เชน เครือขาย อย.นอย เครือขายภาคประชาชน เปนตน 

ตัวช้ีวัด/เปาหมาย 

 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

1. รอยละ ๙๑.๕ ของผูบริโภคท่ีมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

2. รอยละ ๘๓.๕ ของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง  

 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

1. จํานวนเรื่อง/ครั้ง ท่ีมีการเผยแพรและประชาสัมพันธสูผูบริโภค จํานวน 299 เรื่อง/535 ครั้ง  

2. จํานวนโครงการท่ีรณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพท่ีถูกตอง จํานวน ๓ 

โครงการ 

 

 

 

งบประมาณ   ๗๒,๐๒๙,๑๐๐.๐๐ บาท 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ประชาชนมีความรู สามารถเลือกซื้อ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางปลอดภัย  
2. ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพท่ีถูกตอง 

3. ประชาชนมีความเช่ือมั่นตอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจาก อย. 

กิจกรรม  

(ตามตารางแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
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ผลการดําเนินงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 
 ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดรับงบประมาณ ๗๔,๖๒๗,๒๐๐ บาท 

ซึ่งไดดําเนินกิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูบริโภคในหลายโครงการและกิจกรรม ไดแก การเผยแพรความรู

และประชาสัมพันธสูผูบริโภค การผลิตส่ือใหความรูเรื่องผลิตภัณฑสุขภาพ โครงการ อย.นอย โครงการอาหาร

ปลอดภัย โครงการอยาหลงเช่ืองาย เว็บไซต oryor.com เปนตน ซึ่งโครงการท้ังหมดดังกลาวดําเนินการสอด

ประสานกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค  

ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภคในรูปแบบตางๆ อยางจริงจัง ท้ังดานการเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ การประชาสัมพันธ 
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และการรณรงคเพื่อพัฒนาศักยภาพผูบริโภค โดยมีผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ดังนี้  

ผลผลิตท่ี ๒ ผูบริโภคไดรับความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

กิจกรรมหลักท่ี ๒.๑ โดยมุงใหความรูแกประชาชนผานส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 

บทความ แผนพับ โปสเตอร คูมือ วีซีดี จดหมายขาว รวมถึงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน ระบบ Audio text และ

ระบบอินเตอรเน็ต ซึ่งผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกและรวดเร็วตลอด ๒๔ ช่ัวโมง เปนการติด

อาวุธทางปญญาใหกับผูบริโภค สงเสริมใหประชาชนสามารถเลือกซื้อ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยาง

ปลอดภัย คุมคา โดยมีรายละเอียดการดําเนินงาน ดังนี้ 

๒.๑.๑ การเผยแพรความรูสูผูบริโภค 

๒.๑.๑.๑ ถายทอดความรูผานสื่อมวลชน โดย 

•   ผลิตและเผยแพรความรูผานสื่อโทรทัศน จํานวน ๒๐ เรื่อง ๔๐ ครั้ง 

 ผลิตสารคดีโทรทัศนชุด“แจวยุคใหม ฉลาดใชกับ อย.”จํานวน ๒๐ เรื่อง  

๑. ยาฉีดเสริมความงาม อันตราย อยาเส่ียง 

๒. ครีมหนาขาว ทําสาวหนาเสีย 

๓. อะไรหนอ primary GMP 

๔. น้ํามันทอดซ้ํา...มีอันตราย 

๕. ผลิตภัณฑเสริมอาหารลดอวน จอมตุน๖. อานสักนิด กอนใชเครื่องสําอาง 

๗. ยาแกปวด กินมากไปไมดี 

๘. กาแฟลดอวน ไมไดผลหรอกนะ 

 

 

 

 

 

 

๙. เลือกใหดี ระวังยาปลอม 

๑๐. เกลือไอโอดีน มีดีนะจะบอกให 

๑๑. ฉลาดใชดวยการอานฉลาก 

๑๒. เลือกบ๊ิกอายอยางปลอดภัย 

๑๓. เกาอี้ไฟฟาสถิต โออวดรักษาโรค 

๑๔. สเปรยกําจัดแมลง มีกล่ินหอม แฝงอันตราย 
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๑๕. ยาปฏิชีวนะ  ตองรูจักใช 

๑๖. อาหารรกัษาโรคไมได....เช่ือเถอะ 

๑๗. สุขภาพดี ดวยฉลากหวาน มัน เค็ม 

๑๘. กินกวยเต๋ียวอรอย ปลอดสารปนเปอน 

๑๙. กอนฉีด กอนใช อานฉลาก GHS 

๒๐. ซื้อไมถูกท่ีถูกทาง อาจไดยาแผนโบราณหลอกลวง 

 เผยแพรสารคดีโทรทัศนชุด “แจวยุคใหม ฉลาดใชกับ อย.” จํานวน 40 ครั้ง 

ต้ังแตเดือน มีนาคม-กรกฎาคม ๒๕๕๖ ทางรายการชุมทางเสียงทอง ทุกวันศุกร ชอง ๗  

เวลา ๑๐.๓๐–๑๑.๓๐ น. จํานวน 20 ครั้ง และรายการคลับมันตรา ทุกวันอาทิตย  

ชอง ๕ เวลา 0๙.๔๐–๑๐.๓๐ น. จํานวน 20 ครั้ง 

• ผลิตและเผยแพรความรูผานสื่อวิทยุ  จํานวน ๑๓ เรื่อง ๒๙๑ ครั้ง 

 ผลิตและเผยแพรสารคดีวิทยุ ชุด “อยาเส่ียงสวยดวยปลายเข็ม” จํานวน ๓ เรื่อง     

๑๐๕ ครั้ง ออกอากาศต้ังแต ๑๕ ต.ค. – ๓๐ พ.ย. ๕๕ (จันทร-ศุกร) วันละ ๓ ครั้ง 

 ผลิตและเผยแพรสารคดีวิทยุ ชุด “ชวงนี้ . . . ปาแหงม แนะ !!” จํานวน ๑๐ เรื่อง                 

๑๘๖ ครั้ง ออกอากาศต้ังแตเดือนมี.ค.– มิ.ย. ๕๖ (จันทร-ศุกร) 

 ทางสถานีวิทยุคล่ืน FM ๑๐๐.๕ เวลา ๗.๓๐-๘.๐๐ น. จํานวน ๓๐ ครั้ง  

 ทางสถานีวิทยุคล่ืน FM ๑๐๐.๕ เวลา ๑๘.๐๐-๑๘.๓๐ น. จํานวน ๒๐ ครั้ง  

 ทางสถานีวิทยุคล่ืน FM ๙๕.๐ เวลา ๕.๓๐-๗.๐๐ น. จํานวน ๕๐ ครั้ง  

 ทางสถานีวิทยุคล่ืน FM ๘๙.๕ เวลา ๑๐.๐๐-๑๑.๐๐ น. จํานวน ๘๖ ครั้ง 

• ผลิตและเผยแพรความรูผานสื่อสิ่งพิมพ จํานวน ๒๐ เรื่อง ๓๐ ครั้ง 

 ผลิตบทความรูทางหนังสือพิมพ จํานวน ๑๐ เรื่อง  

๑. กล่ินหอมก็อันตราย 

๒. ซื้อยาอยางเส่ียง 

๓. ทราบแลวเปล่ียน (น้ํามันทอดซ้ํา) 

๔. สวย...เลือกได 

๕. อยาหลงเช่ืองาย (ผลิตภัณฑเสริมอาหาร) 

๖. หวัดกับยาปฏิชีวนะ 

๗. โฆษณาเครื่องมือแพทยหลองลวง 

๘. ยาคุมกําเนิดกับสิว 

๙. กาแฟลดความอวน 

๑๐. เครื่องสําอางดูอยางไร 

 เผยแพรบทความรูทางหนังสือพิมพ จํานวน ๑๐ ครั้ง  
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๑. เช่ือไดหรือไม...กับโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารแบบนี้ 

๒. โปรดระวัง!! ไมอยากหนาพังกอนสวย อยาหลงเช่ือโฆษณา 

๓. โฆษณาแบบไหน ไมถูกหลอก 

๔. ยาลดความอวน...ทําใหผอมถาวรไดจริงหรือ 

๕. หยุดหลงเช่ือโฆษณา เครื่องมือแพทยหลอกลวง 

๖. เคล็ดไมลับ...เลือกซื้อเครื่องสําอางใหปลอดภัย 

๗. กาแฟลดความอวน...เช่ือไดจริงหรือ?? 

๘. ไมอยากเส่ียง ตองรูจักใช เครื่องสําอาง. 

๙. บ๊ิกอาย สวยหรือเส่ียง 

๑๐. ซื้อยาผิดกฎหมาย อันตรายถึงชีวิต 

 ผลิตบทความรูทางนิตยสาร จํานวน ๑๐ เรื่อง  

๑. กลูตาไธโอน...ชวยใหผิวขาว ยังจะเช่ืออีกหรือ 

๒. โฆษณาข้ีจุ...ยาโบราณ อางรักษาไดสารพัดโรค 

๓. ครีมหนาขาว...ตัวการรายเส่ียงทําหนาพัง 

๔. ผลิตภัณฑเสริมอาหาร...แทจริงแลวก็แคอาหาร 

๕. น้ํามันทอดซ้ํา...อันตราย อยามองขาม 

๖. บ๊ิกอายส...สวยอันตราย 

๗. ยาลดความอวน...ใครบอกวาไมอันตราย 

๘. ฉลากเครื่องสําอาง...ส่ิงสําคัญท่ีไมควรมองขาม 

๙. ไมอยากตกเปนเหยื่อ อานฉลากกอนซื้อเครื่องมือแพทย 

๑๐. ยาปลอม อันตรายถึงชีวิต อยาคิดเส่ียง 

 เผยแพรบทความรูทางนิตยสาร จํานวน ๒๐ ครั้ง 

๑. นิตสารฉบับละคร เรื่อง แผนรักแผนราย จํานวน ๑ ครั้ง 

๒. นิตยสารฉบับละคร เรื่อง รอยเลหเสนหลวง จํานวน ๑ ครั้ง 

๓. นิตยสารฉบับละคร เรื่อง คุณชายพุฒิภัทร จํานวน ๑ ครั้ง 

๔. นิตยสารฉบับละคร เรื่อง มายาสีมุก จํานวน ๑ ครั้ง 

๕. นิตยสารฉบับละคร เรื่อง โดมทอง จํานวน ๒ ครั้ง 

๖. นิตยสารฉบับละคร เรื่อง คุณชายรณพีร จํานวน ๒ ครั้ง 

๗. นิตยสารฉบับละคร เรื่อง แคนเสนหา จํานวน 1 ครั้ง 

๘. นิตยสารฉบับละคร เรื่อง ดาวเรือง จํานวน 1 ครั้ง 

๙. นิตยสารคูสราง คูสม ฉบับวันท่ี ๑๘ มีนาคม ๒๕๕๖ จํานวน ๑ ครั้ง 

๑๐. นิตยสารคูสราง คูสม ฉบับวันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๕๖ จํานวน ๑ ครั้ง 
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๑๑. นิตยสารคูสราง คูสม ฉบับวันท่ี ๑๒ เมษายน ๒๕๕๖ จํานวน ๑ ครั้ง 

๑๒. นิตยสารคูสราง คูสม ฉบับวันท่ี ๒๖ เมษายน ๒๕๕๖ จํานวน ๑ ครั้ง 

๑๓. นิตยสารคูสราง คูสม ฉบับวันท่ี ๑๐ พฤษภาคม ๒๕๕๖ จํานวน ๑ ครั้ง 

๑๔. นิตยสารคูสราง คูสม ฉบับวันท่ี ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๕๖ จํานวน ๑ ครั้ง 

๑๕. นิตยสารคูสราง คูสม ฉบับวันท่ี ๑๔ มิถุนายน ๒๕๕๖ จํานวน ๑ ครั้ง 

๑๖. นิตยสารคูสราง คูสม ฉบับวันท่ี ๒๘ มิถุนายน ๒๕๕๖ จํานวน ๑ ครั้ง 

๑๗. นิตยสารคูสราง คูสม ฉบับวันท่ี ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๕๖ จํานวน ๑ ครั้ง 

๑๘. นิตยสารคูสราง คูสม ฉบับวันท่ี ๒๖ กรกฎาคม ๒๕๕๖ จํานวน ๑ ครั้ง 

๒.๑.๑.๒  ถายทอดความรูผานสื่ออื่น 

• ผลิตและเผยแพรความรูผานเว็บไซต www.oryor.com เปนชองทางท่ีมีการนําเสนอขอมูล 

ในรูปแบบการตูนท่ีทันสมัย สีสันสดใส และสอดใสความสนุกสนาน เพื่อใหเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนซึ่ง

เปนกลุมเปาหมายท่ีเขามาใชบริการ นอกจากนั้น www.oryor.com เปนเว็บไซตท่ีเปรียบเสมือนคลังขอมูล

ขนาดใหญ ท่ีเก็บส่ือมีเดียหลากหลายรูปแบบของ อย.   ท่ีไดเผยแพรผานส่ือมวลชน ท้ังในอดีตและปจจุบัน 

โดยมีการจัดเก็บไวอยางเปนระบบและหมวดหมู งายตอการคนหา รวม ๕ เมนู เชน ORYOR Report 

ORYOR Fact Sheet ORYOR Animation ORYOR Game Zone ORYOR E-Magazine เปนตน ซึ่งใน

ปงบประมาณ ๒๕๕๖ ไดมีการผลิตและเผยแพรความรูผานเว็บไซตดังกลาวโดยการนําความรูผานเมนูตาง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมนู ORYOR  Report  ไดรวบรวมขาวสารประเด็นรอนท่ีเปนความรู เกี่ยวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพ หรือผลงานตางๆ ของ อย.  โดยผานรูปแบบการนําเสนอเปน ภาพยนตร หรือภาพนิ่ง และยัง

สามารถดาวนโหลดขอมูลหรือสาระความรูเพิ่มเติมท่ีเกี่ยวของไปใชไดอีกดวย จํานวน ๑๐ เรื่อง ไดแก 
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๑. เปดศักราชปงบประมาณ ๒๕๕๖ นพ.บุญชัย สมบูรณสุข (วาท่ี) เลขาธิการฯ อย.คน

ใหมประเดิมงานปราบปรามครั้งแรก จับล็อตใหญแหลงผลิตและขายสงผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร ยา เครื่องสําอางเถ่ือนยึดของกลาง มูลคากวา ๒.๗ ลานบาท เตือน

ผูบริโภคระวังอยาตกเปนเหยื่อ 

๒. อย. แจงกรณียาสเตียรอยดฉีดแกปวดหลังปนเปอนเช้ือรา ทําใหเกิดโรคเยื่อหุมสมอง

อักเสบท่ีสหรัฐ 

๓. อย.จับมือ บก.ปคบ.บุกทลายแหลงผลิตน้ําหนัก อวดอางรักษาสารพัดโรค ยานทุงครุ 

๔. อย.เผยเครื่องด่ิมผสมกาเฟอีนมอนสเตอร ท่ีคาดวาทําใหเด็กเสียชีวิต ไมมีการนําเขา

ในไทย ขอใหผูบริโภคอยากังวล 

๕. อย.เตือน!อยาหลงเช่ือผลิตภัณฑเสริมอาหารอวดสรรพคุณเกินจริง อางรักษาโรค 

๖. อย.หวงคนไทยใชยาพาราเซตามอลพร่ําเพรื่อ แนะวิธีใชยาอยางถูกตอง เพื่อความ

ปลอดภัยจากการใชยา 

๗. อย.เตือนผูบริโภค อยาหลงเช่ือโฆษณาขายผลิตภัณฑเสริมอาหาร ยา เครื่องสําอาง

ทางเฟซบุค ระวัง! อาจปนเปอนสารอันตราย 

๘. อย.จับมือตํารวจ บุกทลายสถานท่ีเก็บผลิตภัณฑเสริมอาหารปลอม 

๙. อย.ยกระดับยาเสียสาวอัลปราโซแลมเปนวัตถุออกฤธิ์ในประเภท ๒ คุมเขม! ปองกัน

การนําไปใชในทางท่ีผิด 

๑๐. อย.โชวผลงานตรวจจับ บุกทลายแหลงจําหนายกาแฟอันตรายอางลดอวน และ

แหลงผลิตลูกอมท่ีเปนขาวท่ีอางแกเมา ลดกล่ินแอลกอฮอล 

 เมนู ORYOR Fact Sheet  ขอมูลสุขภาพจาก อย. โดยมีเนื้อหาวิชาการ ท่ีอานงาย 

สีสันสะดุดตา จํานวน ๕ เรื่อง ดังนี้ 

๑. ใสตัวยาแผนปจจุบันในตํารับยาแผนโบราณ จะมีความผิดขอหาใดตามกฎหมาย 

(เผยแพร) 

๒. อาหาร น้ํา ขนม นมโรงเรียน สะอาดปลอดภัย (ผลิตและเผยแพร) 

๓. ฉลากหวาน มัน เค็ม อานงาย ไดประโยชน (เผยแพร) 

๔. แนวทางการใชยารักษาตนเอง ตอนท่ี 1 (ผลิตและเผยแพร) 

๕. แนวทางการใชยารักษาตนเอง ตอนท่ี 2 (ผลิตและเผยแพร)  

 เมนู ORYOR E-Magazine  จํานวน ๕๔ เรื่อง ดังนี้  

๑. Editor Talk  

- ประจําเดือน กันายายน-ตุลาคม ๒๕๕๕ 

- ประจําเดือน พฤศจิกายน-ธันวาคม ๒๕๕๕ 

- ประจําเดือน มกราคม-กุมภาพันธ ๒๕๕๖ 
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- ประจําเดือน มีนาคม-เมษายน ๒๕๕๖ 

- ประจําเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๕๖ 

- ประจําเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม ๒๕๕๖ 

๒. Product In Tread  

- กาแฟลดความอวน...เช่ือไดจริงหรือ ?? 

- คอลลาเจน ฟลเลอร 

- บริโภคอาหารปลอดภัยตนรับตรุษจีน 

- กินใหปลอดภัยในหนารอน 

- อันตราย!!! ลวดดัดฟนแฟช่ัน 

- อีกแลวโฆษณาหลอกลวง วงแหวนอางลดหน้ําหนัก 

- บทสัมภาษณรองเลขาธิการฯ อย. ดร. นพ. ปฐม สวรรคปญญาเลิศ  

   (ตอจากฉบับท่ีแลว) 

๓. Biggest Interview 

- อันตรายจากยาไซบูทรามีน 

- บทสัมภาษณเลขาธิการฯ อย. 

- บทสัมภาษณเลขาธิการฯ อย. 

- บทสัมภาษณรองเลขาธิการฯ อย. ภญ.ศรีนวล กรกชกร 

- บทสัมภาษณรองเลขาธิการฯ อย. ดร. นพ. ปฐม สวรรคปญญาเลิศ 

4. ขาวเดนประเด็นดัง 

- ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง อวดอางรักษาโรค 

- อย. ปฏิบัติการเชิงรุก บุกทลายแหลงผลิตและจําหนายผลิตภัณฑสุขภาพ                     

    ผิดกฏหมายหลายรายการ 

- ไทยรวมปฏิบัติการ OPSON จับใหญของกลางอาหาร ยา เครื่องสําอางเถ่ือน 

    ลักลอบนําเขามูลคามหาศาลสงขายใหชาวไทยและชาวพมา ยานสมุทรสาคร 

- อย. เตือนผูบริโภค ระวัง ยาแผนโบราณ ฉลากไมตรงตามทะเบียนตํารับ โฆษณา 

    หลอกลวง อางเสริมสมรรถภาพทางเพศได 

- อย. บุกทลายแหลงผลิตลูกอม KISLIP อวดสรรพคุณแกเมาคางสมรรถภาพ                

ทางเพศ 

- สถานการณโรคไขเลือดออกในประเทศไทย 

5. สวยใสสุขภาพดี ดวยผลิตภัณฑสุขภาพ 

- ยาเส่ือคุณภาพ...อันตรายท่ีไมควรมองขาม 

- กินยาพาราเซตามอลอยางไรใหปลอดภัย 
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- เพิ่มคุณคาผลิตภัณฑเสริมอาหาร เลือกใหดีกอนรับประทาน 

- ผลิตภัณฑปองกันแสงแดด 

- ระวัง !!! โฆษณาครีมหนาขาว  อาจทําสาว ๆ หนาพัง 

- บ๊ิกอายส สวยอันตราย 

6. อย. Channal 

- การตูนแอนิเมช่ัน ชุมชนสุขภาพดี ตอน หวานมันฉันคือเธอ (หวาน มัน เค็ม) 

- การตูนแอนิเมช่ัน ชุมชนสุขภาพดี ตอน ยาปฏิชีวนะ อยาใชเรื่อยเปอย 

- การตูนแอนิเมช่ัน ชุมชนสุขภาพดี ตอน เช่ือไมได ครีมหนาขาวสวยทันใจ 

- การตูนแอนิเมช่ัน ชุมชนสุขภาพดี ตอน กาแฟลดความอวน ไมไดชวยใหผอม 

- การตูนแอนิเมช่ัน ชุมชนสุขภาพดี ตอน ฉลากหวาน มัน เค็ม อานงายได

ประโยชน 

-   สารคดีโทรทัศน ชุด แจวยุคใหม ฉลาดใช กับ อย. ตอน น้ํามันทอดซ้ํามีอันตราย  

 

 

 

 

 

 

 

 

7. อานเพลิน ๆ  

- คอลัมนการตูน ชุด แกงวัยใส ใสใจสุขภาพกับ อย. ตอน ทราบแลวเปล่ียน 

- คอลัมนการตูน ชุด แกงวัยใส ใสใจสุขภาพกับ อย. ตอน ซื้อยา อยาเส่ียง 

- คอลัมนการตูน ชุด แกงวัยใส ใสใจสุขภาพกับ อย. ตอน อยาหลงเช่ืองาย 

- คอลัมนการตูน ชุด แกงวัยใส ใสใจสุขภาพกับ อย. ตอน กล่ินหอมก็อันตราย 

- คอลัมนการตูน ชุด แกงวัยใส ใสใจสุขภาพกับ อย. ตอน หวัดกับยาปฏิชีวนะ 

- คอลัมนการตูน ชุด แกงวัยใส ใสใจสุขภาพกับ อย. ตอน โฆษณาเครื่องมือแพทย 

    หลอกลวง 

8. สืบเนืองจากขาว 

- อย. บุกทลายลักลอบนําเขาเครื่องมือแพทยและเครื่องสําอางผิดกฎหมาย ยึดของ 

    กลางมูลคากวา ๓ ลานบาท 
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- อย. เตือนผูบริโภค อยาซื้อ อยาใช เครื่องสําอางอันตราย ๓๔ รายการ เส่ียง             

หนาพัง 

- อย. ปรับระดับควบคุบมาตรฐานน้ํายาลางไตท่ีใชกับเครื่องฟอกเลือดใหเปนสากล 

    สรางความมั่นใจใหกับผูปวยโรคไตวายใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 

- พบกาแฟอันตรายผสมสารไซบูทรามีนขายเกล่ือน บุกจับพบของกลางเพียบยาน 

    ดอนเมือง 

- อย. เฝาระวังการใชน้ํามันทอดซ้ํา เตือนอันตราย 

- อย. ไดประกาศยกระดับควบคุมอัลปราโซแลม 

9. Oryor Fan Club จํานวน ๖ เรื่อง 

 เมนู News Update จํานวน ๙ เรื่อง ดังนี้ 

๑. รายช่ือผลิตภัณฑขาวสารท่ีไดรับผลการตรวจวิเคราะห 

๒. อย.เผยผลตรวจพิสูจญผลิตภัณฑน้ํามันรําขาวและจมูกขาวลักลอบใสยาลดความอวน 

๓. อยาหลงเช่ือโฆษณาขายยาช่ือ “ยารวมหวานหัวใหญ สมุนไพรประดง 109” 

๔. อย.เผยผลตรวจพิสูจนอาหาร พบสารไซบูทรามีนในผลิตภัณฑกาแฟหลายยี่หอ 

๕. อย.เผยไมพบการใชเวยโปรตีนชนิดเขมขน 

๖. อย.รางประกาศ-หลักเกณฑเบ้ืองตนของวิธีการผลิต 

๗. อย.รุกแกไขปญหาตูน้ําหยอดเหรียญท่ีตกมาตรฐาน 

๘. ความคืบหนาการดําเนินงานของ อย. กรณีเวยโปรตีนชนิดเขมขนปนเปอนแบคทีเรีย 

๙. อย.ยุคดิจิตอล เปดตัว Oryor Smart Application 

• ผลิตและเผยแพรผานชุดนิทรรศการ 

 ผลิต ติดต้ังบอรดภาพกิจกรรม และจัดแสดงนิทรรศการ จํานวน ๑๐๘ เรื่อง ๔๐ ครั้ง 

 ผลิตชุดนิทรรศการ จํานวน ๑๓ เรื่อง 

 

 

 

• ผลิตและเผยแพร อย.Report  ผลิตและเผยแพร อย.Report เดือนละ ๑ ฉบับ ๆ ละ 

๒๐,๐๐๐ เลม เผยแพรไปยังสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ัวประเทศ โรงเรียน อย.นอย รานขายยาท่ัว

ประเทศ สํานอันามัย สํานักงานเขต และผูสนใจท่ัวไป  
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๒.๑.2 สรางความตระหนักและความเขาใจในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย 

2.1.2.1 ประชาสัมพันธขอมูลเรงดวน เพื่อสรางความเขาใจกับประชาชนในประเด็นสําคัญตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพ รวมถึงการประชาสัมพันธการดําเนินงานของสํานักงานฯ ในการคุมครองผูบริโภคเพื่อให

ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและใหความรวมมือในการดําเนินงานคุมครองผูบริโภคในการแจงเบาะแสหรือ

รองเรียน ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๖ ไดดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

• ผลิตและเผยแพรสกูปโทรทัศน/เร่ืองเรงดวนทางสื่อโทรทัศน 

 ประชาสัมพันธผานส่ือโทรทัศน ความยาว ๑ นาที จํานวน 11 เรื่อง 11 ครั้ง 

๑.  อย.บุกทลายแหลงผลิตยาแผนโบราณ ยานปทุมธานี 

     - ขาวภาคคํ่า (ชอง ๕) วันเวลาออกอากาศ ๒๙ ม.ค.๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น. 

๒.  อย.นําส่ือเยี่ยมชมกิจกรรม อย.นอย จ.หนองคาย 

     - ขาวภาคคํ่า (ชอง ๕) วันเวลาออกอากาศ ๖ ก.พ.๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น. 

๓.  อย.นําส่ือเยี่ยมชมผลิตภัณฑสุขภาพชุมชน Primary GMP จ.หนองคาย 

     - ขาวภาคคํ่า (ชอง ๕) วันเวลาออกอากาศ ๘ ก.พ.๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น. 

๔.  อย.บุกทลายแหลงจําหนายกาแฟลดความอวน 

     - ขาวภาคคํ่า (ชอง ๕) วันเวลาออกอากาศ ๘ มี.ค.๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น. 

๕.  ฉลากผลิตภัณฑสุขภาพ 

     - ขาวภาคคํ่า (ชอง ๕) วันเวลาออกอากาศ ๒๕ เม.ย.๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น. 

๖. อยาหลงเช่ือผลิตภัณฑเสริมอาหารโออวดเกินจริง 

     - ขาวภาคคํ่า (ชอง ๕) วันเวลาออกอากาศ ๒๙ พ.ค.๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น.  

๗.  โฆษณายาแบบไหน...ไมถูกหลอก  

     - ขาวภาคคํ่า (ชอง ๕) วันเวลาออกอากาศ ๑๑ มิ.ย.๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น.  

๘.  บุกทลายวิทยุชุมชนเถ่ือน โฆษณาโออวดสรรพคุณเกินจริง  

     - ขาวภาคคํ่า (ชอง ๕) วันเวลาออกอากาศ ๒๕ มิ.ย.๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น.  

๙. อย.คลอลิต้ี อวอรด ประจําปงบประมาณ 2556 

     - ขาวภาคคํ่า (ชอง ๕) วันเวลาออกอากาศ 18 ก.ค.๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น.  

 

๑๐. ไขขอของใจ เครื่องหมาย อย. 

     - ขาวภาคคํ่า (ชอง ๕) วันเวลาออกอากาศ 25 ก.ค.๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น.  
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๑๑. จับยาชุดอันตราย ลักลอบใสยาสเตียรอยด 

- ขาวภาคคํ่า (ชอง ๕) วันเวลาออกอากาศ 29 ก.ค.๕๖ เวลา ๒๐.๐๐ น.  

• ผลิตและเผยแพรบทความเชิงรุกและเร่ืองเรงดวนทางหนังสือพิมพ  

 เผยแพรบทความเชิงรุกและเรื่องเรงดวนทางหนังสือพิมพสยามรัฐรายวัน โพสตทูเดย 

เดลินิวส คมชัดลึก มติชน ผูจัดการรายวัน ขาวสด บานเมือง สยามรัฐสัปดาหวิจารณ 

กรุงเทพธุรกิจ ฐานเศรษฐกิจ จํานวน ๙ เรื่อง ๖๔ ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. เปบหนอไมปบอยางปลอดภัย จํานวน ๑ เรื่อง ๖ ครั้ง 

๒. ของขวัญคุณภาพ เลือกกระเชาปใหมผลิตภัณฑสุขภาพ จํานวน ๑ เรื่อง ๘ ครั้ง 

๓. น้ํามันทอดซ้ํา...อันตรายท้ังคนซื้อคนขาย จํานวน ๑ เรื่อง ๘ ครั้ง 

๔. ไอโอดีน...สําคัญนะ จํานวน ๑ เรื่อง ๑๐ ครั้ง 

๕. อีกครั้งกับ อย.ควอลิต้ี อวอรด ๒๐๑๓ จํานวน ๑ เรื่อง ๑๑ ครั้ง 

๖. น้ํามันทอดซ้ํา อันตรายท้ังคนซื้อ คนขาย จํานวน ๑ เรื่อง ๘ ครั้ง 

๗. ครีมหนาขาว...ตัวการราย เส่ียงทําหนาพัง จํานวน ๑ เรื่อง ๓ ครั้ง 

๘. License Per Invoice จํานวน ๑ เรื่อง ๕ ครั้ง 

๙. อยาเช่ือ...โฆษณาอาหารอางรักษาโรคโมชัด ๆ จํานวน ๑ เรื่อง ๕ ครั้ง 

2.1.2.2 ประชาสัมพันธท่ัวไป 

• ตรวจและวิเคราะหขาว จํานวน ๑๕,๒๔๖ เรื่อง 

• แถลงขาว จํานวน ๒๙ เรื่อง  

๑. เปดศักราชปงบประมาณ ๒๕๕๖ นพ.บุญชัย สมบูรณสุข (วาท่ี) เลขาธิการฯ อย.คนใหม

ประเดิมงานปราบปรามครั้งแรก จับล็อตใหญแหลงผลิตและขายสงผลิตภัณฑเสริม
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อาหาร ยา เครื่องสําอางเถ่ือนยึดของกลาง มูลคากวา ๒.๗ ลานบาท เตือนผูบริโภคระวัง

อยาตกเปนเหยื่อ 

๒. อย.จับมือ บก.ปคบ. บุกทลายแหลงผลิตน้ําหนัก อวดอางรักษาสารพัดโรค ยานทุงครุ 

๓. บุกทลายแหลงขายยาแผนโบราณเถ่ือนเครื่องสําอางผิดกฎหมายหลอกลวงผูบริโภค 

๔. บุกทลายแหลงผลิตขายสงผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย สงขายตางจังหวัด ยานดอน

เมือง มูลคาของกลางกวา ๑.๕ ลานบาท 

๕. อย. รุกปฏิบัติการลงพื้นท่ีสุมตรวจกระเชาของขวัญรับปใหมในหางสรรพสินคา ปอง

ผูบริโภคมิใหเส่ียงอันตรายจากกระเชาท่ีไมไดคุณภาพ 

๖. ไทยรวมปฏิบัติการ OPSON จับใหญสงทายป ๒๕๕๕ ยึดของกลางเติมโกดังมูลคา

มหาศาลปราบปรามผลิตภัณฑอาหาร ยา เครื่องสําอาง เถ่ือนลักลอบนําเขารายใหญสง

ขายใหชาวไทยและชาวพมายานสมุทรสาคร 

๗. อย.รุกปฏิบัติการลงพื้นท่ีสุมตรวจกระเชาของขวัญรับปใหมในหางสรรพสินคาปองกัน

ผูบริโภคมิใหเส่ียงอันตราย จากกระเชาท่ีไมไดคุณภาพ 

๘. บุกทลายแหลงผลิตยาแผนโบราณ ฉลากไมตรงตามทะเบียนตํารับโฆษณาหลอกลวงอาง

เสริมสมรรถภาพทางเพศ เตือนผูบริโภคระวัง 

๙. บุกจับรานคาขายกาแฟอันตรายผสมสารไซบูทรามีนยานดอนเมือง พบของกลางเพียบ! 

๑๐. อย.โชวผลงานตรวจจับ ๒ ครั้งลาสุด บุกทลายแหลงจําหนายกาแฟอันตรายอางลดความ

อวนและแหลงผลิต ผลิตภัณฑเสริมอาหารผิดกฎหมายรวมลูกอมท่ีเปนขาวอางแกเมา 

ลดกล่ินแอลกอฮอล 

๑๑. ทลายราน “เจเลง” ยานดอนเมือง พบจําหนายผลิตภัณฑสุขภาพแสดงฉลากไมถูกตอง 

เพียบ! 

๑๒. อย.รุก!ปองผูบริโภคมิใหหลงเช่ือโฆษณาเกินจริงเปดตัวการประกวดภาพยนตรส้ัน “อยา

หลงเช่ืองาย” 

๑๓. อย.จับมือวช.ลงนาม MOU สงเสริมสนับสนุนการวิจัย การผลิตยาและผลิตภัณฑสุขภาพ

ใหไดคุณภาพมาตรฐาน สามารถแขงขันกับตางชาติเพิ่มความปลอดภัยใหผูบริโภค 

๑๔. อย.แจง กรณีการตรวจสอบวัตถุดิบโอเซลทามีเวียรขององคการเภสัชกรรม 

๑๕. อย.พัฒนาการบริการ จําหนาวยวัตถุ เสพติดผ านระบบส่ังซื้อออนไลน ท่ีใชกับ

สถานพยาบาลท่ัวประเทศ เนนความสะดวกถูกตอง รวดเร็วและโปรงใส 

๑๖. อย.สงเสริมการวิจัยและพัฒนายา ผลักดันไทยเปนศูนยกลาง การวิจัยทางคลินิกของ

ภูมิภาคเอเชีย 

๑๗. อย .ร วมกับ กสทช.  และตํารวจ บก .ปคบ.  บุกทลายวิทยุ ชุมชนเ ถ่ือน  ย าน                     

จรัญสนิทวงศ โฆษณาโออวดสรรพคุณเกินจริง 
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๑๘. “พลังแผนดิน เอาชนะยาเสพติด” เฉลิมนําทีมเผายาเสพติด ปริมาณกวา ๓ ตัน มูลคา

รวมกวาหมื่นลาน ๒๖ มิ.ย.นี้ 

๑๙. สธ.ขับเคล่ือน ๑ ทีม + อําเภอ จัดต้ังทีม PRIMARY GMP ทุกอําเภอท่ัวไทยยกระดับ

ผลิตภัณฑอาหารแปรรูปท่ีผลิตโดยชุมชนดวยมาตรฐานการผลิตข้ันตน (PRIMARY GMP) 

๒๐. อย.จับมือไปรษณียไทย ลงนาม MOU พัฒนาการใหบริการดานการจัดสงวัตถเสพติดทาง

การแพทย เนนความรวดเร็ว ลดข้ันตอนเพิม่ระบบความปลอดภัย 

๒๑. สธ. เผยผลตรวจคุณภาพขาวสารถุงท่ีจําหนายในทองตลาดพรอมลุยตรวจตอซ้ําอยาง

ตอเนื่องคุมครองผูบริโภคชาวไทย 

๒๒. อย.นําส่ือศึกษาเสนทางกระบวนการผลิตขาวถุงจากโรงงานผลิตขาวของ ซี.พี. สราง

ความมั่นใจใหผูบริโภค 

๒๓. สธ.เอาจริงจับคลินิกยานสนามบินน้ํา อางเปนแพทยส่ังจายยาใหคนไข 

๒๔. อย.รวมมือตํารวจ บก.ปคบ. จับยาชุดอันตรายลักลอบใสยาสเตียรอยดและยาอันตราย

อางเปนสมันไพรอาหารเสริม แกสารพัดโรคอันตรายสุดๆ ผูใชอาจเสียชีวิต 

๒๕. อย.ยุคดิจิตอลเปดตัว “Oryor Smart Application” นวัตกรรมการใหความรูผลิตภัณฑ

สุขภาพรูปแบบใหมเขาถึงกลุมผูใชสมารทโฟนและแท็บเล็ต 

๒๖. อย.ขานรับนโยบาย รมว.สธ.แถลงยกเครื่องการดําเนินงานคุมครองผ็บริโภคดาน

ผลิตภัณฑสุขภาพ ลดข้ันตอน ลดระยะเวลา พัฒนาคุณภาพการใหบริการเนนรวดเร็ว 

โปรงใสตรวจสอบไดถูกตองปลอดภัย 

๒๗. อย.ระดม 5 หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนถกแกปญหาปองกันการใช “ยาทรามาดอล” 

ผิดวัตถุประสงค 

๒๘. สธ.รวมกับ สน.หัวหมาก บุกจับคลินิกเถ่ือนยานหัวหมาก หลังพบการรักษาคนไขจน

โคมาอันตรายถึงชีวิต 

๒๙. อย.จับมือ บก.ปคบ.ลุยเมืองขอนแกนและอุดรธานีบุกจับผูกระทําผิดกฎหมายอยางครบ

วงจรต้ังโรงงานผลิตและขายยาแผนโบราณปลอม วิทยุชุมชนเถ่ือน เตือนผูบริโภคระวัง 

• จัดทําขาวท่ัวไป จํานวน ๘๕ เรื่อง 

๑. เผยฟลเลอรท่ีข้ึนทะเบียนกับ อย. มีเพียง ไฮยาลูรอนิก แอซิด เทานั้น และตองใชโดย

แพทยผูเช่ียวชาญ 

๒. อย. ยันไทยไมมีการนําเขาแซลมอนรมควันท่ีมีขาวปนเปอนเช้ือแซลโมเนลลา ขอให

ผูบริโภควางใจ 

๓. อย. แจง กรณียาสเตียรอยดฉีดแกปวดหลังปนเปอนเช้ือรา ทําใหเกิดโรคเยื่อหุมสมอง

อักเสบท่ีสหรัฐ ยังไมเคยพบปญหาในไทย ขอประชาชนอยาหวั่น 

๔. อย. แนะลางผักผลไมใหสะอาดลดสารพิษตกคาง ชวงเทศกาลกิน 
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๕. อย.ส่ังเรียกคืนสเปรยกันแดดยี่หอดังแลวหลังมีขาวอาจทําใหเกิดไฟลุกไหมผิวหนังได ขอ

ผูบริโภคอยาต่ืนตระหนก เตือนหากใชผลิตภัณฑประเภทดังกลาว ขออยาใกลประกายไฟ 

๖. สะดวกสุด ๆ อย. ใหตออายุใบอนุญาตยาและวัตถุเสพติดทางไปรษณีย ประหยัดเวลาไม

ตองมา อย. 

๗. อย. เผยเครื่องด่ืมผสมกาเฟอีนมอนสเตอรท่ีคาดวาทําใหเด็กเสียชีวิต ไมมีการนําเขาใน

ไทยขอผูบริโภคอยากังวล 

๘. อย. เผยผลคดีอาหารนําเขาพบสารกําจัดศัตรูพืช ปรอท เช้ือโรคอาหารเปนพิษและพบ

การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพโดยไมไดรับอนุญาตทางส่ือตาง ๆ 

๙. อย. ย้ํามีมาตรการคุมเขม ปลาปนเปอนนิวเคลียรจากญี่ปุนไมสามารถเล็ดลอดเขาไทย

อยางแนนอน 

๑๐. อย. แจงมาตรการควบคุมเครื่องวัดความดันโลหิตตองมีประสิทธิภาพและนาเช่ือถือ ทวน

สอบเครื่องทุก ๒ ป คุมครองผูบริโภคใหปลอดภัย 

๑๑. อย.เผยมาตรการตรวจสอบบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปของบริษัท นองชิม จากเกาหลีใต หลังพบ

สารกอมะเร็งขอใหผูบริโภควางใจ อย. มิใหมีสารปนเปอนในผลิตภัณฑวางขายตาม

ทองตลาดเด็ดขาด 

๑๒. อย. เตือนผูบริโภค อยาหลงเช่ือโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ยา เครื่องสําอาง ทางเฟซ

บุค ระวัง ! อาจปนเปอนสารอันตราย 

๑๓. อย. เตือน ! อยางหลงเช่ือผลิตภัณฑเสริมอาหารอวดสรรพคุณเกินจริง อางรักษาโรค 

๑๔. อย. เผยผลตรวจวิเคราะหบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปนองชิม จํานวน ๕ ตัวอยาง ไมพบสารกอ

มะเร็ง 

๑๕. อย. ขับเคล่ือนยุทธศาสตรพัฒนารานยาสูการรับรอง “รานยาคุณภาพ” เพื่อผูบริโภค

ปลอดภัยจากการใชยา 

๑๖. อย. เผยความคืบหนาผลการตรวจวิเคราะหบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป “NONGSHIM” จํานวน 

๒๓ ตัวอยาง ไมพบสารกอมะเร็ง ขอใหผูบริดภคคลายกังวล 

๑๗. สะดวกสุด ๆ อย. ใหตออายุใบอนุญาตวัตถุอันตรายและชําระคาธรรมเนียมผานทาง

ธนาคาร ประหยัดเวลาไมตองมา อย. 

๑๘. อย. ปรับระดับควบคุมมาตรฐานน้ํายาลางไตท่ีใชกับเครื่องฟอกเลือดใหเปนสากล สราง

ความมั่นใจใหกับผูปวยโรคไตวายใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ 

๑๙. อย. หวงคนไทยใชยาพาราเซมามอลพร่ําเพรื่อบังคับแสดงขอความคําเตือนบนฉลาก 

พรอมแนะวิธีใชยาอยางถูกตอง เพื่อความปลอดภัยใวนการใชยา 
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๒๐. อย. เผยไทยไมมีการนําเขาและไมมีการข้ึนทะเบียนยาแกไอน้ําเช่ือม TYNO จาก

ปากีสถาน ตามท่ีเปนขาวมีผูเสียชีวิตจากการกินยาน้ําแกไอดังกลาว ขอประชาชนอยา

หวั่นวิตก 

๒๑. อย. เผยบัญชียาหลักแหงชาติมีประสิทธิภาพในการรักษา 

๒๒. อย. เขมงวดในการจําหนายยาน้ําแกไอชนิดน้ําเช่ือม ปองกันการนําไปใชผิดวัตถุประสงค 

๒๓. อย. เผยพบสารกําจัดศัตรูพืชในน้ําผักผลไมนําเขาหลายรายการ และพบการโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพโดยไมไดรับอนุญาตทางส่ือตาง ๆ ดําเนินคดีไปแลว ๑๒๓ คดี รวม

มูลคากวา ๑.๓ ลานบาท 

๒๔. อย. แนะผูบริโภคมอบกระเชาผลิตภัณฑสุขภาพจากสินคา OTOP เปนของขวัญปใหม

สงเสริมผลิตภัณฑ OTOP ท่ีไดมาตรฐานปลอดภัย 

๒๕. อย. สนับสนุนเครื่องผสมเกลือบริโภคหนุนผูประกอบการชวยผูบริโภคไมขาดไอโอดีน 

๒๖. อย. ย้ําเตือน ผูประกอบการอาหาร เครื่องสําอางและยา ปฏิบัติตามกฎหมายหากพบ

กระทําผิดเจอโทษท้ังจําท้ังปรับ 

๒๗. อย. สงเสริมการผลิตยาสมุนไพรไทยใหไดมาตรฐาน เพิ่มศักยภาพการแขงขันรองรับ 

AEC เนนประสิทธิภาพของยา ผูบริโภคไดรับยาท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย 

๒๘. อย.จัดประชุมเจาหนาท่ีสาธารณสุขจังหวัดแนะแนวทางกํากับดูแลผลิตภัณฑวัตถุ

อันตรายใหเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ 

๒๙. อย.ลงพื้นท่ีโรงเรียนนาหนังพัฒนาศึกษา จ.หนองคาย นําส่ือศึกษากิจกรรมนักเรียน อย.

นอย ชนะเลิศโหวตอันดับ ๑ ของจังหวัดในการนําเสนอกิจกรรม อย.นอย ป ๒๕๕๕ 

๓๐. อย.สงเสริมผลิตภัณฑอาหารพื้นบานท่ัวไทยใหไดมาตรฐาน Primary GMP เชิดชูใหเปน

ผลิตภัณฑเดนของจังหวัดนําส่ือพื้นท่ี จ.หนองคาย ดูงานผลิตภัณฑดีเดนโอทอป 

๓๑. อย.ปรับระดับการควบคุมวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือนหรือทางสาธารณสุข 

๓๒. อย.ประกาศหามใชวัตถุอันตราย “ลินเดน” ในผลิตภัณฑปองกันกําจัดแมลงท่ีใชใน

บานเรือนหรือทางสาธารณสุข 

๓๓. อย.ดําเนินคดีผลิตภัณฑสุขภาพรวม ๙ รายการ เปนเงินกวา ๑ ลานบาท พบสารกําจัด

ศัตรูพืชในผักผลไมมาสกท่ีสุด 

๓๔. อย.เตือนยาเสียสาวนํามาใชในทางท่ีผิด 

๓๕. อย.ปรับระดับการควบคุม “น้ํามันตระไครหอม” ในผลิตภัณฑไลยุงหรือไลแมลง 

๓๖. อย.จับมือตํารวจบุกทลายสถานท่ีเก็บผลิตภัณฑเสริมอาหารปลอม เตือนผูประกอบการ

อยากระทําผิด อย.เอาจริงแน! 

๓๗. อย.ยกระดับยาเสียสาวอัลปราโซแลมเปนวัตถุออกฤทธิ์ในประเภท ๒ คุมเขม! ปองกัน

การนําไปใชนทางท่ีผิด 
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๓๘. อย.แจงกรณี “ยาไดแอน-๓๕” ท่ีมีสวนเกี่ยวโยงกับการเสียชีวิตของผูหญิงในฝรั่งเศส ยัง

ไมเคยพบปญหาในไทย ขอประชาชนอยาหวั่นวิตก 

๓๙. อย.ปรับระดับควบคุมถุงมือสําหรับตรวจโรคใหสอดคลองกับสากล ไมตองยื่นขออนุญาต 

แตยังคงควบคุมมาตรฐานอยางเขมงวด ผูบริโภควางใจได 

๔๐. บุกทลายแหลงผลิตลูกอม KISLIP อางแกเมายานทุงครุยึดของกลางมูลคากวา                    

๕ ลานบาท 

๔๑. อย.ดําเนินคดีผลิตภัณฑสุขภาพรวม ๖๙ รายเปนเงินเกือบ ๘ แสนบาทโฆษณาโดยไมได

รับอนุญาตยังครองแชมป โดยเฉพาะผลิตภัณฑเสริมอาหารโดนปรับมากสุด 

๔๒. เริ่มแลว ประกวดสถานประกอบการผลิตภัณฑสุขภาพดีจริยธรรมเดน รับรางวัล  

     “อย.ควอลิต้ีอวอรด” ป ๒๕๕๖ เปดรับสมัครต้ังแตบัดนี้-๓๐ เม.ย.๕๖ 

๔๓. อย.เฝาระวังการใชน้ํามันทอดซ้ําเตือนอันตรายเส่ียงมะเร็งออกประกาศกําหนดโทษเพื่อ

ความปลอดภัยของผูบริโภค 

๔๔. อย.เขมควบคุมสารฟนาซีแปม (Phenazepam) ประกาศเปนวัตถุออกฤทธิ์ในประเภท ๑   

มีผลบังคับใชตามกฎหมายเร็ววันนี้ ปองมิใหนํามาใชในทางท่ีผิดทําใหเสียชีวิตได 

๔๕. อย.มุงมั่นพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตยาของไทยรับอาเซียน 

๔๖. อย.เผยผลดําเนินคดีผลิตภัณฑสุขภาพรวม ๖๑ รายเปนเงินกวา ๖ แสนบาท โฆษณายัง

ครองแชมปกระทําผิด 

๔๗. อย.เตือนรอนนี้ใหระวังการบริโภคน้ําด่ืม น้ําแข็งและไอศกรีมเพราะเส่ียงตอการปนเปอน

เช้ือจุลินทรียไดงาย 

๔๘. อย.เตือนผลิตภัณฑลองกานอยดควรมายื่นขอข้ึนทะเบียนยาใหถูกตอง เพราะจดแจงเปน

เครื่องสําอางแตอางสรรพคุณรักษาขอเส่ือมซึ่งเปนยา ฝาฝนกฎหมาย 

๔๙. อย.สงเสริมรานขายยาใหพัฒนาเปน “รานยาคุณภาพ”รองรับ AEC เตรียมออก

กฎกระทรวงกําหนดใหรานยาเปดใหมตองมีคุณภาพมาตรฐานตามหลักวิธีปฏิบัติท่ีดีใน

รานยา 

๕๐. อย.ออกประกาศควบคุมเภสัชเคมีภัณฑท่ีมีการสงคืน เพราะไมไดคุณภาพ หามนําไปขาย

ตอ ปองกันมิใหผูบริโภคไดรับความเส่ียง 

๕๑. เมื่อจะใชผลิตภัณฑไลยุงควรปฏิบัติตามขอแนะนําอยางเครงครัดเพื่อความปลอดภัย 

๕๒. อย.เดินหนาดําเนินคดีผลิตภัณฑสุขภาพอยางตอเนื่อง ผิดซ้ําซากปรับเพิ่มทวีคูณ 

๕๓. แนะวิธีเลือกซื้อเลือกใชผลิตภัณฑกําจัดลูกน้ํายุงลาย ปองกันภัยไขเลือดออก 

๕๔. อย.เตือน อยาหลงเช่ือโฆษณาลวงโลก “วงแหวนอางลดน้ําหนัก” แมเหล็กชวยลด

น้ําหนักได 
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๕๕. อย.ย้ํา!ประกาศยกระดับควบคุมอัลปราโซแลมมีผลบังคับใช ๑๗ มิ.ย.นี้ ขอใหทุกภาค

สวนดําเนินการใหถูกตอง หากฝาฝนมีโทษหนัก 

๕๖. อย.เผยพบอาหารนําเขาผิดมาตรฐานเพียบ ท้ังยาฆาแมลงวัตถุเจือปนอาหาร จุลินทรีย

กอโรครวมท้ังโฆษณาเวอร เดินหนาดําเนินคดีผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฏหมายอยาง

ตอเนื่อง 

๕๗. อย.เรงพัฒนาขยายการเช่ือมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสการนําเขา-สงออก ผลิตภัณฑ

สุขภาพ (License Per Invoice) ใหครบทุกผลิตภัณฑเพื่ออํานวยความสะดวกทาง

การคารองรับเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

๕๘. อย.รวมพลังเครือขายภาคประชาชนสรางความรูสูภัยน้ํามันทอดซ้ํา รูทันโฆษณา 

๕๙. อย.เชือดชาเจสัน ส่ังยกเลิกเลขสารบบอาหารหลังพบสวนประกอบ ไมปลอดภัย เส่ียง

เกิดพิษตอตับ 

๖๐. อย.เผยผลตรวจพิสูจนอาหาร พบเช้ือโรคในน้ําฝรั่ง 

๖๑. อย.จัดงานใหญ Primary GMP Day แสดงผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนท่ีไดมาตรฐานพรอม

เปดตัวทีม Primary GMP ระดับอําเภอ 

๖๒. อย.พรอมจําหนายอัลปราโซแลมใหสถานพยาบาลทุกแหงแลว 

๖๓. อย.ชวนพิสูจนยาเสพติดกอนนําไปเผาทําลายอยางโปรงใส 

๖๔. อย.เผยผลตรวจพิสูจนอาหารพบสารไซบูทรามีนในผลิตภัณฑกาแฟหลายยี่หอ 

๖๕. อย.จัดประชุมวิชาการใหญประจําป 56 เนน! ระบบยาและระบบสุขภาพ...กาวตอไปของ

ประเทศไทย 

๖๖. อยาหลงเช่ือโฆษณาขายยาช่ือ “ยารวมหวานหัวใหญ สมุนไพรประดง 109” อันตราย

พบสเตียรอยดปนเปอน แสดงฉลากปลอม 

๖๗. อย.ออกประกาศฯกําหนดการแสดงคา SPF,PFA,PA บนฉลากของผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางปองกันแสงแดด ตองถูกตองตามกฎหมายเพื่อใหผูบริโภคเขาใจงายเลือกใช

อยางเหมาะสม 

๖๘. สุดยอด!32สถานประกอบการดี จริยธรรมเดน ควารางวัล อย.ควอลิต้ี อวอรด ประจําป 

2556 

๖๙. อย.เผยผลประกวดภาพยนตรส้ัน “อยาหลงเช่ืองาย” เตือนภัยผานเลนส 

๗๐. อย.เผยผลตรวจพิสูจนผลิตภัณฑน้ํามันรําขาวและจมูกขาวลักลอบใสยาลดความอวนเฟน

ฟลูรามีนเส่ียงอันตรายอาจเกิดภาวะความผิดปกติของล้ินหัวใจ 

๗๑. ความคืบหนาการดําเนินงานของ อย.กรณีเวยโปรตีนชนิดเขมปนเปอนแบคทีเรีย นําเขา

จากบริษัทฟอนเทียราประเทศนิวซีแลนด 
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๗๒. ความคืบหนาการดําเนินงานของ อย.กรณีเวยโปรตีนชนิดเขมปนเปอนแบคทีเรีย นําเขา

จากบริษัทฟอนเทียราประเทศนิวซีแลนด 

๗๓. อย.จัดใหญ!มหกรรม อย.นอย 56 มอบโลและประกาศเกียรติคุณ 15 โรงเรียนเดน

เครือขายคุมครองผูบริโภค 

๗๔. อย.รางประกาศฯ-หลักเกณฑเบ้ืองตนของวิธีการผลิต วิธีการนําเขาเครื่องสําอางควบคุม

เตรียมรับ AEC 

๗๕. อย.เผยไมพบการใชเวยโปรตีนชนิดเขมขนรุนท่ีมีปญหาจากประเทศนิวซีแลนด ในนม

ดัดแปลงและอาหารทารกนอกเหนือจาก 5 รายท่ีเคยแจงแลว 

๗๖. สธ.สงเสริมงานคุมครองผูบริโภคสวนทองถ่ินมอบดลประกาศเกียรติคุณ อปท.ตนแบบ 

76 จังหวัด พรอมเดินหนาผลักดัน 

๗๗. อย.ชูงานเครือขายเขมแข็ง ผนึกกําลังพัฒนาผูบริโภค มอบโลรางวัล 12 เครือขายบริการ

สุขภาพ 

๗๘. ความคืบหนาการเรียกคืนผลิตภัณฑนมเฉพาะรุนของ บ.ดูเม็กซ (ประเทศไทย) จํากัด 

๗๙. กรณีตางชาติตีกลับขาวไทย อย.เผยตรวจและอายัดทุกล็อต หากพบปลอดภัย จึงถอน

อายัด 

๘๐. อย.มอบปาย โรงเรียนอย.นอยระดับดีเยี่ยมใหโรงเรียนสตรีนนทบุรี พรอมเยี่ยมชม

กิจกรรมนักเรียน อย.นอย  

๘๑. ไทยจัดประชุมอาเซียนรวมมือขับเคล่ือนการแสดงฉลากโภชนาการในรูปแบบจีดีเอสนอง

นโยบายสุขภาพดีเริ่มตนท่ีนี่ 

๘๒. ภาพขาวกรณีปญหาการผลิตยา Amlodipine 

๘๓. อย.เผยดําเนินคดี โฆษณา อาหาร ยา เครื่องมือแพทย ไมไดรับอนุญาตจํานวนมาก 

พรอมรวมมือหนวยงานท่ีเกี่ยวของสกัดกั้นโฆษณาผิดกฎหมาย 

๘๔. อย.เผยผลการตรวจวิเคราะหผลิตภัณฑนมเฉพาะรุนของบ.ดูเม็กซไมพบเช้ือแบคทีเรีย

คลอสตริเดียมโบทูนัมและสารพิษจุลินทรีย (TOXIN) 

๘๕. อย.ปรับการควบคุมถุงบรรจุโลหิตใหสอดคลองกับการควบคุมเครื่องมือแพทยในระดับ

สากล 

• ผลการดําเนินคดีเปรียบเทียบปรับประจําเดือน จํานวน 9 เรื่อง  

๑. ผลการดําเนินคดีเปรียบเทียบปรับประจําเดือนพฤศจิกายน 

๒. ผลการดําเนินคดีเปรียบเทียบปรับประจําเดือนธันวาคม 

๓. ผลการดําเนินคดีเปรียบเทียบปรับประจําเดือนมกราคม 

๔. ผลการดําเนินคดีเปรียบเทียบปรับประจําเดือนกุมภาพันธ 

๕. ผลการดําเนินคดีเปรียบเทียบปรับประจําเดือนมีนาคม 
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๖. ผลการดําเนินคดีเปรียบเทียบปรับประจําเดือนเมษายน 

๗. ผลการดําเนินคดีเปรียบเทียบปรับประจําเดือนพฤษภาคม 

๘. ผลการดําเนินคดีเปรียบเทียบปรับประจําเดือนมิถุนายน 

๙. ผลการดําเนินคดีเปรียบเทียบปรับประจําเดือนกรกฎาคม 

 

 

 

 

 

2.1.2.3 โครงการสงเสริมจริยธรรมผูประกอบการผลิตภัณฑสุขภาพ (อย.Quality Award)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย มีคุณภาพมาตรฐาน โดยใชมาตรการตาง ๆ 

รวมกัน ซึ่งหนึ่งในมาตรการนั้น คือ การสงเสริมผูประกอบการท้ังรายเล็กและรายใหญ ท่ีจะพัฒนาปรับปรุง

สถานท่ีผลิตใหไดมาตรฐานตามเกณฑท่ีกฎหมายกําหนด โดยผลิตภัณฑท่ีผลิตมีคุณภาพและมีความปลอดภัย

ตอผูบริโภค ปราศจากสารปนเปอน มีขอความในฉลากครบถวน มีการโฆษณาท่ีถูกตองใหขอมูลครบถวนตาม

ความเปนจริง รวมท้ังมีความรับผิดชอบตอสังคมและมีคุณธรรม จริยธรรมในการประกอบกิจการ โดยการ

พัฒนาสถานท่ีผลิตใหทันสมัยไดมาตรฐานอยูเสมอ โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภคเปนหลัก หาก

สถานประกอบการมีจิตสานึกถึงความรับผิดชอบตอชีวิตและความปลอดภัยของผูบริโภค มีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการผลิตผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดมาตรฐานและปลอดภัยสูประชาชน ก็จะชวยลดปญหาอันตราย

จากการใชผลิตภัณฑสุขภาพตํ่าง ๆ และสรางความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภค การสงเสริมจริยธรรมสถาน

ประกอบการดวยการมอบรางวัล อย.Quality Award เพื่อกระตุนจิตสานึก เปนกําลังใจกับสถาน

ประกอบการท่ีทําดี และเปนแบบอยางใหกับสถานประกอบการอื่น ๆ ซึ่งครั้งนี้นับเปนครั้งท่ี 5 โดยจัดใหมีพิธี

มอบรางวัลดังกลาว เมื่อวันท่ี 11 กรกฎาคม 2556 ณ หองแกรนด บอลรูม A-B โรงแรมมิราเคิล แกรนด คอน

เวนช่ัน กรุงเทพฯ โดยไดรับเกียรติจาก นพ.ประสิทธิ์ ชัยวิรัตนะ ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงสาธารณสุข 
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เปนประธาน มอบรางวัลใหแกสถานประกอบการผลิตภัณฑสุขภาพดานตาง ๆ ไดแก อาหาร ยา เครื่องสาอาง 

เครื่องมือแพทย วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน และผลิตภัณฑสุขภาพชุมชน รวมท้ังส้ิน 32 ราย ดังนี้ 

• สถานประกอบการดานอาหาร จํานวน ๑๑ ราย 

1. โครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา 

2. บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด 

3. บริษัท ไทยเพรซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน) 

4. บริษัท ธนากรผลิตภัณฑน้ํามันพืช จํากัด 

5. บริษัท ไมเนอรแดรี่ จํากัด 

6. บริษัท ยูนิลีเวอร ไทย โฮลด้ิงส จํากัด 

7. บริษัท วันไทยอุตสาหกรรมการอาหาร จํากัด 

8. บริษัท เสริมสุข จํากัด (มหาชน) 

9. บริษัท เอบี ฟูด แอนด เบฟเวอรเรจส (ประเทศไทย) จํากัด 

10. บริษัท เอฟแอนดเอ็น แดรี่ส (ประเทศไทย) จํากัด 

11. บริษัท เอฟแอนดเอ็น ยูไนเต็ด จํากัด 

• สถานประกอบการดานยา จํานวน ๖ ราย 

1. บริษัท ไบโอแลป จํากัด 

2. บริษัท ฟารมา อินโนวา จํากัด 

3. บริษัท ยูนีซัน จํากัด 

4. บริษัท สยามเภสัช จํากัด 

5. บริษัท อวยอันโอสถ จํากัด 

6. บริษัท อารเอ็กซ แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

• สถานประกอบการดานเครื่องสําอาง  จํานวน  ๕  ราย 

1. บริษัท การกัวร แล็บ จํากัด 

2. บริษัท คอลเกต ปาลมโอลีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

3. บริษัท พรอคเตอร แอนด แกมเบิล แมนูแฟคเจอริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด 

4. บริษัท ไมลอทท แลบบอราทอรีส จํากัด 

5. บริษัท อินเตอรเนช่ันแนล แลบบอราทอรีส จํากัด 

• สถานประกอบการดานเครื่องมือแพทย  จํานวน  ๓ ราย 

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 / 38  



 

1. บริษัท ไทยนิปปอนรับเบอรอินดัสตรี้ จํากัด  จ.ชลบุรี 

2. บริษัท อินโนลาเท็กซ (ประเทศไทย) จํากัด  จ.สงขลา 

3. บริษัท เอ็ม.อาร.ไอ. จํากัด  จ.ชลบุรี 

• สถานประกอบการดานวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน  จํานวน  ๓  ราย 

1. บริษัท ชารฟ ฟอรมูเลเตอร จํากัด 

2. บริษัท เชอรวูด เคมิคอล จํากัด (มหาชน)  จ.ฉะเชิงเทรา 

3. บริษัท ลัดดา จํากัด 

• สถานประกอบการดานผลิตภัณฑสุขภาพชุมชน  จํานวน  ๔  ราย 

1. กลุมสตรีสหกรณบานตนผ้ึง  จ.ลําพูน 

2. กลุมแมบานเกษตรกรและสภ.ต.ปลายบาง  จ.นนทบุร ี

3. กลุมวิสาหกิจชุมชนกาละแมสุขสบาย  จ.นครพนม 

4. กลุมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  จ.ชุมพร 

 

 

 

 

2.1.2.3 งานบริการเร่ืองรองเรียน/เฝาระวังการโฆษณา 

• ผลการดําเนินงานเร่ืองรองเรียน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ต.ค.55 – 30 ก.ย.56) มีเรื่องรองเรียนจํานวนท้ังส้ิน 1,236 
เรื่อง โดยเรื่องท่ีรองเรื่องมากท่ีสุด คือ อาหาร รองลงมาคือ ยา และนอยท่ีสุดคือ วัตถุอันตราย และชองทาง
การรองเรียนมากท่ีสุดคือ โทรศัพท รองลงมาคือ จดหมาย/หนังสือ และนอยท่ีสุดคือ โทรสาร   

สถิติการรับเร่ืองรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพ  

ผลิตภัณฑ 
จํานวน (ครั้ง) 

1 ต.ค.55-31 พ.ค.56 1-31 ก.ค.56 1-31 ส.ค.56 1-30 ก.ย.56 รวม 
อาหาร 394 51 83 54 582 
ยา 193 27 21 23 264 
เครื่องสําอาง 125 17 15 24 181 
เครื่องมือแพทย 82 7 5 12 106 
วัตถุอันตราย 9 0 1 2 12 
ยาเสพติด 17 0 0 0 17 
อื่น ๆ 54 4 8 8 74 

รวม 874 106 133 123 1,236 
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สถิติการรับเร่ืองรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพผานชองทางการรองเรียน 

ชองทางการ
รองเรียน 

จํานวน (ครั้ง) 
1 ต.ค.55-31 พ.ค.56 1-31 ก.ค.56 1-31 ส.ค.56 1-30 ก.ย.56 รวม 

จดหมาย/หนังสือ 335 34 25 40 434 
โทรศัพท 343 53 78 54 528 
อินเตอรเน็ต 116 7 13 18 154 
มาเอง 68 9 11 10 98 
ตู ปณ.52  
และ ปณ.1556 9 3 6 0 18 

โทรสาร 3 0 0 1 4 
รวม 874 106 133 123 1,236 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ผลการดําเนินงานเฝาระวังโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 (1 ต.ค.55 – 30 ก.ย.56) มีการเฝาระวังโฆษณาจํานวนท้ังส้ิน 
9,008 เรื่อง โดยเรื่องท่ีมีการเฝาระวังโฆษณาประเภทผลิตภัณฑสุขภาพมากท่ีสุด คือ เครื่องสําอาง รองลงมา
คือ อาหาร และนอยท่ีสุดคือ วัตถุเสพติด และการเฝาระวังโฆษณาประเภทส่ือมากท่ีสุดคือ นิตยสาร 
รองลงมาคือ หนังสือพิมพ และนอยท่ีสุดคือ วิทยุ  

ประเภทผลิตภัณฑสุขภาพ 

รายการ อาหาร ยา เครื่องสําอาง เครื่องมือ
แพทย 

วัตถุ
อันตราย 

วัตถุ
เสพติด รวม 

การเฝาระวังโฆษณา 2,999 1,917 3,322 487 280 3 9,008 

ผลการดําเนินงานแกไข 2,068 477 2,262 294 118 0 5,219 

ประเภทสื่อ 

รายการ นิตยสาร เว็บไซต เคเบิลทีวี ฟรีทีว ี นสพ. วิทย ุ อื่นๆ รวม 

อาหาร 1,083 332 430 427 610 117 0 2,999 
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ยา 240 260 151 77 1,118 71 0 1,917 

เครื่องสําอาง 2,066 395 84 391 345 41 0 3,322 

เครื่องมือแพทย 115 310 15 8 39 0 0 487 

วัตถุอันตราย 16 226 1 26 7 4 0 280 

วัตถุเสพติด 0 3 0 0 0 0 0 3 

รวม 3,520 1,526 681 929 2,119 233 0 9,008 

 

 กิจกรรมหลักท่ี ๒.๒ รณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

๒.๒.๑ โครงการรณรงคใหผูบริโภคมีพฤติกรรมท่ีถูกตอง 

โครงการ อย.นอย “ขยายเครือขาย กระจายความรู มุงสูการเฝาระวัง” 

เพื่อสงเสริมใหเยาวชนมีความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของการเลือกบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย มีความต่ืนตัวในการแสวงหาขาวสาร รูจักปกปองตนเอง ครอบครัวและชุมชน 

สามารถเลือกซื้อเลือกบริโภคไดอยางถูกตอง ปลอดภัย รวมถึงสามารถนํากิจกรรม อย.นอยไปพัฒนาหรือแกไข

ปญหาพฤติกรรมสุขภาพและส่ิงแวดลอมในโรงเรียนได  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดดําเนิน

กิจกรรมโครงการ ดังนี ้

 

๑. อย. สนับสนุนงบประมาณการดําเนินกิจกรรม อย.นอย ในสวนภูมิภาคโดยสนับสนุนเงินผาน

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รวม ๘,๓๐๐,๐๐๐ บาท แบงกิจกรรมเปน 

๑.๑ สนับสนุนโรงเรียนในสวนภูมิภาคท่ีสังกัด สพฐ. ทํากิจกรรม อย.นอย รวม ๑,๘๒๐,๐๐๐ 

บาท 

๑.๒ สนับสนุนสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในการทํากิจกรรม อย.นอย จังหวัดละ ๔๐,๐๐๐ 

บาท  

      รวม ๓,๐๔๐,๐๐๐ บาท 

๑.๓ สนับสนุนโรงเรียนในการจัดทําโครงงาน อย.นอย แกไขปญหาสุขภาพในโรงเรยีน  

      จังหวัดละ ๕,๐๐๐ บาท รวม ๓๘๐,๐๐๐ บาท 

๑.๔ สนับสนุนงบประมาณจัดอบรมเชิงปฏิบัติการครู / นักเรียนแกนนํา อย. นอย ระดับ

เครือขายบริการ จํานวน ๑๒ เครือขาย รวม ๓,๐๖๐,๐๐๐ บาท เพื่อสงเสริมใหเกิดการ

ขยายศูนยรับแจงขอมูลผลิตภัณฑสุขภาพในโรงเรียน และ/หรือพัฒนาการดําเนินงาน
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ของศูนยฯ ใหเขมแข็ง ฟนฟูความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ หรือประกวดโครงงาน

แกไขปญหาสุขภาพในโรงเรียน 

๒. การดําเนินการผานเทคโนโลยี Social Media 

๒.๑ จัดกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลประจําสัปดาหเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพและอื่น ๆ ผาน 

Facebook อย.นอย เริ่มกิจกรรม ต้ังแตวันท่ี ๖ กุมภาพันธ ๒๕๕๕ รวม ๕๗ ครั้ง  

๒.๒ อัพเดตขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมโครงการ อย.นอย และผลิตภัณฑสุขภาพ                 

ผาน www.oryornoi.com 

๒.๓ จัดสงภาพถายเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีพบเห็นไมถูกตอง (ฟองดวยภาพ) แจงใหกับ

สมาชิกไดรับทราบและรวมกันใหขอคิดเห็น (งดเดือนมกราคม ๒๕๕๖)  

๒.๔ จัดสงของรางวัลในกิจกรรมตอบคําถามชิงรางวัลประจําสัปดาห 

๒.๕ เผยแพรประชาสัมพันธ แสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนเรียนรู กิจกรรมโครงการ อย.นอย 

และขอมูลความรูผลิตภัณฑสุขภาพผาน Facebook และ www.oryornoi.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๓. จัดประชุม/สัมมนา/อบรม 

๓.๑ จัดประชุมครูแกนนํา อย.นอย ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ในวันท่ี ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๕                         

ณ โรงแรมเจาพระยาปารค กรุงเทพฯ  

๓.๒ จัดประชุมคณะกรรมการครูแกนนํา อย.นอย ครั้งท่ี ๑ ในวันท่ี ๗-๘ มกราคม ๒๕๕๖                       

ณ โรงแรม ดิ เอมเมอรัลด กรุงเทพฯ  

๓.๓ จัดประชุมคณะกรรมการครูแกนนํา อย.นอย ครั้งท่ี 2 ในวันท่ี 8-9 สิงหาคม ๒๕๕๖                        

ณ โรงแรมจอมเทียนการเดน โฮเต็ล แอนด รีสอรท จ.ชลบุรี 
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๓.๔ จัดงานมหกรรม อย.นอย ในวันท่ี 5-7 สิงหาคม 2556 ณ โรงแรมจอมเทียนการเดน 

โฮเต็ล แอนด รีสอรท จ.ชลบุร ี

๓.๕ จัดประกวดโครงงาน อย.นอย แกไขปญหาสุขภาพในโรงเรียน เขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

จาก ๓ สังกัด ไดแก สพฐ.  สช.  และ กทม. ในวันท่ี ๒๗-๒๘ มิถุนายน  ๒๕๕๖ ณ  หอง

รวยเพชร  โรงแรมมารวย การเดน  กรุงเทพฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. จัดทําส่ือประชาสัมพันธกิจกรรม อย.นอย 

๔.๑ ผลิตเพลงประจําโครงการ อย.นอย ช่ือเพลง “อย.นอย มาเช็ค” ความยาว ๓.๔๔ นาที 

และนํามาผลิตในรูปแบบมิวสิควีดิโอ คาราโอเกะ สปอตโทรทัศน และสปอตวิทยุ บันทึก

ลงในแผนดีวีดี จัดสงใหแกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงเรียน อย.นอย ท่ัว

ประเทศ ๖,๓๒๐ โรงเรียน 

๔.๒ เผยแพรสปอตโทรทัศน “อย.นอย มาเช็ค” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนชอง ๓, ๕ และ ๗ 

จํานวน ๔๐ ครั้ง  และสปอตวิทยุทางรายการขาวตนช่ัวโมง  สถานี FM.๙๒.๕ MHz.  

รายการเพลง สถานี Seed Nationwide FM.๙๗.๕ MHz. และรายการกาวทันขาว 

เสียงคนไทย ครบเครื่องเรื่องขาว สถานี FM ๑๐๐.๕ MHz. รวม ๘๒ ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

๔.๓ จัดพิมพคูมือเกณฑมาตรฐานโรงเรียน อย.นอย จํานวน ๒๐,๐๐๐ เลม และสงให

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดทุกแหง 
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๔.๔ จัดพิมพใบประกาศเกียรติคุณ สําหรับครูและนักเรียนแกนนํา อย.นอย ท่ีผานการประเมิน

มาตรฐานโรงเรียน อย.นอย ระดับดีข้ึนไป  

๔.๕ จัดทําแผนพับ “ผลิตภัณฑปองกันกําจัดยุง รูจักใช...ลดภัยไขเลือดออก” 

๔.๖ จัดทําปายรับรองโรงเรียน อย.นอย ระดับดีเยี่ยม เพื่อมอบใหแกโรงเรียน อย.นอย ท่ีผาน

เกณฑการประเมินในระดับดีเยี่ยม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ จํานวน ๔๐๐ ปาย 

๔.๗ ปรับปรุงคูมือ อย.นอย ชุด รูแลว...บอกตอ ฉบับมัธยมศึกษา (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 

๒๕๕๖) จํานวน ๑๐,๐๐๐ เลม 

๔.๘ จัดทําส่ือสนับสนุน 

• สมุด อย.นอย จํานวน ๕,๐๐๐ เลม 

• ปากกา อย.นอย  จํานวน ๑๐,๐๐๐ ดาม 

• เส้ือ อย.นอย จํานวน ๕๓๐ ตัว 

• สติกเกอรศูนยรับแจงขอมูลผลิตภัณฑสุขภาพ จํานวน ๓,๓๐๐ แผน 

• ชุดทดสอบสารปนเปอนในอาหารและเครื่องสําอางชนิดตาง ๆ 

๕. การสํารวจขอมูลพฤติกรรมสุขภาพของนักเรียน อย.นอย และการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต

oryornoi.com 

๕.๑ การสํารวจขอมูลพฤติกรรมสุขภาพของนักเรียน อย.นอย เชิงปริมาณและคุณภาพ 

๕.๒ การพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต oryornoi.com เพื่อนําเสนอองคความรูดานการบริโภค

ผลิตภัณฑสุขภาพของเว็บไซตใหอยูในรูปแบบท่ีนาสนใจ สะดวกตอการใชสําหรับเปน

แหลงสนับสนุนขอมูลแกนักเรียน อย.นอย โดยพัฒนาฐานขอมูล อย.นอย ใหทันสมัย 

เหมาะสม ครบถวน สําหรับการใชงาน 

๕.๓ อัพเดทฐานขอมูลโรงเรียน อย.นอย ท่ีผานเกณฑการประเมิน อย.นอย ป ๒๕๕๕ รวม 

๑๘๓ โรงเรียน 

๖. จัดกิจกรรมเยี่ยมชมโรงเรียน อย.นอย ณ โรงเรียนสตรีนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ในวันท่ี ๒๖ 

สิงหาคม ๒๕๕๖ 

๗. การประเมินผลโครงการ 

๗.๑ รอยละของสถานศึกษาในจังหวัดท่ีดําเนินกิจกรรม อย.นอย 

• โรงเรียนมัธยมศึกษา รอยละ ๗๑.๐๖ 

• โรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาส รอยละ ๕๖.๘๙ 

• โรงเรียนประถมศึกษา รอยละ ๓๐.๙๕ 

๗.๒ รอยละของสถานศึกษาในจังหวัดท่ีดําเนินกิจกรรม อย.นอย ท่ีผานเกณฑมาตรฐาน 

โรงเรียน อย.นอย ในระดับดีข้ึนไป รอยละ ๔๐.๓๔ 
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โครงการอาหารปลอดภัย “กินอยางฉลาด ตองอานฉลาก (หวาน มัน เค็ม)” 

เพื่อใหผูบริโภคสามารถใชประโยชนจากฉลากอาหารในการเลือกบริโภคไดเหมาะสมสอดคลอง

กับสภาวะดานสุขภาพของตนเอง รวมท้ังสามารถอานฉลากโภชนาการไดอยางเขาใจ เพื่อสามารถใช

ประโยชนและควบคุมการบริโภคอาหารอยางเหมาะสม ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๖ สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาไดดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

๑. ผลิตและเผยแพรสารคดีโทรทัศน “ฉลากหวาน มัน เค็ม อานงาย ไดประโยชน”  

จํานวน ๑๐ ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี ๑ “มารูจักกับฉลากหวาน มัน เค็ม” 

ตอนท่ี ๒ “ฉลากหวาน มัน เค็ม มีประโยชนอยางไร”  

ตอนท่ี ๓ “ฉลากจีดีเอ สัญลักษณทางโภชนาการ ตัวชวยในการดูแลสุขภาพ” 

ตอนท่ี ๔ “ฉลากหวาน มัน เค็ม เห็นเดนชัด” 

ตอนท่ี ๕ “ฉลากหวาน มัน เค็ม เขาใจได งายนิดเดียว” 

ตอนท่ี ๖ “น้ําตาล ตนเหตุของโรคอวน โรคเบาหวาน” 

ตอนท่ี ๗ “ตัวชวย ลดความเส่ียงของโรคจากอาหารท่ีมีไขมันสูง” 

ตอนท่ี ๘ “เค็มมากไป ไมดีตอสุขภาพ” 

ตอนท่ี ๙ “อานฉลากสักนิด...พิชิตโรคเรื้อรัง” 

ตอนท่ี ๑๐ “มาอานฉลาก หวาน มัน เค็มกันเถอะ” 

• เผยแพรในรายการขาวภาคคํ่าชวงท่ี ๑ ทางชอง ๗ จํานวน ๑๐ ครั้ง  

• เผยแพรในรายการคลังปญญา ทางชอง ๙ จํานวน ๑๐ ครั้ง  

2. ผลิตและเผยแพรสารคดีวิทยุ “ฉลากหวาน มัน เค็ม” จํานวน ๑๐ ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี ๑ “มารูจักกับฉลากหวาน มัน เค็ม” 

ตอนท่ี ๒ “ฉลากหวาน มัน เค็ม มีประโยชนอยางไร”  

ตอนท่ี ๓ “ฉลากจีดีเอ สัญลักษณทางโภชนาการ ตัวชวยในการดูแลสุขภาพ” 

ตอนท่ี ๔ “ฉลากหวาน มัน เค็ม อานอยางไร” 

ตอนท่ี ๕ “ผลิตภัณฑอาหาร...กับฉลากหวาน มัน เค็ม” 

ตอนท่ี ๖ “ฉลากหวาน มัน เค็ม เขาใจได งายนิดเดียว” 

ตอนท่ี ๗ “น้ําตาล ตนเหตุของโรคอวน โรคเบาหวาน” 

ตอนท่ี 8 “เค็มมากไป ไมดีตอสุขภาพ” 
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ตอนท่ี 9 “อานฉลากสักนิด...พิชิตโรคเรื้อรัง” 

ตอนท่ี 10 “มาอานฉลาก หวาน มัน เค็มกันเถอะ” 

• เผยแพรทางสถานีวิทยุ FM ๑๐๐.๕ MHz. (Network ๕๔ สถานี) จํานวน ๓๐ ครั้ง       

3. ผลิตและเผยแพรสปอตวิทยุ จํานวน ๑ เรื่อง ชุดเพลง “หวาน มัน เค็ม” จํานวน ๓๐๐ ครั้ง 

ดังนี ้

• สถานีวิทยุลูกทุงมหานคร FM ๙๕ MHz. จํานวน ๙๐ ครั้ง 

• สถานีวิทยุ FM ONE ๑๐๓.๕ MHz. จํานวน ๑๒๐ ครั้ง 

• สถานีวิทยุสบายดีเรดิโอ FM ๘๘.๕ MHz. จํานวน ๙๐ ครั้ง 

 

 

4. ประชาสัมพันธโครงการฯทางสถานีวิทยุ จํานวน ๑๐ ครั้ง ดังนี้ 

• สถานีวิทยุลูกทุงมหานคร FM ๙๕ MHz. จํานวน ๓ ครั้ง 

• สถานีวิทยุ FM ONE ๑๐๓.๕ MHz. จํานวน ๒ ครั้ง 

• สถานีวิทยุสบายดีเรดิโอ FM ๘๘.๕ MHz. จํานวน ๑ ครั้ง 

• สถานีวิทยุ FM ๑๐๐.๕ MHz. (Neteork ๕๔ สถานี) จํานวน ๔ ครั้ง 

5. ผลิตและเผยแพรส่ือใหกับ สสจ.ท่ัวประเทศ จํานวน ๑ เรื่อง ดังนี้ 

• แผนพับ “ฉลากหวาน มัน เค็ม อานงายไดประโยชน” จํานวน ๕๐๐,๐๐๐ แผน 

๖. จัดทําส่ือสนับสนุนโครงการ ดังนี้ 

• เส้ือยืดคอโปโล  

• เส้ือยืดคอวี 

• ปากกา 

• กระเปาผาดิบ 

โครงการอยาหลงเช่ืองาย “เตือนภัยผานเลนส” 

เพื่อเปนการดึงใหผูบริโภคหันกลับมาสูการดูแลสุขภาพดวยการพึ่งพาตนเอง และสรางองคความรู

เพื่อเปนภูมิคุมกันในการบริโภคอยางเหมาะสม ปลอดภัย และคุมคา จําเปนท่ีทุกฝายจะตองรวมมือกันท้ังการ

ปราบปราม การสรางกระแสกดดันใหผูประกอบการมีความรับผิดชอบมากยิ่ง ข้ึน โดยการเผยแพร

ประชาสัมพันธ และการจัดกิจกรรมใหผูบริโภคมีความรู ความเขาใจ สามารถวินิจฉัยไดวาขอมูลใดเปนขอมูล

ท่ีไมนาเช่ือถือ รวมท้ังสามารถแยกแยะลักษณะของโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีโออวดเกินจริงหรือโฆษณาท่ี

หลอกลวงได และมีการปรับพฤติกรรมการบริโภค ใหหันมาพึ่งพาตนเองดวยการดูแลเรื่องการบริโภคอยาง

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 / 46  



 

ถูกตอง เหมาะสม มีการออกกําลังอยางถูกวิธี และสม่ําเสมอ ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๖ สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาไดดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

๑. กิจกรรมการประกวดภาพยนตรส้ัน 

๑.๑ การประชาสัมพันธกิจกรรมฯ ผานส่ือตางๆ  

• ส่ือโทรทัศน - Tie-in ในรายการ จํานวน ๘ ครั้ง ไดแก  

 รายการเชานี้ท่ีหมอชิต ชอง ๗ จ-ศ เวลา ๐๖.๐๐-๐๗.๓๐ น. จํานวน ๒ ครั้ง 

 รายการบอกเลาเกาสิบ ชอง ๓ จ-ศ เวลา ๑๗.๐๐-๑๗.๓๐ น. จํานวน ๒ ครั้ง 

 รายการเชาดูวูดด้ี ชอง ๙ จ-ศ เวลา ๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. จํานวน ๒ ครั้ง 

 รายการเท่ียงวันทันเหตุการณ ชอง ๓ จํานวน ๑ ครั้ง 

 รายการเรื่องเดนเย็นนี้ ชอง ๓ วันเสาร-อาทิตย จํานวน ๑ ครั้ง 

• ส่ือหนังสือพิมพ - โฆษณาเชิญชวนเขารวมกิจกรรมฯ ผานทางหนังสือพิมพไทยรัฐ

และเดลินิวส จํานวน ๔ ครั้ง 

• ส่ือโปสเตอร - ผลิตโปสเตอรเชิญชวนเขารวมกิจกรรมฯ จํานวน ๑๐,๐๐๐ แผน 

จัดสงใหแกสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป 

มหาวิทยาลัย สถาบันอุดมศึกษาท่ัวประเทศ และสถานท่ีอื่น ๆ ตามความเหมาะสม 

• ส่ือวิทยุ - ผลิตสปอตประชาสัมพันธเชิญชวนเขารวมกิจกรรมฯ ใน ๒ สถานี ไดแก 

FM ๑๐๐.๕  MHz และ ๙๕ MHz จํานวน ๓๐ ครั้ง 

• ส่ือ Facebook และเว็บไซด www.fussyhome.com  

๑.๒ การแถลงขาวกิจกรรมการประกวดภาพยนตรส้ัน จัดข้ึนในวันพฤหัสบดีท่ี ๔ เมษายน 

๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๓๐ - ๑๕.๐๐ น. ณ บริเวณลาน City Walk หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขางามวงศวาน 

เพื่อเปดตัวกิจกรรมและประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูสนใจไดรับรูถึงกิจกรรมในครั้งนี้ 

๑.๓ งานประกาศผลรางวัลการประกวดภาพยนตรส้ัน จัดข้ึนในวันศุกรท่ี ๑๒ กรกฎาคม 

๒๕๕๖ เวลา ๑๒.๐๐ - ๑๕.๓๐ น. ณ โรงภาพยนตรเอสพลานาด รัตนาธิเบศร เพื่อมอบรางวัล พรอมโลและ

ใบประกาศเกียรติคุณใหแกผูท่ีไดรับรางวัล และเพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนทราบถึงผลการตัดสินการ

ประกวดและผลการดําเนินของกิจกรรมในครั้งนี้ 

๑.๔ การเผยแพรผลงานการประกวดภาพยนตรส้ันท่ีไดรับรางวัล ผลงานท่ีไดรับรางวัล ๓ 

อันดับแรกจะไดรับการเผยแพรในรายการโทรทัศนความยาว  ๓ นาที ไดแก    

• รายการดูดีดี ชอง ๕ ทุกวันอังคาร เวลา๑๖.๐๕-๑๖.๐๕ น. จํานวน ๓ ครั้ง 

• รายการโบวแดง ชอง NBT ส-อา เวลา ๒๑.๒๐-๒๒.๐๐ น. จํานวน ๓ ครั้ง 

๑.๕ การประชาสัมพันธผลการประกวดผานทาง ส่ือโทรทัศน ในรูปแบบสกูปข าว                            

การประชาสัมพันธผลการประกวดผานทางส่ือโทรทัศนในรูปแบบสกูปขาว จํานวน ๒ ครั้ง ทางชองทีวีพลู

แชนแนล (เคเบ้ิล)  
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๒. กิจกรรมรณรงคอยาหลงเช่ืองายผานส่ือตาง ๆ 

๒.๑ ส่ือโทรทัศน - ผลิตและเผยแพรสปอตโทรทัศน ความยาว ๓๐ วินาที โดยมี เพชร-ฐกฤต 

เปนพรีเซนเตอร  ผานทางรายการตางๆ จํานวน ๓๔ ครั้ง ดังนี้ 

• รายการเท่ียงวันทันเหตุการณ ชอง ๓ เวลา ๑๑.๐๕-๑๓.๓๐ น. จํานวน ๘ ครั้ง 

• รายการขาวภาคคํ่า ชอง ๕ เวลา ๑๘.๓๐-๑๙.๕๕ น. จํานวน ๒ ครั้ง 

• รายการซิสเตอรเดย ชอง ๕ เวลา ๑๖.๐๕-๑๗.๐๐ น. จํานวน ๒ ครั้ง 

• รายการคลับมันตรา ชอง ๕ เวลา ๐๙.๔๐-๑๐.๓๐ น. จํานวน ๒ ครั้ง 

 

 

• รายการเชานี้ท่ีหมอชิต ชอง ๗ เวลา ๐๖.๐๐-๐๗.๒๙ น. จํานวน ๗ ครั้ง 

• รายการคันปาก ชอง ๗ เวลา ๐๗.๓๐-๐๘.๑๐ น. จํานวน ๗ ครั้ง 

• รายการต่ืนมาคุย ชอง ๙ เวลา ๐๘.๐๐-๐๙.๐๐ น. จํานวน ๒ ครั้ง 

• รายการนานานารูแบบคนตาถึง ชอง ๕ เวลา ๑๒.๒๕-๑๒.๓๐ น. จํานวน ๒ ครั้ง 

• ชองทีวีพูลแชนแนล (เคเบิล) เวลา ๐๐.๐๑-๒๔.๐๐ น. จํานวน ๒ ครั้ง 

๒.๒ ส่ือวิทยุ - ผลิตและเผยแพรสปอตวิทยุ ความยาว ๓๐ วินาที ผานทางสถานีวิทยุ ๒ สถานี 

จํานวน ๑๑๐ ครั้ง และรูปแบบดีเจพูดรณรงค  ๔ ครั้ง ดังนี ้

   สปอตวิทย ุ

• FM ๑๐๐.๕  MHz    จํานวน ๕๕ ครั้ง  

• FM ๙๕ MHz    จํานวน ๕๕ ครั้ง 
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  ดีเจพูดรณรงค 

• FM ๑๐๐.๕  MHz    จํานวน ๒ ครั้ง  

• FM ๙๕ MHz    จํานวน ๒ ครั้ง 

๒.๓ ส่ือนิตยสาร - จัดทําโฆษณาใหความรูและเตือนภัย “อยาหลงเช่ืองาย” ขนาดเต็มหนา ๔ 

สี ผานนิตยสาร ๕ เลม ไดแก 

• ทีวีพูล     จํานวน ๕ ครั้ง 

• Oops    จํานวน ๓ ครั้ง 

• ซุบซิบ    จํานวน ๔ ครั้ง 

• สตารนิวส     จํานวน ๑ ครั้ง 

• Wow Magazine Society  จํานวน ๑ ครั้ง 

๓. ผลิตแผนพับ ชุด “อยากขาว...รูรึเปลาวา...เส่ียง” จํานวน ๔๐๐,๐๐๐ แผน 

๔. การประเมินผลโครงการ 

 การประเมินโครงการรณรงคอยาหลงเช่ืองาย ปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ โดยมีการเก็บตัวอยาง

จากกลุมเปาหมายอายุ ๑๑-๖๐ ป จํานวน ๑,๖๒๐ คน เพื่อใหทราบวาผูบริโภคสามารถแยกแยะลักษณะของ

การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีหลอกลวงและไมหลงเช่ือการโฆษณาท่ีโออวดเกินจริงไดดีเพียงใด และ

ผูบริโภคมีการรับส่ือท่ีเผยแพรผานโครงการมากนอยอยางไร เพื่อนําผลท่ีไดไปพัฒนาโครงการในปตอไป โดยมี

ผลการประเมินดังนี ้

• รอยละ ๘๓.๔ ของผูบริโภคสามารถแยกแยะลักษณะของโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ี

โออวดเกินจริงหรือโฆษณาท่ีหลอกลวงได 

• รอยละ ๗๔.๘ ของผูบริโภครับรูส่ือท่ีเผยแพรในโครงการรณรงคอยาหลงเช่ืองาย 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ โดยส่ือท่ีผูบริโภคเกิดการรับรูมากท่ีสุด คือ กิจกรรมการ

ประกวดภาพยนตรส้ัน ในหัวขอ “อยาหลงเช่ืองาย” ภายใตแนวคิดเตือนภัยผาน

เลนส รอยละ ๔๓ 

 

 

๒.๒.๒  โครงการวิจัยเพื่องานพัฒนางานคุมครองผูบริโภค 

เร่ือง การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพผูบริโภคของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค  

เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคในภาพรวม จึงไดดําเนินการวิจัย 

เรื่อง การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพผูบริโภคของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําป ๒๕๕๖ 

ดําเนินการวิจัยโดยมหาวิทยาลัยพลศึกษา กรุงเทพฯ กลุมเปาหมายคือประชาชนท่ัวไปท้ังชายและหญิง อายุ       
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๑๑-๖๕ ป จํานวน ๓,๐๐๐ คน ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถามการประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพผูบริโภคของกองพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค         ป ๒๕๕๖ โดยมีผลการวิจัยดังนี้ 

๑ รอยละ ๙๔.๖ ของประชาชนมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพอยางถูกตอง 

๒ รอยละ ๘๒.๒ ของประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางถูกตอง  

๓ รอยละ ๙๔.๖ ของผูบริโภครับรูขาวสารการเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยรับรูขาวสารการเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑ

สุขภาพของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

๙๑.๑ 

๔ รอยละ ๘๔.๕ ของประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา โดยแบงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานออกเปน ๒ ดาน คือ 

• รอยละ ๙๐.๙ มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร                

และยา ดานการเผยแพรรณรงคประชาสัมพันธ  

• รอยละ ๗๖.๖ มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา ดานการคุมครองผูบริโภค  

5. รอยละ ๘๙.๘-๙๖.๗ ของผูบริโภคมีความเช่ือมั่นตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาใน

การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ โดยมีความเช่ือมั่นอันดับแรกในเรื่อง

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีผานการพิจารณาของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา คิดเปนรอย

ละ ๙๖.๗ 
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๒.๒.๓ โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชน 

โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจรวมแสดงทัศนะ 

รวมเสนอปญหา หรือรวมคิดหาแนวทางแกไขปญหาในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เปนนโยบาย

รัฐบาลท่ีมุงบริหารราชการแผนดินตามหลักธรรมาธิบาล (Good governance) และหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี เพื่อใหสวนราชการมีการบริหารราชการท่ีเปดเผย โปรงใสสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา (อย.) ไดดําเนินโครงการมีสวนรวมของประชาชนต้ังแตปงบประมาณ ๒๕๕๐ มีการแตงต้ังคณะทํางาน

พัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ อย. ทําหนาท่ีวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร

ท่ีสําคัญของ อย. ท่ีเหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และพิจารณากําหนดกลุมผูท่ี

เกี่ยวของและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเปนตัวแทนประชาชน ซึ่งในปงบประมาณ ๒๕๕๖ สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาไดดําเนินกิจกรรม ดังนี้ 

1. จัดประชุมคณะทํางานการมีสวนรวมของ อย. ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๕ เมื่อวันท่ี ๒๘ พ.ย. ๕๕ 

2. จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ อย. และผู

มีสวนไดสวนเสีย เมื่อวันท่ี ๑๔ ม.ค. ๕๖ 

3. จัดประชุมคณะทํางานพัฒนาการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนินงานของ อย.  

      ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๖ เมื่อวันท่ี 6 ก.ย. 56 

4. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี ๑/๒๕๕๖ เมื่อวันท่ี ๒๑ ก.พ. ๕๖ 

5. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี ๒/๒๕๕๖ เมื่อวันท่ี ๒๑ มี.ค. ๕๖ 

6. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี ๓/๒๕๕๖ เมื่อวันท่ี ๒๕ เม.ย. ๕๖ 

7. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี ๔/๒๕๕๖ เมื่อวันท่ี ๑๖ พ.ค. ๕๖ 

8. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี ๕/๒๕๕๖ เมื่อวันท่ี ๒๕ ก.ค. ๕๖ 

9. จัดประชุมคณะทํางานภาคประชาชน ครั้งท่ี ๖/๒๕๕๖ เมื่อวันท่ี ๑๕ ส.ค. ๕๖ 

10. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสริมสรางความรูสูภัยน้ํามันทอดซ้ํา รูทันโฆษณาผลิตภัณฑ 

       สุขภาพท่ีกลาวอางเกินจริง เมื่อวันท่ี ๕-๖ มิ.ย. ๕๖ ณ โรงแรมปริ้นซ พาเลซ กรุงเทพฯ 

11. จัดทําคูมือการตรวจสอบเฝาระวังผลิตภัณฑสุขภาพเบ้ืองตน จํานวน ๗,๗๐๐ เลม 

๑๒. ศึกษาดูงาน ณ ศูนยพัฒนาชนบทผสมผสานนางรอง และ ศูนยพัฒนาชนบทผสมผสาน 

      ลําปลายมาศสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน จังหวัดบุรีรัมย วันท่ี ๑๘ - ๑๙ ก.ค. ๕๖ 

 

 

 

 

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 / 51  



 

 

 

 

 

 

 

โครงการพัฒนาพฤติกรรมการบริโภคในพื้นท่ีโดยอาศัยเครือขาย “เผยแพรความรู มุงสู

เครือขายเขมแข็ง” 

เพื่อสนับสนุนใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสราง/พัฒนาเครือขายท่ีเขมแข็งในการคุมครอง

ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ โดยมีแนวคิดหลักเพื่อ “สนับสนุนใหสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมีเครือขาย

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพท่ีเข็มแข็ง” รวมถึงการสรางความรวมมือกับองคกรภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนในการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ รวมท้ังสามารถแกไขปญหาดาน

พฤติการณบริโภคของประชาชนในระดับพื้นท่ีหางไกล โดยอาศัยเครือขาย และองคกรผูบริโภคในพื้นท่ี ซึ่งใน

ปงบประมาณ ๒๕๕๖ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดดําเนินกิจกรรมดังนี ้

๑. ประสานการดําเนินงานรวมกับ กอง คบ. ประกอบดวย 

๑.๑ ประชุมหารือแนวทางการงบประมาณโครงการแกสํานักงานสาธารณสุขท่ีเปนผูแทน

เขตตรวจราชการ 

๑.๒ แนวทางการจัดทําหนังสือแจงสํานักงานสาธารณสุขเกี่ยวกับเงื่อนไขท่ีตองปฏิบัติในการ 

ขอรับงบฯ เพื่อดําเนินงานกิจกรรมพัฒนาพฤติกรรมการบริโภคในพื้นท่ี และกิจกรรม 

อปท.ดีเดน 

๑.๓ โอนเงินแกเครือขายบริการแลวเสร็จ ๑๒ เครือขายบริการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

๒. การติดตามผลการดําเนินโครงการ ประสานติดตามความคืบหนาการดําเนินงานโครงการฯ 

จากเครือขายบริการ ท้ัง ๑๒ เครือขาย 

๓. ศึกษาดูงานการดําเนินงานพัฒนาพฤติกรรมการบริโภคในพื้นท่ีโดยอาศัยเครือขาย  
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    ณ จังหวัดขอนแกน (เครือขายบริการท่ี ๗) 

๔. จัดทําวีดิทัศน ชุด รางวัลแหงความสําเร็จ สําหรับงานเครือขายเขมแข็ง ผนึกกําลังพัฒนา 

ผูบริโภค 

๕. การจัดทําส่ือสนับสนุนและประชาสัมพันธโครงการ  

๕.๑ โลอะคริลิก 

๕.๒ ประกาศเกียรติคุณ  

๕.๓ แผนพับ “รูทันยาแผนโบราณท่ีลักลอบใสสารสเตียรอยด” จํานวน ๔๐,๐๐๐ แผน 

๖. จัดทําโปสเตอรผลงานโครงการดีเดนระดับเครือขายบริการ รวม ๑๓ เครือขาย  

๗. จัดงาน “เครือขายเขมแข็ง ผนึกกําลังพัฒนาผูบริโภค” ในวันท่ี ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๖ ณ 

โรงแรม มิราเคิล แกรนด คอนเวนช่ัน กรุงเทพฯ  

๘.  จัดทําเอกสารทําเนียบเครือขายดําเนินงานผลการดําเนินโครงการพฒันาพฤติกรรมการบริโภค

ในพื้นท่ี โดยอาศัยเครือขาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๒.๒.๔ โครงการพัฒนาเพื่องานคุมครองผูบริโภค 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การติดตาม ประเมินผล และถอดบทเรียนการทํางาน

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการคุมครองผูบริโภคเพื่อให

ผูบริโภคไดใชผลิตภัณฑสุขภาพท่ีดี มีคุณภาพมาตรฐาน และมีความปลอดภัย ซึ่งนอกจากการกํากับดูแล และ

ตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ เพื่อใหผลิตภัณฑสุขภาพท่ีออกสูทองตลาดมีคุณภาพมาตรฐานแลว การพัฒนา

ผูบริโภคใหมีศักยภาพในการเลือกซื้อ เลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีประโยชนและปลอดภัยก็มีสวนสําคัญ

ยิ่ง ซึ่งดวยขอจํากัดทางดานบุคลากรและงบประมาณ ทําใหไมสามารถดําเนินการกํากับดูแล และตรวจสอบ

ผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางท่ัวถึงและไมสามารถระวังภัยใหผูบริโภคไดตลอดเวลา จึงจําเปนตองติดอาวุธทาง

ปญญาใหแกผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคมีความรู สามารถคุมครองตนเองตนเองและครอบครัวได และมี

พฤติกรรมการบริโภคเพื่อสุขภาพ โดยการเผยแพรขอมูลขาวสารและความรูท่ีถูกตอง ทันเหตุการณ กอง

พัฒนาศักยภาพผูบริโภค จึงไดดําเนินการงานดานการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคในรูปแบบตาง ๆ อยางจริงจัง 

ท้ังดานการเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ การประชาสัมพันธ และการรณรงคเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค  

แตเนื่องจากปจจุบันสถานการณตาง ๆ ไดมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและตลอดเวลา ทํา

ใหเนื้อหาสาระของสถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของตองมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงใหสอดรับกับสถานการณ

ปจจุบัน ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการทบทวนสถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของท่ีมีผลกระทบตอ

องคกรใหเปนปจจุบัน โดยการติดตามและประเมินผลและถอดบทเรียนโครงการ ในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 
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มีขอดีหรือขอบกพรองมากนอยเพียงใด และสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีคาดหวังไวหรือไม นอกจากนี้ยัง

สามารถทําใหทราบถึงทุน และการเปล่ียนแปลงทิศทางท่ีเกิดข้ึนตลอดระยะเวลาการดําเนินโครงการในทุก ๆ 

ดาน ท่ีไดดําเนินการวาไดผลสําเร็จตามท่ีไดคาดหวัง ปจจัยใดเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหสําเร็จ หรือปจจัยใดท่ี

เปนปญหาและอุปสรรค เพื่อสามารถนํามาบริหารจัดการพัฒนาแผนการปฏิบัติงานดานพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภคไดผลอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

ท้ังนี้ กองพัฒนาศักยภาพผูhบริโภค จึงได๎จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การติดตาม ประเมินผล 

และถอดบทเรียนการทํางานกิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 เมื่อวันท่ี 10-

12 มกราคม 2556 ณ โรงแรมสามพราน ริเวอรไซด จ.นครปฐม ผูเขารวมประชุมจากกองพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค โดย รศ.ดร.พนิต เข็มทอง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ ดร.ไพฑูรย เจตธํารงชัย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนผูบรรยาย  

 

 

 

 

 

โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค มีแนวทางในการดาเนินการพฒันาบุคลากร โดยสงเจาหนาท้ีไป

อบรม ในหัวขอตางๆ ท้ังท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีปฏิบัติและเรื่องท่ีสนใจ ในปงบประมาณ พ.ศ.2556 บุคลากร

กองพัฒนาศักยภาพ จํานวน 22 ราย เขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆ จํานวน 15 หลักสูตร ดังนี ้ 

1. เทคนิคการมอบหมายงานและการติดตามงาน จํานวน 2 ราย  

2. กลยุทธการตลาดและการบริการเชิงรุก รุนท่ี 4 จํานวน 2 ราย  

3. ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจจากแนวคิดสูวิธีปฏิบัติ จํานวน 1 ราย  

4. เพิ่มศักยภาพในการทํางาน ดวยความคิดแบบบวก จํานวน 1 ราย  

5.  Project Manajament จํานวน 2 ราย  

6. เทคนิคการฝกสอนแนะนํางาน รุนท่ี 13 จํานวน 1 ราย  

7. จิตวิทยาจูงใจเพื่อผลงานท่ีดี จํานวน 2 ราย  

8. การจัดซื้อจดจางภาครัฐดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-GP) ระยะท่ี 2 รุนท่ี 2 จํานวน 1 ราย  

9. การบริหารและการวางแผนเชิงกลยุทธเพื่อปรับตัวเขาสู AEC รุนท่ี 1 จํานวน 1 ราย  

10. กลยุทธและเทคนิคการตัดสินใจและแกปญหาของนักบริหาร รุนท่ี 63 จํานวน 2 ราย  

11. EQ-AQ การเสริมสรางประสิทธฺภาพและความสําเร็จในการทํางาน รุนท่ี 29 จํานวน 3 ราย  
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12. Excellent Service Behavior จํานวน 1 ราย  

13. การคิดอยางมีกลยุทธ จํานวน 1 ราย 

14. เกงงาน เกนคน เกงคิด ทําอยางไร รุนท่ี 10 จํานวน 1 ราย 

15. การประชุมวิชาการการเสริมสรางสุขภาพ เรื่อง หารลงทุนท่ีดีท่ีสุดเพื่อสุขภาพ ครั้งท่ี 21  

      จํานวน 1 ราย 

โครงการประชาสัมพันธขาวทาง Mobile Application 

จากการท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีหนาท่ีรับผิดชอบในการคุมครองผูบริโภคโดยมี

วัตถุประสงคใหประชาชนไดรับความปลอดภัยจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องสําอาง 

เครื่องมือแพทย ยาเสพติดใหโทษ วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท และวัตถุอันตราย) ดวยการควบคุม

ผลิตภัณฑกอนออกสูทองตลาด และติดตามตรวจสอบใหผลิตภัณฑสุขภาพมีคุณภาพตามท่ีกฎหมายกําหนด แต

จากขอจํากัดของจํานวนบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาในการกํากับดูแลผลิตภัณฑสุขภาพ 

ประกอบกับการท่ีผูผลิตไดพัฒนาสินคาตาง ๆ ในรูปแบบแปลกใหมวางจําหนายในทองตลาด และใชวิธีการตาง 

ๆ เพื่อโฆษณาหรือชักจูงใจใหประชาชนใชสินคาของตน สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจึงไดให

ความสําคัญกับการรณรงคเผยแพรความรู ความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพผานส่ือ

ตาง ๆ เพื่อใหผูบริโภคมีความรูและมีขอมูลใชประกอบการพิจารณาเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยาง

เหมาะสมและปลอดภัย 

โดยท่ีผานมา อย. ไดทําการรณรงคเผยแพรความรูผานส่ือมวลชน ท้ังวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ 

และส่ือส่ิงพิมพตาง ๆ เชน แผนพับ โปสเตอร คูมือ แตในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 

Technology : IT) ไดเขามามีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต และลาสุดอุปกรณเคล่ือนท่ีอยางโทรศัพท 

Smart Phone และ tablet ไดเขามามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของผูคนมากยิ่งข้ึน นอกเหนือจากการเปน

อุปกรณท่ีใชในการติดตอส่ือสารพื้นฐานแลว อุปกรณเคล่ือนท่ียังถูกใชเปนเครื่องมือในการสรางความบันเทิง 

อีกท้ัง เปนอุปกรณในการรับขอมูลขาวสาร ท้ังนี้ Mobile Application มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสรางความ

หลากหลายของประโยชนตาง ๆ บนอุปกรณเคล่ือนท่ี 

Mobile Application นับเปนหัวใจหลักของมือถือ Smart Phone เพื่อใหผูใชงานสามารถเขาถึง

การบริการและขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีความพรอมในการใชงานไดอยางตอเนื่อง อีกท้ัง

รูปแบบของ Mobile Application มีความนาสนใจ ทันสมัย ดึงดูดใหเขาใชงาน ซึ่งมีท้ังภาพเคล่ือนไหว เสียง 

และส่ือผสม 

ดวยเหตุนี้เอง การนํา Mobile Application มาใชเปนชองทางในการเผยแพรความรู เพื่อใหสอด

รับกับชีวิตประจําวันของผูบริโภคท่ีเขาถึงขอมูลตาง ๆ โดยผานเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จึงเปนชองทางหนึ่งท่ีมี

ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ การพัฒนา Mobile Application สําหรับเผยแพรความรู จะเปนการรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ มาจัดเก็บเปนคลังขอมูลความรู โดยใชรูปแบบการนําเสนอท่ีนาสนใจเพื่อใหเขาถึง
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ผูใชงานไดอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการเผยแพรความรูผานรูปแบบเกมซึ่งจะสอดแทรกสาระความรูไวดวย 

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 จะเปนเกมใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหาร  

การพัฒนา Mobile Application จึงเปนชองทางใหมท่ีมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพท่ี อย. 

จะนํามาใชเพื่อเผยแพรความรู พรอมไปกับส่ือหลักตาง ๆ เพื่อใหผูบริโภคใชเปนทางเลือกในการสราง

ภูมิคุมกัน และสรางความจดจําไดดี สงผลใหประชาชนมีความรูท่ีถูกตอง มีความตระหนักกอนใชผลิตภัณฑ

สุขภาพและสามารถเลือกซื้อ เลือกใชผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางปลอดภัย เหมาะสม และคุมคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการตามนโยบาย Primary GMP 

ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ กระทรวงสาธารณสุข โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดมี

การรณรงคโครงการ เพื่อยกระดับผลิตภัณฑอาหารท่ีผลิตในชุมชนใหมีมาตรฐาน สามารถจําหนายไดท้ังใน

และตางประเทศ โดยมุงหวังกระตุนใหผูผลิตอาหารแปรรูปท่ีบรรจุในภาชนะพรอมจําหนายท่ีผลิตจากชุมชน 
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อาทิ ผลิตภัณฑอาหารหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ผลิตภัณฑอาหารท่ีผลิตจากกลุมแมบานเกษตรกร

และวิสาหกิจชุมชน ฯลฯ นํามาตรฐาน GMP ข้ันตน หรอืท่ีเรียกงาย ๆ วามาตรฐานการผลิตข้ันตน (Primary 

GMP)  ซึ่งเปนหลักเกณฑและวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหารข้ันตน มาใชเปนเกณฑมาตรฐานในการควบคุม

กระบวนการผลิต เพื่อเตรียมความพรอมสูกรอบขอตกลงอาเซียน รองรับการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน และการเปดเขตเสรีทางการคาอาเซียน ในป พ.ศ. ๒๕๕๘ ซึ่งขอตกลงดังกลาวสงผลใหผลิตภัณฑ

อาหารแปรรูปท่ีบรรจุในภาชนะพรอมจําหนาย ซึ่งผลิตโดยชุมชนสามารถสงออกไปจําหนายไดมากข้ึน รวมท้ัง

เพื่อใหผูบริโภคเช่ือมั่นและสนับสนุนหรืออุดหนุนผลิตภัณฑอาหารแปรรูปท่ีบรรจุในภาชนะพรอมจําหนายท่ี

ผลิตโดยชุมชน โดยมีการดําเนินการตาง ๆ ดังนี ้

๑. ผลิตและเผยแพรเนื้อหาผานส่ือสารมวลชน 

๑.๑ ส่ือโทรทัศน 

๑.๑.๑  ผลิตและเผยแพรสกูปสารคดีโทรทัศน ความยาว ๑ นาที จํานวน ๖ ตอน ๔ 

รายการ ไดแก 

• รายการ “เชานี้ท่ีหมอชิต”  ชอง ๗ วันจันทร-ศุกร เวลา ๖.๐๐-๗.๓๐ น.  

 ตอน “มาตรฐานการผลิตข้ันตน Primary GMP” วันท่ี ๑๔ พ.ค. ๕๖ 

 ตอน “ของกินของฝาก ตองไดมาตรฐานการผลิตข้ันตน (Primary 

GMP)”                         วันท่ี ๒๘ พ.ค.๕๖ 

 ตอน “ประเภทอาหารท่ีตองผาน Primary GMP” วันท่ี ๑๑ มิ.ย. ๕๖ 

 ตอน “Primary GMP เพิ่มมูลคา นําพาความปลอดภัย กาวไกลสูสากล”  

    วันท่ี ๒๕ มิ.ย. ๕๖ 

• รายการ”กวนขาวเชาวันหยุด” ชอง ๓ วันเสาร-อาทิตย เวลา ๖.๕๕-

๗.๓๐น. 

 ตอน “Primary GMP นําพาความปลอดภัยมาสูผูบริโภคไดอยางไร”                                  

วันท่ี ๒๖ พ.ค. ๕๖ 

 ตอน“การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารแปรรูปท่ีบรรจุในภาชนะพรอม

จําหนาย” อาทิตยท่ี ๒ มิ.ย. ๕๖ 

• รายการไฮไลทไทยแลนด ชอง ๕ วันจันทร เวลา ๑๕.๒๐-๑๕.๔๕ น. (Rerun) 

 ตอน “Primary GMP นําพาความปลอดภัยมาสูผูบริโภคไดอยางไร”   

    วันท่ี ๓ มิ.ย. ๕๖ 

 ตอน “การเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารแปรรปูท่ีบรรจุในภาชนะพรอม

จําหนาย” วันท่ี ๑๐ มิ.ย. ๕๖ 
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• รายการ”ทีเด็ดเมืองไทย” ชอง ๕ วันอังคาร เวลา ๑๓.๓๕-๑๔.๐๐ น. (Rerun) 

 ตอน “มาตรฐานการผลิตข้ันตน Primary GMP” วันท่ี ๒๘ พ.ค. ๕๖   

 ตอน “ของกินของฝาก ตองไดมาตรฐานการผลิตข้ันตน (Primary GMP)”  

          วันท่ี ๔ มิ.ย. ๕๖ 

 ตอน “ประเภทอาหารท่ีตองผาน Primary GMP)” วันท่ี ๑๑ มิ.ย. ๕๖ 

 ตอน “Primary GMP เพิ่มมูลคา นําพาความปลอดภัย กาวไกลสูสากล”  

    วันท่ี ๒๕ มิ.ย. ๕๖ 

๑.๑.๒  ผลิตและเผยแพรเนื้อหาแทรกในรายการตาง ๆ ความยาว ๕ นาที ๒ รายการ ๆ    

          ละ ๒ ตอน ไดแก 

• รายการ” ไฮไลท ไทยแลนด” ชอง ๕ วันจันทร เวลา ๑๕.๒๐-๑๕.๔๕ น.                      

จํานวน ๒ ตอน ไดแก  

 ตอน “Primary GMP กับผลิตภัณฑอาหารแปรรูปในภาชนะบรรจุพรอม

จําหนาย วันจันทรท่ี ๒๙ เม.ย. ๕๖ 

 ตอน “Primary GMP มีประโยชนตอผูผลิตและผูบริโภค” วันจันทรท่ี 

๒๐ พ.ค. ๕๖ 

• รายการบางออ (ชวงท่ี ๓)  ชอง ๙ วันเสาร เวลา ๑๓.๓๐-๑๔.๐๐ น. 

จํานวน 2 ตอน ไดแก 

 นวัตกรรมพารวย ขาวแตนน้ําแตงโม วันเสารท่ี ๘ มิ.ย. ๕๖ 

 นวัตกรรมพารวย ขาวฮาง วันเสารท่ี ๒๐ ก.ค. ๕๖ 

๑.๒  ส่ือวิทยุ 

• สปอตวิทยุ ชุด “Primary GMP ช่ือนี้ท่ีมั่นใจ” เผยแพรทางคล่ืน FM  ๑๐๐.๕ ชวง 

Network สถานีขาวและสาระ จํานวน ๑๒๐ ครั้ง (๒๒ มี.ค.-๑๔ มิ.ย.๕๖) 

๑.๓  ส่ือหนังสือพิมพ   

• ผลิตช้ินงาน ขนาด ๑๐x๑๒ คอลัมนนิ้ว  ½ หนา จํานวน ๑ ช้ิน เผยแพรทาง

หนังสือพิมพเดลินิวส วันท่ี ๒๔ พ.ค. ๕๖ ,ขาวสด วันท่ี ๑๓ มิ.ย. ๕๖ ,และมติชน 

วันท่ี ๑๗ มิ.ย. ๕๖ 

๒. ผลิตและเผยแพรเนื้อหาผานส่ือกลางแจง และส่ืออื่น ๆ  
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๒.๑ ปายบิลบอรด โดยผลิตและติดต้ังในถนนสายหลักขาออกมุงสู ๔ ภาค ๔ ปาย และ

กรุงเทพฯ ๒ ปาย รวมท้ังส้ิน ๖ ปาย  ไดแก 

 

 

 

 

 

 

 

บริเวณ/จุดท่ีติดต้ัง          ขนาดปาย 

- ภาคเหนือ (ถนนพหลโยธิน อ.วังนอย จังหวัดอยุธยา) ๑๕x๒๕ เมตร (๓๗๕ ตรม.) 

- ภาคอีสาน ถนนมิตรภาพ กม.๘๔ หนองแค สระบุรี  ๑๕x๔๐ เมตร (๖๐๐ ตรม.) 

- ภาคตะวันออกบริเวณถนนมอเตอรเวยมุงหนาสู 

  สนามบินสุวรรณภูมิ  

๑๒x๓๐ เมตร (๓๖๐ ตรม.) 

- ภาคใต บริเวณถนนพระราม ๒ รับสายตารถท่ีวิ่งจากถนน 

   พระราม ๒ มุงหนาถนนกาญจนา สมุทรสาคร 

๑๒x๓๐ เมตร(๓๖๐ ตรม.) 

- กรุงเทพ บริเวณทางดวน พระราม ๙ ดินแดง                          

  อนุสาวรียชัย-สะพานควาย ดานเสนขาเขา 

๑๕x๓๐ เมตร (๔๕๐ตรม.) 

- กรุงเทพมหานคร บริเวณทางดวนข้ันท่ี ๒ รับสายตารถท่ีมาจาก 

  ดานเมืองทองธานี ถนนแจงวัฒนะ  

๑๖x๔๒ เมตร (๖๗๒ ตรม.) 

๒.๒ ปายไวนิล ผลิตและติดต้ังปายขนาด ๑X๓ เมตร บริเวณสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดท่ัว

ประเทศ  พื้นท่ีในกรุงเทพฯ และบริเวณกระทรวงสาธารณสุข จํานวน ๒๐๐ ผืน   

๒.๓  แผนพับ 

• ผลิตและเผยแพรแผนพับ “ของกิน ของฝาก ปลอดภัย ตองไดมาตรฐานการผลิต

ข้ันตน (Primary GMP) จํานวน ๔๒๕,๕๐๐ ฉบับ ไปยังประชาชนท่ัวไป และราน

จําหนายของกินของฝากท่ีเปนผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนท่ัวประเทศ โดยกระจายผาน 

สสจ. และ สสอ. ตลอดจนกิจกรรม อย. 

๒.๔ คูมือ 

• จัดทําเนื้อหา คูมือ Primary GMP สําหรับผูประกอบการในชุมชน  (ไมเขาขายโรงงาน) 

๒.๕ เว็บไซต  
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• รวบรวมส่ือตาง ๆ ในโครงการ และประชาสัมพันธในเว็บไซตกอง พศ. และสํานัก

อาหาร  

3. การประเมินผลโครงการ 

ศูนยวิจัยมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ดําเนินการสํารวจในกลุมตัวอยาง อายุ ๑๕-๖๕ ป จํานวน 

๑,๒๐๐ คน ในกรุงเทพฯ และอีก ๑๐ จังหวัด ท่ีอยู ในพื้นท่ีปริมณฑล ภาคเหนือ กลาง ตะวันออก 

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคใต โดยมีผลการประเมินดังนี้ 

• รอยละ ๗๐.๗ ของผูบริโภคท่ีรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับมาตรฐาน GMP ข้ันตน 

(Primary GMP) มีความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑอาหารแปรรูปท่ีบรรจุในภาชนะพรอม

จําหนายท่ีผานมาตรฐาน GMP ข้ันตน (Primary GMP) วาบริโภคไดอยางปลอดภัย 

(เกณฑกําหนดท่ีรอยละ ๗๐) 

• รอยละ ๘๑.๒๙ ของผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารแปรรูปท่ีบรรจุในภาชนะพรอม

จําหนายท่ีมายื่นขออนุญาต Primary GMP และไดรับอนุญาตจาก อย. (ขอมูล ณ 

๒๗ ส.ค.๕๖ เกณฑกําหนดท่ีรอยละ ๗๐)  

 

โครงการประชาสัมพันธและสงเสริมผลิตภัณฑสุขภาพชุมชนท่ีไดรับมาตรฐานตามกฎหมายของไทย  

รายงานนี้ครอบคลุมเฉพาะกิจกรรมท่ีกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค (กอง พศ.) รับผิดชอบเทานั้น 

การประชาสัมพันธผานสื่อสารมวลชน (ต.ค.- ๒๐ มิ.ย.๕๖) 

๑. ผลิตและเผยแพรสปอตวิทยุ ชุด "สะอาด ปลอดภัย มั่นใจ Primary GMP"ความยาว ๓๐ วินาที ทางสถานี

วิทยุคล่ืน FM ๙๒.๕ /FM ๑๐๒/FM ๙๕ และ FM ๙๑.๐ จํานวน ๑๖๐ สปอต (๒๒ เม.ย.๕๖-๓๑ พ.ค.

๕๖) 

๒. ผลิตและเผยแพรสปอตโทรทัศน ชุด “ประทับใจ” ความยาว ๓๐ วินาที  จํานวน ๑ เรื่อง เผยแพร

รวม 36 สปอต (Version ประชาสัมพันธงาน Primary GMP Day วันท่ี ๒๐ มิ.ย.๕๖) ในรายการขาว 

ชอง ๓ ๕ ๗ ๙ รวม ๑๒ ครั้ง ละครเย็น ๑ ครั้ง กระจกหกดาน ๒ ครั้ง 

๓. เผยแพรตัววิ่งประชาสัมพันธงานทางรายการโทรทัศน ในรายการขาว ชอง ๓ ๕ ๗ ๙ จํานวน ๓๐ ครั้ง         

ระหวางวนัท่ี ๑๔-๒๐ มิ.ย.๕๖ 

๔. ประชาสัมพันธงาน Primary GMP Day  ในรายการ “เรื่องเลาเชานี”้วันท่ี ๒๐ มิ.ย.๕๖  

๕. ผลิตและเผยแพรช้ินงานหนังสือพิมพขาวสด ขนาด ๑๐x๑๒ คอลัมนนิ้ว เพื่อประชาสัมพันธงาน 

Primary GMP Day ทางหนังสือพิมพ ขาวสด วันท่ี ๑๙ มิ.ย.๕๖ 

๖. ผลิตขาว ๑ ช้ิน และเผยแพรแกส่ือมวลชนในงาน Primary GMP Day 
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๗. ผลิตวิดีทัศน ความยาว ๕-๖ นาที จํานวน ๑ เรื่อง และเผยแพรในชวงพิธีเปดงาน Primary GMP Day        

ซึ่งจัดในวันท่ี ๒๐ มิ.ย.๕๖ 

๘. เผยแพรขาวงาน Primary GMP Day ในส่ือส่ิงพิมพ  ณ เดอะมอลลงามวงศวาน วันท่ี 20 ก.ค.56 

๙. เผยแพรช้ินงานทางหนังสือพิมพมติชน จํานวน 1 ฉบับ วันท่ี 16 ส.ค.56 

 

    

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานตามแผน 

๑. งบประมาณ  

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดรับจัดสรรงบประมาณเพื่อเปนคาใชจายในการดําเนินงาน ภายใต

ยุทธศาสตร “ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง ปลอดภัยสมประโยชน” ในผลผลิตท่ี 

๒ ผูบริโภคไดรับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ ไดรับจัดสรร

จํานวน   ๗๔,๒๗๐,๒๐๐ บาท มีผลเบิกจายงบประมาณจํานวน ๑๐๗,๘๘๓,๘๔๙.๙๔ บาท ในสวนของ

งบประมาณท่ีมีการเบิกจายเกินไดรับจัดสรรจากงบกลางจํานวน ๓๓,๒๕๖,๖๔๙.๒๐ บาท -----ขอมูลไมตรง

กับหนา 13 

 

2. ผลสัมฤทธิ์ 

 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ไดดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖ 

ดวยวงเงินงบดําเนินงานท้ังส้ิน ๑๐๗,๘๘๓,๘๔๙บาท ภาพรวมความสําเร็จของการดําเนินงาน พบวา สามารถ
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ดําเนินการได สําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว  โดยปรากฏผลสัมฤทธิ์ ในแตละดานสรุปได  ดังนี้ 

 

ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ์ 

กิจกรรมหลักท่ี ๒.๑ ถายทอดองค

ความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

- รอยละ ๙๐---

91.5 ของ

ผูบริโภค 

ท่ีมีความรู

เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ี

ถูกตอง  

- ๒๙๙ เรื่อง/ 

๕๓๕ ครั้ง ท่ีมี

การถายทอด

ความรู 

 

๑๐๐.๐๐% - ดําเนินงานประเมินผล เพื่อหา  

รอยละของผูบริโภคท่ีมีความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

ภายใตโครงการวิจัย “การประเมิน

ผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภคของกองพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภค ป ๒๕๕๖” พบวารอยละ

๙๔.๖ ของผูบริโภคท่ีมีความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง 

- ดําเนินการถายทอดความรู

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพผานส่ือ

ตาง ๆ จํานวน  386 เรื่อง/681 

ครั้ง 

๒.๑.๑ การเผยแพรความรูสูผูบริโภค 

๒.๑.๑.๑ ถายทอดความรูผาน

ส่ือมวลชน 

๕๐เรื่อง/  

๒๒๐ ครั้ง 

๑๐๖.๐๐%  ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว จํานวน 53 เรื่อง 

361 ครัง้ 

- ผลิตและเผยแพรความรูผานส่ือ

โทรทัศน 

๒๐ เรื่อง/ 

๔๐ ครั้ง 

๑๐๐.๐๐% ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว  

จํานวน 20 เรื่อง 40 ครั้ง 

- ผลิตและเผยแพรความรูผานส่ือวิทยุ ๑๐ เรื่อง/  

๑๕๐ ครั้ง 

๑๓๐.๐๐% ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว  

จํานวน ๑๓ เรื่อง/๒๙๑ ครั้ง 

- ผลิตและเผยแพรความรูผานส่ือ

ส่ิงพิมพ 

๒๐ เรื่อง/  

๓๐ ครั้ง 

๑๐๐.๐๐% ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว  

จํานวน 20 เรื่อง 30 ครั้ง 

๒.๑.๑.๒ ถายทอดความรูผานส่ืออื่น ๑๒5เรื่อง/  

138 ครั้ง 

159.20% ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว  
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ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ์ 

จํานวน 199 เรื่อง 130 ครั้ง 

- ผลิตและเผยแพรความรูผานเว็บไซต 

ORYOR.COM 

๔๖ เรื่อง/  

๑๑๑ ครั้ง  

 

169.57% ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว  

จํานวน 78 เรื่อง 78 ครั้ง 

- ผลิตและเผยแพรความรูผานแผน

พับ/ โปสเตอร/บทความรู 

๒ เรื่อง/  

๒ ครั้ง 

๐% ดําเนินการไมบรรลุตามเปาหมาย

และตัวช้ีวัดท่ีวางไว  

 

- ผลิตและเผยแพรจุลสาร อย.

REPORT  

๑๒ ครั้ง 

 

๑๐๐.๐๐% ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว จํานวน 12 ครั้ง 

- ผลิตและเผยแพรผานชุดนิทรรศการ ๗๗ เรื่อง/ 

๒๕ ครั้ง 

 

157.14 ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว  

จํานวน 121 เรื่อง 40 ครั้ง 

๒.๑.๒ สรางความตระหนักและความเขาใจในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพอยางปลอดภัย 

๒.๑.๒.๑ ประชาสัมพันธขอมูลเรงดวน ๒๐ เรื่อง/ 

๗๒ ครั้ง 

๑๐๐.๐๐% ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว  

จํานวน 20 เรื่อง 75 ครั้ง 

- ผลิตและเผยแพรสกูปโทรทัศน/เรื่อง

เรงดวนทางส่ือโทรทัศน 

๑๒ เรื่อง/  

๑๒ ครั้ง 

๙๑.๖7% ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว  

จํานวน 11 เรื่อง 11 ครั้ง 

-  ผลิตและเผยแพรบทความเชิงรุก

และเรื่องเรงดวนทางหนงัสือพิมพ 

๘ เรื่อง/  

๖๐ ครั้ง 

๑๑๒.๕% ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว  

จํานวน 9 เรื่อง 64 ครั้ง 

๒.๑.๒.๒ ประชาสัมพันธท่ัวไป ๑๐๔เรื่อง/ 

๑๐๕ ครั้ง 

๑๐๙.๖๒% 

 

ดําเนินการบรรลุตามเปาหมายและ

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว  

จํานวน 114 เรื่อง 115 ครั้ง 

 

- ตรวจวิเคราะหขาว   ดําเนินการตรวจวิเคราะหขาวทุก

วัน รวม ๑๕,๒๔๖ เรื่อง 

- แถลงขาว/ ผลิตขาวแจก ๑๐๔ เรื่อง/ 

๑๐๔ ครั้ง 

 ดําเนินการแถลงขาว ๒๙ เรื่อง/29 

ครั้ง และผลิตขาวแจก ๘๕ เรื่อง/
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ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ์ 

85 ครั้ง 

- อย. Quality Award ๒๕๕๖ ๑ ครั้ง ๑๐๐.๐๐% ดําเนินการจัดงานอย.Quality 

Award ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2556 

กิจกรรม ๒.๒ รณรงคใหผูบริโภคมี

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีถูกตอง 

รอยละของ

ผูบริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการ

บริโภค

ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ี

ถูกตอง (รอยละ 

๘๓.๕) 

๑๐๐.๐๐% ดําเนินการประเมินผล เพื่อหา          

รอยละของผูบริโภคท่ีมีพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ี

ถูกตอง ภายใตโครงการวิจัย “การ

ประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภคของกองพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภค ป ๒๕๕๖” 

พบวารอยละ ๘๒.๒ ผูบริโภคท่ีมี

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีถูกตอง ไมบรรลุตาม

ตัวช้ีวัดท่ีวางไว 

๒.๒.๑ โครงการรณรงคใหผูบริโภคมี

พฤติกรรมท่ีถูกตองดานผลิตภัณฑ

สุขภาพ 

๓ โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดําเนินงานโครงการฯ บรรลุตาม

เปาหมายตัวช้ีวัดท่ีวางไว   

- โครงการ อย.นอย ๑ โครงการ ๑๐๐.๐๐% การประเมินผลตามโครงการฯ 

พบวา  

1. รอยละของสถานศึกษาใน

จังหวัดท่ีดําเนินกิจกรรม อย.นอย 

- รอยละ ๗๑.๐๖ ของโรงเรยีน

มัธยมศึกษา 

- รอยละ 56.89 ของโรงเรียน

ประถมศึกษาขยายโอกาส  

- รอยละ 30.95 ของโรงเรียน

ประถมศึกษา 

2. รอยละ ๒๐ ของสถานศึกษาท่ี

ดําเนินกิจกรรม อย.นอยผานเกณฑ
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ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ์ 

มาตรฐานในระดับดีข้ึนไป 

รอยละของสถานศึกษาในจังหวัดท่ี

ดําเนินกิจกรรม อย.นอย ท่ีผาน

เกณฑมาตรฐาน โรงเรียน อย.นอย 

ในระดับดีข้ึนไป รอยละ ๔0.34 

- โครงการอาหารปลอดภัย ๑ โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดําเนินงานโครงการฯ บรรลุตาม

แผนท่ีต้ังไว  

- โครงการอยาหลงเช่ืองาย ๑ โครงการ ๑๐๐.๐๐% การประเมินผลตามโครงการฯ 

พบวา  

1. รอยละ ๘๓.4 ของผูบริโภค

สามารถแยกแยะลักษณะของ

โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีโออวด

เกินจริงหรือโฆษณาท่ีหลอกลวงได 

3. รอยละ 74.8 ของผูบริโภครับรู

ส่ือท่ีเผยแพรในโครงการรณรงค

อยาหลงเช่ืองาย ปงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕6 โดยส่ือท่ีผูบริโภคเกิด

การรับรูมากท่ีสุด คือ กิจกรรมการ

ประกวดภาพยนตรส้ัน ในหัวขอ 

“อยาหลงเช่ืองาย” ภายใตแนวคิด

เตือนภัยผานเลนส รอยละ ๔๓ 

 

๒.๒.๒ โครงการวิจัยเพื่องานพฒันา

งานคุมครองผูบริโภค 

๑ โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดําเนินงานโครงการฯ บรรลุตาม

เปาหมายตัวช้ีวัดท่ีวางไว   

- การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภคของกองพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภค 

๑ เรื่อง ๑๐๐.๐๐% การประเมินผลตามโครงการฯ 

พบวา  

๑. รอยละ ๙๔.๖ ของประชาชนมี 

ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

อยางถูกตอง 

2. รอยละ ๘๒.๒ ของประชาชนมี
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ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ์ 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

สุขภาพอยางถูกตอง  

4. รอยละ ๙๔.๖ ของผูบริโภค

รับรูขาวสารการเผยแพรความรู

ดานผลิตภัณฑ สุขภาพของ  อย. 

โดยรับรู ข า วสารการ เผยแพร

ความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพของ 

อย. จากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ ๙๑.๑ 

5. รอยละ ๘๔.๕ ของประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการดําเนินงาน

ของ อย. โดยแบงความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานออกเปน ๒ ดาน คือ 

- รอยละ ๙๐.๙ มีความพึงพอใจ

ตอการดําเนินงานของ อย. ดาน

การเผยแพรรณรงคประชาสัมพนัธ  

- รอยละ ๗๖.๖ มีความพึงพอใจ

ตอการดําเนินงานของ อย. ดาน

การคุมครองผูบริโภค  

6. รอยละ ๘๙.๘ -๙๖.๗  ของ

ผูบริโภคมีความเช่ือมั่นตอ อย.ใน

การดําเนินงานคุมครองผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ โดยมีความ

เช่ือมั่นอันดับแรกในเรื่องผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีผานการพิจารณาของ 

อย. คิดเปนรอยละ ๙๖.๗ 

 

 

๒.๒.๓ โครงการพัฒนาการมีสวนรวม

ของประชาชน 

๒ โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดําเนินงานโครงการฯ บรรลุตาม

เปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีวางไว 
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ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ์ 

 

- โครงการพัฒนาการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการดําเนินงานของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา 

๑ โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดําเนินงานโครงการฯ บรรลุตาม

เปาหมายตัวช้ีวัดท่ีวางไวโดย 

คณะทํางานโครงการพัฒนาการมี

สวนรวมของประชาชนในการ

ดําเนินงานของ อย. รวมกับ

คณะทํางานภาคประชาชน ดําเนิน

โครงการการมีสวนรวมของ

ประชาชน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2556  
 

- โครงการพัฒนาการพฤติกรรมการ

บริโภคในพื้นท่ึ โดยอาศัยเครือขาย 

๑ โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดําเนินงานโครงการฯ บรรลุตาม

เปาหมายตัวช้ีวัดท่ีวางไวโดย 

ประสานการดําเนินงานรวมกับ 

กอง คบ. 

๒.๒.๔ โครงการพัฒนาเพื่องาน

คุมครองผูบริโภค 

๓ โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดําเนินงานโครงการฯ บรรลุตาม

เปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีวางไว 

๒.๒.๔.๑ โครงการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง การติดตาม 

ประเมินผลและถอดบทเรียนการ

ทํางานคณะกรรมการอาหารและยา

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

  ดําเนินงานโครงการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เรื่อง การติดตาม 

ประเมินผลและถอดบทเรียน

กิจกรรมพัฒนาศักยภาพผูบริโภค  

ณ โรงแรมสามพราน ริเวอรไซด  

จ.นครปฐม 

การทํางานอบรมเจาหนาท่ีกอง

พัฒนาศักยภาพผูบริโภค เรื่อง การ

จัดทําแผนยุทธศาสตรงานพัฒนา

ศักยภาพผูบริโภค กอปของปนมา 

ไมดูเลย 

๒.๒.๔.๒ โครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1 โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดําเนินงานโครงการฯ บรรลุตาม

เปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีวางไว 

- การพัฒนาบุคลากรเฉพาะทางดาน ๒2 ราย  เจาหนาท่ีกองพัฒนาศักยภาพ

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 / 67  



 

ผลผลิต / กิจกรรม เปาหมาย รอยละ

ความสําเร็จ 

ผลสัมฤทธิ์ 

พัฒนาศักยภาพผูบริโภค (ไปอบรมกับ

หนวยงานอื่น)  

 

ผูบริโภคเขารับการอบรมหลักสูตร

ตางๆ จากหนวยงานภายนอก รวม 

๒2 ราย ซึ่งทําใหเจาหนาท่ีท่ีไดรับ

การอบรมไดรับความรู สามารถ

นําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน

ดานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคได 

- โครงการประชาสัมพันธผาน 

Mobile Application 

1 โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดําเนินงานโครงการฯ บรรลุตาม

เปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีวางไว 

- โครงการตามนโยบาย  Primary 

GMP 

1 โครงการ ๑๐๐.๐๐% ดําเนินงานโครงการฯ บรรลุตาม

เปาหมายและตัวช้ีวัดท่ีวางไว 

 

ปญหาและอุปสรรค   

1. ในการดําเนินงานพัฒนาศักยภาพผูบริโภคท่ีผานมาไมเจาะจงกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน ทําใหการ

กําหนดรูปแบบการทํางานประชาสัมพันธ การพัฒนาพฤติกรรม  การขยายเครือขาย  ตลอดจนเลือกใชส่ือให

เขาถึงกลุมเปาหมายท่ีมีความแตกตางไดไมคุมคา 

2. ในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมนั้น ยังอยูในระดับความรวมมือ (collaborative) 

เฉพาะในโครงการ และกิจกรรมตาง ๆ เทานั้น เชน การรณรงคประชาชาสัมพันธ ในโครงการการ อย.นอย  

เปนตน แตยังไมอาจมีสวนรวมในระดับท่ีเสริมอํานาจประชาชน (Empowerment) ใหมีการตัดสินใจท่ีสงผล

ตอการกําหนดนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาได  

      3. ในสวนของการจัดซื้อจัดจางโดยวิธี e-auction ท่ีเนนการจางงานบริษัทท่ีเสนอราคาถูกท่ีสุดนั้น ทําให

ไดบริษัทท่ีไมตรงกับความตองการ เนื่องจากอาจมีบริษัทท่ีมีความเหมาะสมมากกวาบริษัทท่ีเสนอราคาตํ่าสุด  

4. ขอจํากัดดานบุคลากร : ทามกลางความตองการปริมาณงานท่ีมากข้ึน และสมบูรณแบบในทุกๆดาน  

ทวาอัตรากําลังของกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคยังคงตัว  ทําใหขาดความสมดุลระหวางปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน

ตอจํานวนบุคลากรผูปฏิบัติงาน  ซึ่งบุคลากรตองปฏิบัติงานอื่นนอกเหนือจากภาระหนาท่ีหลัก และในบาง

กรณีท่ีงานนั้นไมตรงกับสมรรถนะโดยตรงของบุคลากรทําใหบุคลากรปฏิบัติงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ  

 

ขอเสนอแนะ 

 
รายงานผลการดําเนินงานกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 / 68  



 

1. แมวาผลิตภัณฑสุขภาพบางผลิตภัณฑมีการโฆษณาโออวดเกินจริง แตก็มีผูบริโภคจํานวนไมนอยท่ียัง

แสดงความตองการในการซื้อหรือใชผลิตภัณฑดังกลาว ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการปกปองสิทธิ์ของประชาชน 

๒. จากรายงานการวิจัยเรื่อง การประเมินผลสัมฤทธิ์การพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ป ๒๕๕๖ พบวา          

“ส่ือกิจกรรม เปนส่ือท่ีประชาชนรับรูนอยท่ีสุด” ควรมีการกิจกรรมท่ีสอดคลองกับงานขยายเครือขายใหมาก

ท่ีสุด  เพื่ออาศัยเครือขายในการเปนชองทางเผยแพรขอมมูลขาวสารในวงกวาง หรือหากิจกรรมท่ีอยูในความ

สนใจของประชาชน การจัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร หรือรณรงคสมควรวางแผนใหเหมาะสม เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดในงบประมาณท่ีจํากัด 

๓. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนหนวยงานท่ีมีตนทุนทางดานขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพ ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค ควรใหความสําคัญ

ในการเพิ่มบทบาทตนเองใหเปนศูนยกลางขอมูล และผูผลิตเนื้อหาสาระท่ีมีผลสะเทือนตอกระบวนการรับรู

ของประชาชนโดยท่ัวไป  และเปนท่ีตองการส่ือมวลชนแขนงตางๆ สามารถหยิบยกไปเผยแพรตอไป   

 

แนวทางการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕7 

1. มุงเนนขยายเครือขายใหภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมในการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคมากข้ึน 

2. เพิ่มชองทางและความถ่ีของการประชาสัมพันธใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย มีพฤติกรรมการ 

บริโภคผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง  

3. เผยแพร ปรับปรุง และพัฒนาชองทางการส่ือสาร เชน Oryor Smart Application โดย เพิ่ม

หมวดหมูท่ีเปนประโยชนและเขาถึงผูบริโภคใหมากข้ึน  เนนการประชาสัมพันธใหผูบริโภครูจักประโยชนของ 

Oryor Smart Application ในการปกปองตนเองและผูอื่นจากผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมไดรับการรับรอง

มาตรฐานจาก อย. 

4.  พัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะเพิ่มข้ึนสอดคลองกับสถานการณการทํางานท่ีเปล่ียนแปลงอยาง

ตอเนื่อง  โดยมีปริมาณงาน ความหลากหลายของงาน และความกาวหนาดานเทคโนโลยี เปนตัวแปรท่ีสงผล

กระทบท้ังทางตรงและทางออม 

 

 

     
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	๖. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วยข้าราชการ ๕ คน ลูกจ้างประจำ 1 คน ลูกจ้างเหมา 3 คน คือ
	๔. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรม อย.น้อย
	๔.๑ ผลิตเพลงประจำโครงการ อย.น้อย ชื่อเพลง “อย.น้อย มาเช็ค” ความยาว ๓.๔๔ นาที และนำมาผลิตในรูปแบบมิวสิควีดิโอ คาราโอเกะ สปอตโทรทัศน์ และสปอตวิทยุ บันทึกลงในแผ่นดีวีดี จัดส่งให้แก่สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และโรงเรียน อย.น้อย ทั่วประเทศ ๖,๓๒๐ โรงเรียน
	จากการที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยามีหน้าที่รับผิดชอบในการคุ้มครองผู้บริโภคโดยมีวัตถุประสงค์ให้ประชาชนได้รับความปลอดภัยจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ยา อาหาร เครื่องสำอาง เครื่องมือแพทย์ ยาเสพติดให้โทษ วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท และวัตถุอันตราย) ด้...
	โดยที่ผ่านมา อย. ได้ทำการรณรงค์เผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อมวลชน ทั้งวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ คู่มือ แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : IT) ได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต แล...


